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Principales resultados de Castilla y Ledn
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Conocerlas expectativasy la opinion de los ciudadanos
sobre el funcionamiento de los servicios sanitarios
publicos en Espana,como un elemento esencial para
establecer lasprioridadesde laspoliticasde salud

FICHA TECNICA

Muestra teorica:7.800 (Espana¥17(CyL. el5,3%)esidentes de 18 anosrgas.

Muestra realizada7.735(Espanaj28 (Cyl. el5,5%)yesidentes de 18 anosrgas.

Muestreo: Estratificadgor conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de mue
(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de
unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Error. muestra representativa a nivel nacional, error de mas o menos 1,14%, para un nivel dg
confianza de 95,5% y P=Q, en el supuesto de muestreo aleatorio simple. Para Qasiilla y

el error es mas o menos del 5%.

Perioda marzo a octubre de 2017, en 3 oleadas, cada una de 2.600 entrevistas.



BarOmetro Sanitario 2017

Satisfaccion con el sistema Sanitario Public

Castilla y Leon ocupa
el 6° lugar entre las 10
CCAA respecto a su
satisfaccion con el
Sistema Sanitario
Publico

.- Cantabria (7,35)
.- Pais Vasco (7,33)
.- Aragon (7,29)

- Asturias (7,22) Castilla 'y Leon
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W Junta de
Castilla y Ledn




b

Barometro Sanitario 2017

Castilla y Ledn

Evolucion de la satisfaccion con el

_ , Sistema Sanitario Publico
En Castillay Ledn la

satisfaccion con el
Sistema Sanitario
Publico es superior a
la de Espana, y
aumenta respecto al
ano anterior

641 = g8

6,31

——Castillay Ledn-=-Espafa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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AtencidonPrimaria

Valoracion de las consultas en Atencion Prima
(consultas de médico de familia o pediatra)

Lasconsultas de
Atencidon Primaria del
servicio sanitario
publico son valoradas

en Castilla y Leon con
mas de un 7,5

.- Aragon (7,92)
.- Cantabria (7,91)

.- La Rioja (7,60) : ;
- Navarra (7,58) Castillay Leon
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AtencidonPrimaria

Optaria por la provision publica en la consultes

Atencion Primaria

Castilla y Leon ocupa (consultas de médico de familia o pediaja
el 3" lugar entre las

CCAA gue optarian
por la provision 100%
publica en Atencion

Primaria 80%
60%
40%

20%

.- Asturias (83,7%)

.- Aragon (77,9%) 0%

.- Castilla y Leon (77,7%) . .

.- Galicia y Murcia (76,3% Castillay Leodn
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Castilla v Leon

AtencidonPrimaria

La atencion recibida en las consultas del médico de

familia ha sido buena o muy buena

12 CCAA con mayor
valoracion. Masde 9 100%

de cada 10 valoran

como buena o muy  80%
buena la atencion del

médico de familia en g9
la sanidad publica

40%

20%

.- Castilla y Leon (92,49
.- Cantabria (92,2%) 0%

.- Asturias (91,0%) . -
.- Pais Vasco (90,7%) Castilla y Leon



Casgiinta de BarOmetro Sanitario 2017
’ AtencidonPrimaria

Y respecto de lo que usted esperaba
esta atencion ha sido mucho mejor o mejor
1 de cada 4
consideran que la
atencion ha sido
mejor 0 mucho
mejor de lo que
esperaban en la
consulta de atencion
primaria

12.- Asturias (38,0%)
22.- Aragon (36,6%)

B3
32.- Canarias (35,5%)

42 - Castilla y Ledn (25,39 Castillay Leon
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Castilla y Ledn

AtencidonPrimaria

N° medio de dias desde que pide cita hasta consulta

medico de familia
Castillay Leones la
58 CCAA en la que
pasan menos dias
desdeque se pide
cita hasta la
consulta con el
medico defamilia

12.- La Rioja (1,51)
22.- Asturias (1,83)

32.- Pais Vasco (2,07)

42 - Gallicia(2,13) Castillay Leon
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> Valoracion de las consultas de Medicina de Familia 'y Pedia}ia

Cuidadosy la atencion recibida del personal médico
Cuidadosy la atencion recibida del personal de enfermeria
Tiempodedicado por el médico a cada enfermo
Conocimientodel historial y seguimiento de los problemas
Confianzay seguridad que transmite el médico

Confianzay seguridad que transmite el personal de enfermeria
Informacionrecibida sobre su problema de salud

7,86
7,93
7,29
7,63
7,81
7,89
7,66

7,69
7,68
7,03
7,45
7,73
7,69
7,48



: 8.6
Se valora con casi un

8 la confianza y
seguridad que
transmite el médico
en Castillay Leon

.- Aragon (8,34)
.- Cantabria (8,25)
.- Murcia (8,01)
.- Galicia (7,90)

——Castilla y Ledn-=-Espafa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Valoracion de las consultas de Medicina de Familia y Pediat

Informacion recibida sobre su problema de salud
Castilla y Leon valora
con casi un 8 la

8,01
7,91
informacion que /\
recibe sobre su , \U{ =
problema de salud 766 7.6 7,68 766

A

,6\./-\.
7
7,53 96 7,95
7,50 7,50 7 48

——Castilla y Leon =Espafa

12.- Aragon (8,17)
22.- Cantabria(8,06)

32.- Murcia (7,87) ’ .
42.- Extremadura (7,86) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Castilla y Leon

AtencionEspecializada
Valoracion de las consultas en la sanidad publ

Castillay Leon es la 32
CCAA, empatada con
Aragon, que mejor
valora las consultas de
Atencion Especializada

12.- Cantabria (7,28)
22.- La Rioja (7,25)

32.- Castilla y Le6n (7,14)
3.- Aragon (7,14) Castillay Leon
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Castillay Ledn

> AtencionEspecializada

Optaria por la provision publica en consultas de asisten

eSpeCia|izada.especialistas excepto dentistas)
Castillay Leon es la 32

CCAA gque en mayor
porcentaje optaria
por la provision
publica en consultas
de Atencion
Especializada

100%

80%

60%

20%

12.- Asturias (68,4%) 0
22.- Murcia (67,7%) 0%
32.- Castilla y Leon (64,0% Castilla y Ledn
42.- Aragon (63,6%)
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Cargunta de Barometro Sanitario 2017
AtencionEspecializada

La atencion recibida en la consulta

del especialista ha sido buena o muy buena
22 CCAA que mejor
valora. Casi @le 100%

cada 10opinan que
laatenciénrecibida  80% . 87,1%

en la consultadel
especialista ha sido  ggoy
buenao muy buena

40%

20%

.- Aragon (88,5%) 0%
22 .- Castilla y ledn (87,7%)

32.- Murcia (87,2%) Castillay Leon
43.- La Rioja (86,6%)
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AtencionEspecializada

Y respecto de lo que usted esperaba
esta atencion ha sido mucho mejor o mejor

1 de cada 4 mejora su 100%
opinion despueés de
acudir a la consulta 80%
de un especialista

60%

40%

.- Asturias (56,1%)

o)
22.- Canarias (41,8%) bR

32.- Ceuta (32,9%) Castillay Leon
4a3,- Cantabria (31,4%)




Bunia o Bar6metro Sanitario 2017

Valoracion de la asistencia especializada _

Castillay Leo

Tiempodedicado por el médico a cada usuario 7,07 6,76
Confianzay seguridad que transmite el médico 7,39 7,25
Tratorecibido del personal sanitario 7,54 7,37

Informacionrecibida sobre su problema de salud 7,35 7,19



80 Junta e Barometro Sanitario 2017

Castilla v Leon

Valoracion de la asistencia especializada

Tiempo dedicado por el médico a cada usuario

: > 7,2
Castillay Ledn es la 32

CCAA, junto con
CastillaLa Mancha, que
mejor valora el tiempo
dedicado por el médico 6.8

a cada usuario

.- Murcia (7,43)
22.- Extremadura (7,08)

32.- Castilla y Leon (7,07)
32.- CastillaLa Mancha (7,07

6,30

——Castillay Ledn-=-Espafa

6,18

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Valoracion de la asistencia especializada

Trato recibido del personal sanitario

Castilla y Leon valora
con mas de un 7,5 el
trato recibido del
personal sanitario en
Atencion Especializada

12.- Cantabria (7,92) 7,09 ——Castillay Ledn-=-Espafa
22.- Extremadura (7,74)
32.- Navarra (7,65)

42 - CastillaLa Mancha (7,64
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Castilla v Leon

Hospitales publicos

Valoracion de ingreso y asistencia en
hospitales publicos

En Castillay Leodn es
la 78 CCAA que mejor
valora la
hospitalizacion
publica

.- Navarra (7,56)
22.- Asturias (7,45)
32.- Cantabria (7,43) Castillay Leon
42.- Aragon (7,42)
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» Hospitales publicos

Optaria por la provision publica
en el ingreso en un hospital

Castillay Leon es la

22 CCAA{UG en 100%
mayor proporcion

optaria por la

hospitalizacion

publica

80%

60%

40%

20%

.- Asturias (82,7%) 0%
22 _ Castilla y Le6(79,8%) g

32.- Galicia (79,1%) Castillay Ledn
42.- Aragon (75,2%)
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Castilla v Ledn

Hospitales publicos

La atencion ha sido buena o muy buena

Castillay Leon es la
32 CCAA que en 100%
mayor porcentaje
considera que la
atencion recibida en
los hospitales
publicos ha sido
buena o muy buena

80%

60%

40%

20%

- La Rioja (100,0%) 0%
22 - Pais Vasco (96,6%)
32.- Castilla y Ledn (93,6%
42.- Aragon (93,0%)

Castillay Leon
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Castilla y Leon

Hospitales publicos

Cerca del 40%
mejora su opinion
despues de estar
Ingresados en un

hospital publico

12.- Canarias (71,5%)
22.- Asturias (68,9%)
32.- Aragon (57,3%)

43.- La Rioja (43,9%)

Y respecto de lo que usted esperaba
esta atencion ha sido mucho mejor o mejor

Castillay Leon




Bardmetro Sanitario 2017

Castilla v Leon

\

Valoracion de la asistencia que se presta en hospitales publi

/

Numerode personas que comparten habitacion
Cuidadosy atencion por parte del personal médico
Cuidadosy atencion del personal de enfermeria

Equipamientoy medios tecnoldgicos existentes en los hospital

Informacionrecibida sobre la evolucion del problema de salud

6,10
7,72
7,87

7,91
7,44

5,99
7,93
7,61

7,67
7,34
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Castilla v Ledn \

Valoracion de la asistencia que se presta en hospitales publi

Cuidados y atencion por parte del personal medico

8,4
Castilla y Leon valora
con mas de un 7 los
cuidados y atencion
del personal médico

——Castillay Ledn-=-Espafa

.- Cantabria (8,24)

.- Aragon (8,14)

- Nava_rra (7,97) .

- Asturias (7,78) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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\

Valoracion de la asistencia que se presta en hospitales publi

Cuidados y atencion del personal de enfermerie

8,4

Loscuidados y
atencion del personal
de enfermeria durante

la hospitalizacion se
valoran con casi un 8
en Castilla y Leon

——Castilla y Leon =Espafa
.- Cantabria (8,28)
.- Navarra (8,19)
- Bal 8,05
o o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Wl Junta de
Castilla v Ledn

BarOmetro Sanitario 2017

Equipamiento y medio$ecnologicos

El equipamiento y los

medios tecnoldgicos

8,44 846

existentes en los
hospitales publicos son /’\2\2
valorados con casiun 8 e oy PR Y S
en Castillay Leon — . \ugl
. /' .\-\

12
2a
3a
42

.- Murcia (8,43)

.- Baleares (8,42)
.- Cantabria (8,34)
.- Asturias (8,32)

91 793 793

/ - | 7’84\-\._.
772 .76

0Ll 767 767

——Castillay Leon-=-Espana

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

\

Valoracion de la asistencia que se presta en hospitales publi
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’ Listas de espera

Las listas de espera han mejorado

Solo un7,4%
considera que las
listas de espera han
mejorado en este

ultimo afno

100%

80%

60%

40%

12.- Aragon (13,4%) 20% 714%
22.- CastillaLa Mancha (11,59
32.- Baleares (9,0%)

32.- Extremadura (9,0%)

3°.- Galicia (9,%0)

0%

Castillay Leon
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.

Urgencias

Valoracion de las urgencias en hospitales publi

Castillay Leon es la
62 CCAA que mejor
valora las urgencias
en hospitales
publicos

.- Asturias (7,08)
22 .- Pais Vasco (6,97)

32.- Aragon (6,83) Castillay Leon
4a,- Cantabria (6,74)
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Urgencias

Optaria por la provision publica

.- Asturias (82,1%)

.- Castilla y Ledn (77,9%) : £
- Galicia (77,0%) Castillay Leon

.- Murcia (71,9%)




