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Conocer las expectativas y la opinion
de los ciudadanos sobre el funcionamiento
. L de los servicios sanitarios publicos en Espana,
Objetivo P X
como un elemento esencial para establecer
las prioridades de las politicas de salud.

FICHA TECNICA

Universo: residentes de ambos sexos de 18 afios y mas.
Tamafio de la muestra: 7.800 entrevistas (426 en CyL)
Periodo referencia: marzo a noviembre 2010.

Error de muestreo: £ 1,1%.

:I‘S:
S Junta de Nivel de confianza: 95,5%.
Castillay Ledn
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Castillay Ledn obtiene
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100 - del conjunto de CC.AA.
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Castillay Leon obtiene

tenCién P|"| mar‘ia el 7°. porcentaje mas alto
‘; del conjunto de CC.AA.
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htenci()n Primaria
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Casi siete
de cada diez
consigue cita

para el médico
de Atencidn
Primaria
en el mismo dia
de la peticion
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Castillay Ledn obtiene
el 2°. porcentaje mas alto
del conjunto de CC.AA.
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htencién Primaria
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htenci()n Primaria
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htenci()n Primaria
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Valoracion de distintos aspectos de la asistencia sanitaria

\ Atencion Primaria ‘

Espana Castillay Leon

Cercania alos centros 7,8 7,8
Horario de atencion 7,3 7,4
Trato recibido del personal sanitario 7,5 8,1
Conocimiento del historial 7,3 1,7
Tiempo en sala de espera 5,8 6,3
Equipamiento y medios tecnoldgicos 6,9 6,3
Informacion sobre problemas de salud 7,3 7,7
Tiempo para pruebas diagndésticas 5,6 5,58

4

El 48,2% de los castellanos y leoneses opina
! que la Atencién Primaria ha mejorado en los ultimos cinco angs
& Junta de y el 40,6% que sigue igual

®
Castillay Ledn
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,btenci()n Especializada
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Etencién Especializada

Valoracion
del trato
del personal
sanitario
en consultas /

de Atencion
\ Especializada /

WE Junta de
Castillay Ledn

~—Espafia 8~ Castillay Ledn
T8 o mr e |

76 1 769

14 - - 747

733
72- ML 729

721 720

7,0 -
7,06 7’04 7,11 7’07 7,09

6,8 -

6,6 . . . . . . |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




Barometro sanitario 2010. Ministerio de Sanidad

Etenci()n Especializada

~4~Espafia i~ Castillay Leon
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| Atencion Especializada '

Espana Castillay Leon

Tiempo dedicado 6,5 6,6
Tiempo en sala de espera 5,6 5,4
Facilidad para conseguir cita 5,6 6,0
Equipamiento y medios tecnoldgicos 7,4 7,6
Trato recibido del personal sanitario 7,2 7,6
Informacion sobre problemas de salud 7,1 7,5
Conocimiento del historial 6,6 6,9
Tiempo espera para consultas 4,9 4,6
Tiempo espera para pruebas diagndsticas 4,9 4,8

T T

El 37,4% de los castellanos y leoneses
£ manifiesta haber acudido a una consuita
> Junta de de Atencion Especializada en el tltimo afo

Castillay Ledn
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tlospitales publicos
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tlospitales publicos
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tlospitales publicos
Castillay Leon obtiene

el 4° porcentaje mas alto
del conjunto de CC.AA.
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\ Hospitales publicos '

Espana Castillay Leodn

Hosteleria 6,5 6,8
Papeleo al ingreso 6,3 6,5
Cuidados y atencion de Enfermeria 7,3 7,6
N°. de personas compartiendo habitacion 5,6 5,6
Trato del personal no sanitario 6,8 7,1
Equipamiento y medios tecnoldgicos 7,8 8,1
Informacion sobre la evolucién del problema de salud 7,2 7,5

W Junta de

Castillay Ledn

4

El equipamiento, lo mas valorado
por los castellanos y leoneses (6. CC.AA.)
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|Urgencias
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La atencion
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El 24,5% de los encuestados
ha acudido a Urgencias
al menos una vez en 2010
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|U rgencias
Castillay Leon obtiene

el 14°. porcentaje mas alto
del conjunto de CC.AA.
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Confianza en los profesionales

Los ciudadanos confian mucho o bastante en:  Espafha  Castillay Leon
Médicos 84,3 81,8
Personal de Enfermeria 83,4 81,1
Otro personal sanitario 78,2 78,2

—r—

El personal sanitario goza
de la confianza de la poblacién
castellano y leonesa

Castllla y Ledn
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Valoracion de lainformacion que facilitan

los servicios sanitarios publicos

'~ Espana  CastillayLeén

Servicios prestados y caracteristicas 5,1 5,3
Derechos y vias de reclamacién 4.4 4,7
Campafas sobre problemas de salud 5,6 5,9
Tramites de acceso a especialista u hospital 5,2 5,1

——

Los ciudadanos
demandan mas informacion

Castllla y Ledn
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CC.AA.
Asturias 7,71
Aragon 7,20
Navarra 7,06
CASTILLA Y LEON 7,01
La Rioja 6,99
Pais Vasco 6,96
Castilla la Mancha 6,82
Baleares 6,75
Cantabria 6.70
Madrid 6,64
Cataluna 6,49
Extremadura 6,46
Murcia 6,46
C. Valenciana 6,43
Andalucia 6,35
Galicia 6,10
Canarias 6.04
B S Ceuta 6.02

SE Junta de -
Castilla y Leon Melilla 5,95
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