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30.855

encuestas

__~ Tipos de
encuestas

A Objetivos

' @ | Encuesta poblacional

Conocer |la opiniéon de los ciudadanos de Castilla y Ledn sobre el Sistema
Regional de Salud y cuestiones de interés general relacionadas con la salud.

= | Encuesta de satisfaccion de usuarios

1 ' Medir la satisfaccion de los usuarios tras la utilizacion de los servicios de:
* Atencion Primaria e+ Atencion Especializada * Emergencias 112
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@iEncuesta poblacional

MN® encuestas Error global @ Tipo encuesta

450 4,71% @
| | Encuesta de satisfaccion de usuarios

N® encuestas Error global - Tipo encuesta
Atencidn Primaria 10.629 0,9% @ 3
i F
Atencion Especializada
Hospitalizacién general 2.090 " #)
L]
Hospitalizaci6n pediatrica 1.203 =0 QD
1]
Hospitalizacién obstétrica 1.149 < @
Consultas externas 2.335 ik @
Ul 5.326 1,3% ®)
Emergencia Sanitaria 1.673 2,1% @
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Principales
Resultados
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Satisfaccion media de los
ciudadanos con la
asistencia sanitaria
publica en Castillay Leon
Puntuaciéon media

Satisfechos 2010: 63,6 %
Indiferentes 27,9 %
Insatisfechos 9,5 %
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. Sobre un total de

)
_ﬁ J - 213 indicadores

anallzados

e000s

9decada10

estan por
encima ;
del7

Oportunidad
de mejora
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~y Valoraciones globales

Valoracion global Recomendaria el
positiva servicio

Atencion Primaria 84,0 - 85,5

Consultas Externas 89,9 86,4 fg Y 10 |
Urgencias 88,3 89,0 ;”mm
Hospitalizacion general 92,1 91 ,0 ﬁm !
Hospitalizacién pediatrica 89%6 88,4 f yfy
Hospitalizacion obstétrica ol {/

Emergencias 112 ’6,9 93,4
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® . Profesionales

" - Personal MEDICO 91,0
Atencion Primaria :
Personal de ENFERMERIA 92,1 |
Personal MEDICO 90,0
Consultas Externas .
Personal de ENFERMERIA 91,2
5 : Personal MEDICO 91,6
rgencias
Personal de ENFERMERIA 92,9
R Personal MEDICO 93,4
Hospitalizacion general
Personal de ENFERMERIA 91,4
e S Personal MEDICO 91,5
ospitalizacion pediatrica
P P Personal de ENFERMERIA 87,5
Personal MEDICO 91,7
Hospitalizacién obstétrica Personal de ENFERMERIA 87,5
MATRONAS 91,8
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o4 AP . Profesionales

Valoraciones de la Competencia Profesional (%)

Personal MEDICO
Personal de ENFERMERIA
Personal MEDICO
Personal de ENFERMERIA
Personal MEDICO
Personal de ENFERMERIA
Personal MEDICO
Personal de ENFERMERIA
Personal MEDICO
Hospitalizacion pediatrica
| Personal de ENFERMERIA
" Personal MEDICO
Hospitalizaci6n obstétrica  Personal de ENFERMERIA
MATRONAS
Emergencias 112 Personal MEDICO

Atencion Primaria

Consultas Externas

Urgencias

Hospitalizacion general

) Junta de
Castilla y Ledn

90,6
91,7
92,3
92,4
91,0
93,0
93,9
91,6
91,5
89,3
94,1
89,4
93,8
92,6
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o4 AP . Profesionales
Valoraciones del trato y la amabilidad (%)

h B Personal MEDIGO 92,3
Atencion Primaria :

Personal de ENFERMERIA \ 93,3

Personal MEDICO 90,6
Consultas Externas :

Personal de ENFERMERIA 90,4

4 _ Personal MEDICO 92,8
encias _

g Perzonal de ENFERMERIA 92,9

ol oy Personal MEDICO 93,9
Hospitalizacion general ;

Personal de ENFERMERIA 89,8

o WA » M Personal MEDICO 91,4

Hospitalizacion pediatrica

Personal de ENFERMERIA | 84,7

Personal MEDICO . ) 90,6

Hospitalizacién obstétrica Personal de ENFERMERIA 85,6

MATRONAS 92,6

Emergencias 112 Personal MEDICO ' —— 87,1
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- Atencion Primaria
J Satisfaccion con la informacion facilitada...
Explicaciones

Personal Médico
sobre la toma
de medicamentos

Personal médico
sobre el problema de salud

Personal de Enfermeria

Personal administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hospitalizacion general

Satisfaccion con la informacion facilitada...

0%

0% 0% 0% 40% 00% 0% % sow  gou

" 63,2 %

Personal
Enfermeria usuarios conocian al
meédico que tenian
asignado

Personal

Médico ,,(J

97,6%

usuarios manifiestan
haber recibido
informacion sobre el
funcionamiento del
hospital.
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= Hospitalizacion pediatrica

- 4 Satisfaccion con la informacidn facilitada...

0%

10% 20% 20% 40% 50% e0% 70w  agu 90%

" 57,0%

{

Personal usuarios conocian al
Enfermeria pediatra que tenian
asignado

Personal
Médico [ 0
usuarios manifiestan
haber recibido
informacion sobre el
funcionamiento del
hospital.
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" JHospitalizacion obstétrica

Satisfaccion con la informacion facilitada...

70,8 %

0% 10% 20% 30% 4% S50% @0% TO% 80w 0%,
le resolvieron todas o
la mayor parte de sus

Personal ¥ _—_—“
Enfermeria ' 34,0“/0
dudas durante el
embarazo
Pﬁ‘rgg_nal ‘
ico _
84,0%

69,8%

Matrona
asitio a clases de
preparacion al parto.
wh) Junta de l.‘ Sacyl
Castilla y Leén e




i »
Barémetro Sanitario de CastillayLeén 20 10P "<

@ Urgencias

Satisfaccion con la informacion facilitada...

-..por el médico 9[],1 Yo
..par el personal de enfermeria 91,7%

...d familiares y acompanantes

- 94,0%

Manifiesta que le informaron sobre el

tratamiento y cuidados a seguir en su casa 91,““!';]
y tratamiento médico posterior
0% 20% 40% 4 60% 80% 100%
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Urgencias

Explicacion sobre pruebas

1,8 % ns/nc 73:I30/O

e de los
6,9 % g

usuarios les
. realizaron
NO le explicaron bien - pruebas
lo que significaban
las pruebas que le
iban a hacer

91,3%

Le explicaron bien lo que
significaban las pruebas que
le iban a hacer

wi) Junta de
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jAtencmn Primana

Valoracion positiva del tiempo de atencion y escucha

- Tiempo de atencidén Capacidad de escucha

B0%s

e

40%

20%

0%

Personal Personal Personal Personal
Médico de Enfermeria Médico de Enfermeria
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@Urgencias

Valoracion positiva del tiempo de atencién

0%

B0%  90%  y00%

!
Personal )

Enfermeria l

- 47,8%

de los usuarios identifica q
le realizaron el triaje

-—-.._______-

Personal A\
Médico |
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Ly |Consultas externas -

Valoracion del tiempo de atencion en consulta

11,4 % Inadecuado

18 %

Indiferente

70,6%

Adecuado

F
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@ Emergencias 112

Tiempo de espera hasta la llegada del equipo médico

11,2 % mucho o
bastante tiempo

10,4 % ‘____,_,..-—-

normal

78,4%

poco tiempo
0 hada
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Instalaciones
y equipamiento

F
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Atencion Primaria

%

Localizacion

Centro de Salud

Consultorio
0% 0%  40%  60% 80% 100%
Comodidad
Sala de Espera |

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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T

Valoracion positiva de localizacion e instalaciones

93,1%

Manifiesta que es
facil encontrar su
consulta en el
centro de salud

Considera que su
Centro esta limpio
o muy limpio
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Hospitalizacion general

Instalaciones y equipamiento

acade e, posianers  scacuacai
onco e [ © e Y ae'e T
del hospital habitacion Hglltha:%nnn X hE:;'ELI
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Hospitalizacion pediatrica

Instalaciones y equipamiento

- &

57, 3'%

_ valora considera
califica de valora positivamente adecuada la
bueno € positivamente la limpieza ropa
estado de la comodidad de la facilitada
conservacion de la habitacién or el
del hospital habitacién el bafio 4 hgspital
R ——
&
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@Hospitalizacién obstetricia

~_ Instalaciones y equipamiento

4 valora considera
ﬂhalll'gﬁg g? 3 s;fcri?flglfnaent 3 positivamente adecuada la

: la limpieza ropa

m?’sstzﬁ; gieﬁn la ﬂﬂt';;ﬁg'dﬂd de la facilitada
- e, habitacion y por el

del hospital habitacién el bafio hbsoital
F .ﬁl{
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[ 1 Hospitalizacion pediatrica

_~ Valoracion positiva de actividades no sanitarias

0% 0% A40% 0%

BO% 100%

Valoracion positiva de los
servicios educativos

95,1%

le permitieron
~acompanar a su
| hijo o hija
durante el diay
la noche

Valoracién positiva del
equipamiento de los
lugares de juego

67,1% B
entretenimiento .
>y
D — —
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Hospitalizacion obstétrica

Tuvieron en cuenta
e o

su opinion sobre el 84,9 /EJ

acompanamiento

Estuvo acompanada o
en la dilatacion y el 90,3 /o
parto

Tuvo contacto
inmediato piel con 93,5%:
piel con el bebé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

) Junta de
Castilla y Ledn




.:'.';!1' .’ '
Barémetro Sanitario de CastillayLeén 20 10P "=

e —

Hospitalizacion obstétrica
Valoracion de la asistencia en el hospital
para la lactancia

90%

72%

54%

36%

18%

0%

Asesoramiento
Eﬂhl'lﬂ los tipos de Ayuda practica para
actancia la alimentacion del
‘ % bebé
' Junta de

Castilla y Ledn
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