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Medidas organizativas

Actuaciones dirigidas a aumentar la información al usuario para
mejorar el proceso asistencial:

� Unidades específicas de atención al usuario.

� Triaje.

� Programación de citaciones.

Mejor 
organización

Mejor 
servicio

Menos 
conflictos
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Medidas de seguridad � Vigilantes de seguridad.

� Cámaras de vigilancia.

� Pulsadores de alarma.

� Botón de alarma: 133 
Centros de Salud de: 

�Burgos

�León

�El Bierzo

�Palencia

�Salamanca

�Valladolid Oeste

�Zamora
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Campañas de sensibilización

� Prensa 

� Radio

� Televisión

� Cartelería
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En 2015 se han realizado 29 ediciones de cursos de formación.

Modalidades:

� Prevención de agresiones/Técnicas de detección de conductas 
violentas.

� Manejo de pacientes con problemas psíquicos.

� Habilidades de comunicación.

Han sido formados 468 trabajadores (más de 9.000 desde 2008).

Formación
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Consideración de autoridad pública

Modificación del artículo 34 de la Ley 8/2010, de 30 de agosto, de
Ordenación del Sistema de Salud de Castilla y León:

� Derecho de los profesionales a ser respetados y valorados.

� Consideración de autoridad pública.

� Presunción de veracidad.
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Defensa Jurídica

� 43 llamadas recibidas.
� 50 denuncias presentadas.

Procedimientos judiciales

� 167 sentencias condenatorias (2006-2015).

� 40 de ellas condenan al agresor por delito.

� Últimas sentencias:
León: Dos años de prisión por delito de atentado y falta de 
lesiones. Indemnización de 2.065 euros.

Valladolid: Un año y medio de prisión y 7.900 euros de 
indemnización por delito de atentado.

Soria: Un año de prisión por delito de atentado.

Béjar: Multa de 360 euros por delito leve de falta de respeto y 
consideración a la autoridad.
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Expedientes sancionadores por agresiones

� De los 389 incidentes producidos en 2015 se han solicitado 225 
informes previos (58%). 

� No se solicita informe previo:

Si hay denuncia por vía penal. 

Si el agresor es un paciente psiquiátrico.

Si el agresor es desconocido.

� No se pide la incoación del expediente si el trabajador no da su 
autorización (31%).

� 29 resoluciones sancionadoras con multas 

desde 300 euros.
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Medidas de apoyo a los profesionales

� Asistencia sanitaria inmediata

� Asistencia psicológica:

� Psicólogos clínicos.

� Programas específicos: PAIME.

� Carta de apoyo al profesional
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Carta de rechazo al agresor

Supuestos:

� Que el agresor sea conocido.
� Que no haya denuncia por vía penal.
� Que el profesional agredido preste su 
consentimiento.

Contenido:

� Deber de respeto al personal.
� Inscripción del suceso en el Registro de Agresiones.
� Multas administrativas.

� Consecuencias penales.

� Posibilidad de presentar quejas y reclamaciones.
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Convenios de colaboración

Con el Consejo de Colegios de Médicos
de Castilla y León

Materias:
� Comunicación.
� Campañas de sensibilización.
� Asesoramiento jurídico.
� Apoyo psicológico.
� Formación.
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Información

� El teléfono 012 ha recibido    
7 llamadas en 2015.

� El apartado Plan Integral    
frente a las Agresiones del 
Portal Salud Castilla y León 
ha recibido 6.745 visitas
en el mismo periodo           
(más de 15.000 desde 1 de 
junio de 2013).
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Mapa de riesgos en Atención Primaria
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Mapa de riesgos en Atención Primaria

� 4 centros en seguimiento desde 2008.

� 4 centros incluidos en cuatro mapas de riesgo anteriores.

� 7 centros incluidos en tres mapas anteriores.

� 2 centros incluidos en dos ocasiones.

� 32 centros en seguimiento por primera vez.

Mapa de riesgos en Hospitales y GES

� Urgencias.

� Servicios de Psiquiatría.

� Módulos Penitenciarios.

� UME.
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Integrantes:

� Servicio de Asistencia Psiquiátrica (DGAS).
� Psiquiatras.
� Enfermeras de Salud Mental.
� Médicos y Enfermeras de Atención Primaria.
� Servicio de Salud Laboral (DGP).

Revisión de los protocolos, entre ellos el de   
Atención a pacientes con riesgo de agitación, 
heteroagresividad y/o comportamientos antisociales.

Guía de Seguridad en la Atención a personas con 
trastornos mentales (2008)

Constitución del Grupo de Trabajo para su actualización: Junio 2015.
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Nuevo modelo de comunicación y registro

Datos complementarios:

� Formación.

� Autorización para el envío de la carta de rechazo.

� Autorización para el inicio del expediente sancionador.

En estos casos: Identificación del agresor.

Participación: Propuestas de mejora.

Información:

� Intervención del Servicio de Prevención.

� Seguro de defensa jurídica.

� Interposición de denuncia.
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Elaboración de un nuevo procedimiento de actuación

� Refundición de los Protocolos existentes.

� Formato según procedimientos Específicos de la GRS.

� Difusión entre los trabajadores.
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Estrategias de Actuación en PRL 

� Estrategias 2011 – 2015:

Orden SAN/336/2011, de 18 de marzo

� Nuevas Estrategias 2016 - 2020: 

�Actualmente en elaboración.

�Participación de: 

- Organizaciones sindicales.

- Gerencias.

- Servicios de Prevención.

�Desarrollo del Plan Integral 
frente a las Agresiones.
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