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Pacto frente a las agresiones

Pacto de 4 de febrero de 2008 entre la Consejeria de

Sanidad y las organizaciones sindicales

5
Junta de
%I Castilla y Leén 5 Sacyl

Conszferia de Sanidad

PACTO ENTRE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES CEMSATSE, UGT, SAE-
USCAL Y CSI-CSIF SOBRE LAS ACTUACIONES A
DESARROLLAR PARA ELABORAR EL PLAN INTEGRAL
FRENTE A LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON

La Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en
relacién con la salud de la Junta de Castilla y Le6n plantea en su titulo primero
la promocién del cumplimiento de los derechos y deberes en relacion con la
salud reconocidos en la Constitucion espafiola, en los Tratados y Acuerdos
Intemacionales ratificados por ¢l Estado espafiol y en las restantes normas del
ordenamiento juridico.

La mencionada ley establece que las actuaciones del Sistema de Salud se
orientarén a la humanizacion de la asistencia, a ofrecer una atencién individual
y personalizada y a promover la comodidad, el bienestar fisico y psiquico, la
comprension y el trato adecuado del paciente y de sus familiares o personas
vinculadas.

En su titulo VI, “Deberes”, parte de la base de que una sociedad democritica
avanzada debe regirse por un principio de corresponsabilidad sobre la salud
individual y colectiva; asi, ¢l respeto a la propia salud y a la de los demds
impone el necesario acatamiento de determinadas prescripciones ¥ medidas
sanitarias, el correcto uso de las instalaciones y servicios, o el debido respeto al
personal y otros usuarios, favoreciendo la concienciacién ciudadana y la
evitacién de situaciones de abuso o ejercicio antisocial del derecho.
Por lo tanto hay que ser conscientes de que la calidad de un sistema sanitario y
el buen ambiente laboral depende en gran medida de conservar y generar la
debida confianza entre sus trabajadores para que puedan desarrollar su
/ ‘actividad profesional en un marco de entendimiento con los usuvarios, de

Actuaciones:

I- Analisis del riesgo
II- Act. Preventivas

III- Act. posteriores
IV- Seguimiento

Desarrollado mediante
Instrucciones
de 2008 y 2012

Junta d &)
Castilla y Leén \ eyt

Corsejeria de Sanidad

Gerencia Regional de Ssiud

12 DE DE 2012 DEL DIRECTOR GERENTE
DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD POR LA QUE SE DESARROLLAN
DISTINTOS ASPECTOS DEL PLAN INTEGRAL FRENTE A LAS AGRESIONES AL
PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Coma consecuencia del Pacto fimado of 4 de febrero de 2008 entre |a Gerenca
Reglonal de Salud y las organiracones sindicales, se puso en marcha & Plan Integral
frente a las agresiones al personal de In Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn,
Trarscumidos cuatro afios desce s puests en marcha, se hace necesario Introducir
modificaciones en algunas de las medidas implantadas asl como desarroliar otras
nuevas. Estas medidas han sido debatidas en el seno del Observatocio de Agresiones
celabeada al 5 de junio de 2012

Para su ejecucitn se dictan las siquientes instrucciones

PRIMERA.- Refundicién de los Anexos Iy I

Hasta ahora el trabajador agredido cumplimentabe un Anexo [ de comunicacién y
postenormente un Anexp I1 de registro, con unos tramites parecidos pero no igusles,
lo que suponia una carga pera & trabajador y un retraso en @ reglstro,

Para evitario, si han refundido los Anexos 1y 11 en un medelo nico de comunicacién y
registro, de forma que se smplifica la tramitacdn de los Inddentss tanto pars &l progio
trabujador agrodido como para ks responsables en la materia

El cauce de comunicacién de la agresin serd o mismo que ha venido fundonando
hesta shora,

Se adjunta nuevo modelo de comuncation y registro ce las agresiones como Anexo L
Este formato deberd estar a dispasicion del personal en todos los centras. Asimismo,
s colgard el Anexp autocumpimentable en of Portal Salud Castilla y Ledn en o
apartado destinado al Plan Integral frente o los agresiones y en les pégines web de las
Gerenclas.

SEGUNDA.- Unificacién de los puntos de registro.

Desdo 2008 existen registradores en cada Gerendla, lo que significa 35 puntos de
regisiro ¥ otros tantos de supervisidn. Esto ha provacado retrasos v dspersion de la
informacidn, ademés de implicar & més personal del estrictamente necesario.

Pseo Tomlla, |« 7007 Villadobd - Tl 583 413 600




PROTOCOLO
"*ACTUACION

FRENTE A LAS

AGRESIONES

%
B Junta de 5

Castilla y Ledn

Difusion e informacion:

Protocolo para Profesionales

QUE ES UNA AGRESION

« Insultos.

« Amenazas.

« Coacciones.

» Ataques fisicos.

« Dafios materiales.

Contra los profesionales,
causados por usuarios
0 acompanantes

CONSEJOS GENERALES DE ACTUACION

1 Identificar indicios que pudieran asociarse con ataques inminentes: lenguaje
y tono alterados, gestos qmenazadores, senales de uso de drogas o alcohol,
arengas al resto de usuarios...

2 Mantener una actitud tranquila, ser asertivos y no responder con
amenazas.

3 Intentar calmar la situacién e invitar al usuario a que abandone
el lugar de trabajo.

4 Utilizar los sistemas de alarma existentes, en su caso,
y requerir el auxilio de otros companeros o del personal
de seguridad.

5 Avisar a la Policia o Guardia Civil
si es necesario

QUE HACER TRAS LA AGRESION

1 Recibir asistencia sanitaria en caso de agresion fisica. No olvides pedir el parte de lesiones.

2 Comunicar el incidente a tu superior jerarquico a través del modelo de comunicacion y registro de agresiones. Si en el
mismo incidente hay mas companeros agredidos actuad de forma conjunta.

3 Dirigete al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Area.

4 Si precisas asistencia psicolégica el Servicio de Prevencion te derivara al psicologo clinico o a alguno de los programas
especificos existentes.

5 Llama al 902 197 781, teléfono de asistencia juridica 24 horas. Te asesoraran e informaran si los hechos pudieran ser
constitutivos de delito o falta. Podras ser atendido por el letrado del seguro de defensa juridica o por cualquier otro de tu
eleccion.

Mas informacion en www.saludcastillayleon.es:
Profesional/Recursos Humanos/Prevencion de Riesgos Laborales Sacyl/Plan Integral frente a las agresiones.



ESQUEMA DE COMUNICACION Y REGISTRO DE AGRESIONES
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AGRESION
REGISTRADA

PROTOCOLO

"ACTUACION

FRENTE A LAS
AGRESIONES

PARA LOS
RESPONSABLES
ESACYL

QUE HACER ANTE UNA AGRESION A UN PROFESIONAL

SUPERIOR JERARQUICO (Jefe de Servicio o Unidad,
Supervisor, Coordinador de EAP o de UME):

+ Prestar apoyo
al profesional agredido.

SERVICIO
DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

y asesoramiento

« Facilitar el modelo de comunicacion
y registro al trabajador agredido.

* Recs

el modelo debidamente

cumplimentado, firma

y remitirlo de inmediato
a la Gerencia
correspondiente

por correo
ordinario.

GERENTE
(Area, Especializada, Primaria,
Emergencias Sanitarias)

« Enviar el modelo de comunicacion y registro escaneado
mediante correo electronico a:
- Gerencia de Salud de Area.
- Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Delegados de Prevencion.

« Enviar el original al Servicio de Prevencion.
« Remitir la carta de apoyo e informacion al trabajador agredido.

« Remitir al agresor conocido la carta de rechazo, en caso de consentimiento del trabajador agredido.

« Supervisar el registro realizado por el Servicio de Prevencion.
« Estudiar la solicitud del cambio de adscripcion del paciente, en su caso.
« Valorar la adopcion de las medidas de prevencion propuestas por el Servicio de Prevencion.

+ En caso de proceso judicial valorar que un juridico de la Gerencia acompane
al profesional denunciante en los tramites judiciales.

+ Instar, en su caso, a la Gerencia de Salud de Area a que realice la pehmon razonada
de incoacion de expediente sancionador contra el agresor (Instruccion de 14 de marzo de 2011).

« Informar en el Comité de Seguridad { Salud de las agresiones producidas
y de las medidas adoptadas y analizar las propuestas presentadas.

Difusion e
informacion:

Protocolo para mandos

« Grabar la agresion en el Registro de Agresiones.

+ Comunicar al supervisor el registro efectuado.

+ Archivar el modelo de comunicacion y registro en el expediente del trabajador.

+ Remitir al Servicio de Salud Laboral el modelo de comunicacion y registro de
Ia’?:feel;?;n caal:gonas en las que existan Registros gestionados por los Colegios

+ Informar al profesional de la necesidad de remitir copia de la denuncia presentada
ala Direccugoéeneral de Recursos Humanos.

+ Informar al personal sanitario, en su caso, de la posibilidad de solicitar
el cambio de adscripcion del paciente.

+ Calificar la agresion como accidente o incidente y emitir, en su caso,
el parte de accidente laboral,

« Investigar la agresion y proponer medidas preventivas.

DIRECCION
GENERAL
DE RECURSOS HUMANOS

« Asumir las funciones correspondientes
a los Gerentes en las agresiones producidas
en el ambito de los Servicios Centrales de la
Gerencia Regional de Salud.

« Validar la inscripcion de la agresion en el Registro.

» Remitir la denuncia presentada a la Fiscalia.

« Realizar el seguimiento del proceso judicial abierto.

« Trasladar, en su caso, los datos del Registro de Agresiones de la GRS

a los Registros de Agresiones a Facultativos y Diplomados en Enfermeria
gestionados por los respectivos Consejos de Colegios de Castilla y Leon.



Difusion e informacion:

Junta de
Castilla y Leén

TGN U L e

Actualidad

| Profesional

[NICIO = profesionales = Prevencion de Riezgos Labor, Fenprimir (2
— informativa
Priblica i Intranat :
: Plan Integral frente a las Agresiones Correo
_ _ _ - ' Sacyl
Recursos humanos El 4 de febrero de 2008, Ia Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y las Organizaciones
Subportal de Formacion Sindicales CEMSATSE. UGT, CSI-CSIF, SAE-USCAL y CCOO suscribieron el Pacto para elaborar el Subportal
5 : Plan Integral frente a las agresiones al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn 1 Formacion
I+D+i en Biomedicina
. ; Qué j ? T
Prevencién de Riesgos Laborales 5Que es el Pacto frente agresiones: Blbllqteca
Po rta I Sa I u d » Organizacién de la Prevencign en|  Tiene coma finalidad establecer fas lineas de actuacién frente al iesgo de agresian y situaciones conflictivas = virtual
Sacyl generadas por usuarios, familiares o acompafiantes a los profesionales de la Gerencia Regional de Salud. Eorhacién
i ekt Ul i ; Qué actuaciones se han desarrollado? 1 ONLINE
= ” Riesges Laharales ¢ :
Ca Stl I Ia y Leon » Plan Integral frente a las La Gerencia Regional de Salud, con la colaboracion con los representantes de los trabajadores, ha llevado a Ca mpus
Agresiones

caho diversas actuaciones, siendo las mas relevantes las siguientes: 1 virtual
» Ayudando a nuestros

profesionales L S—— et Jornadas
» Informacidn de Prevencidn de TOC! E aventos
Riesgos Lakaorales PROTOCOLO “ACTUACION y
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w Enlaces de interés L RESPONSABLES Seguro de Lol
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paginas de PRL Hospitales
= Castillay 5=
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Informacian epidemicldgica S

Enfermedades cardiovasculares
en Castilla y Ledn

CEREMEDE
Seguridad alimentaria espacio de salud ‘ ﬂfsﬂlnllfaﬁ[;:l::rr’::.s
: : espacio de :
Sanidad ambiental e% Registro de
Salud laboral instrucciones
- ) o 1 1 revias
Coordinacion Sociosanitaria Campanas de sensibilizacion frente DbSEI’UOTOI‘JO de Gg resiones PX
Conjunta Minimo Bésica de Datos | a las agresiones en el ambito sanitario /0 deh o Bl i Dy e Enfermedad
(CMBD) 1 Cardiovascular
Hloetica Violencia
Donacicnes y trasplantes 1 deGénero

Estratecia E-Salud .r'? Ficheros disponibles (@ Informacion relacionada



S8 Junta de Difusion e informacion:

Castillay Leon

Informacion

telefonica
012 37 llamadas desde
febrero de 2014
Junta de

Castilla y Leon

16 de ellas se transfirieron
directamente al seguro de
defensa juridica




I- Analisis del riesgo:

YL Junta de
Castilla y Leén

Evaluacion del riesgo en todos los centros por los
Servicios de Prevencion propios de Sacyl

Numero de Centros de Salud en seguimiento

Mapa de riesgos

52

> 43 centros de salud 50
» Urgencias |
> Psiquiatria s

> Modulos penitenciarios
> UME 42

40 -

N

4,

43

38 -
2008 2010 2012 2014




WE Junta de

II— Actuaciones Preventivas:

Castilla y Leon Medidas de seguridad

> Vigilancia de seguridad
> Camaras de vigilancia
> Pulsadores de alarma

>Boton de alarma

% En caso de incidencia el profesional
pulsa en un icono de su ordenador.

< En todos los equipos informaticos

del centro aparece un mensaje y un
aviso sonoro que alerta a los

companeros del profesional agredido.

% El aviso no es percibido por el
agresor.

% Envio automatico de un correo
electronico al Gerente, al SPRL y al
Servicio de Salud Laboral.

+ Instalado en 133 Centros de
Salud.




II—- Actuaciones Preventivas: Formacion

WL Junta de
Castilla y Leén

Modalidades:

> Prevencion de agresiones en las Instituciones Sanitarias.
> Técnicas de deteccion de conductas violentas.

> Manejo de pacientes con problemas psiquicos.

> Habilidades de comunicacion, asertividad, empatia, escucha activa.

Colaboracion con el Colegio de Psicologos de CyL
“Formacioén en técnicas para el manejo de situaciones dificiles”.

Entre 2008 y 2014 se han impartido 531 cursos que han
formado a 8.792 trabajadores.



II—- Actuaciones Preventivas:

‘I Junta de

Castilla y Leén Campa na de sensibilizacion espacio de salud
espacio de

respeto

Primera fase: 2009 - 2011
Cuatro oleadas:

> Prensa
> Radio
> Television




Segunda fase: 2012

Nueva carteleria

AUN SIGUE HABIENDO
AGRESIONES EN LOS
CENTROS SANITARIOS

AYUDANOS
A QUE NO SE
REPITA

E]E
CAMAnAs
mas
m

D urca de II- Actuaciones Preventivas:
Castilla y Len Campana de sensibilizacion

Difusion en prensa y radio

esalud

encontraras

a los mejores
profesionales
de la sanidad.

Te escucharén,
te ayudaran en
lo que necesites
y velaran por
tu salud.

Respeta su trabajo




A II— Actuaciones Preventivas:
wiy Junta de . B .
Castillay Leon Medidas organizativas

> Unidades especificas de atencion al usuario
» Informador de urgencias

> Triaje

> Protocolos de comunicacion de demoras

> Diferenciacion de circuitos de pacientes

> Programacion de citaciones



Junta de Med

Castilla y Leén

III- Actuaciones posteriores:
idas de apoyo a los profesionales

5

Junta de ‘ Sacyl
Castilla y Leén
Coraejeria de Sanidad

Gerencia Regionzl de Salud

Dirsccidn Genera! de Recursos Humanas

MODELO DE COMUNICACION AL TRABAJADOR DEL INICIO DE LAS
ACTUACIONES POSTERIORES A LA AGRESION

Estimado compaiiero

Se ha recibido en esta Gerencia el Anexo I de comunicacion y registro de la agresion que

Esta comunicacién ha sido remitida al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del
Area de Salud y a los delegados de prevencion v el incidente consta va en el Rezistro de
Apresiones al personal de la Gerencia Regional de Salud

El Servicio de Prevencion procedera z realizar una investigacion del accidente/imcidents v
emitira un mforme propomtendo medidas prevemtivas, que seran estudiadas por esta
Gerencia

Te mnformo de que la Gerencia Regional de Salud dispone de un segurc de Defensa
Juridica que esta a m disposicion las 24 horas del dia en el teléfono 902 197 781 para el
caso de que desees asesorarte sobre la interposicion de una denuncia per via penal contra el
agresor. El sezuro te asignara un zbogzado que te representara en el proceso judicial
Izualmente, te permite ejercitar la libre eleccion de letrado.

En caso de mterponer denunciz, es necesano que facilites a la Direccion General de
Recursos Humanos copia del atestado de la denuncia, de forma que pueda informarss a la
Fiscalia de todos los datos relevantes que sean precisos a efectos de realizar un especial
seguimiento del caso e mstar a los jueces y tribunales a la calificacion de los hechos como
delito de atentado a fincionano publice. Para azilizar el tramute puedes enviar la denuncia al
Servicio de Salud Laboral por fax (983.41.23 99).

En caso de sufiir consecuencias psicologicas el Servicio de Prevencion te denvara, =1 lo
deseas, al psicologo clinico que comesponda y te informara, en su caso, de los programas
especificos existentes

Recuerdz que puedes participar en las convocatorias anuales de cursos formative: de
prevencion de agresiones ¥ habilidades de comunicacion.

> Asistencia sanitaria inmediata

> Asistencia psicologica:
< Psicologos clinicos

< Programas especificos: PAIME,
PAEE

> Carta de apoyo al profesional




III- Actuaciones posteriores:

WE Junta de

& hilla v Lean Proteccion juridica

Seguro de Defensa Juridica:
> 2005 — 2011 Europ Assistance
> 2011 — 2014: Legalitas Seguro de
> 2014 — Vigente: ARAG Defensa Juridica

Servicio de atencion telefonica 24 horas

902 197 781

> 1.417 llamadas de asesoramiento

para el personal dependiente de la Gerencia

Regional de Salud de Castilla y Leén (SACYL)

Eamnae l-‘SMY'

Castilla y Ledn




BE III- Actuaciones posteriores:
R e Proteccion juridica

Castilla y Leén

Procedimientos judiciales:

> 153 sentencias condenatorias

> 37 de ellas condenan al agresor por delito, la mayoria
de ellas (32) calificado los hechos como atentado a

funcionario publico

Colaboracion con la Fiscalia de la Comunidad de Castilla y
Leodn, a quien se remiten todas las denuncias presentadas por

personal de Sacyl



WE Junta de

III- Actuaciones posteriores:

Castilla y Le6n Autoridad pl:' blica

Solo Aragony
Castilla y Leon

<
L J

Boletin Oficial de Castillay Leén [B(O)CY/[L

Num. 248

Viernes, 27 de diciembre de 2013 Pag. 82899

|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
PRESIDENCIA

LEY 11/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Tributarias y de Reestructuracion del

Sector Publico Autonomico.

Modificacion del articulo 34 de la Ley 8/2010, de 30 de agosto,
de Ordenacion del Sistema de Salud de Castilla y Leon:

> Derecho de los profesionales a ser respetados y valorados

> Consideracion de autoridad publica

> Presuncion de veracidad




Castilla y Leén

> Convenios de Colaboracion con Colegios Profesionales

o

ﬁ Junta de \ Sacyl

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA GERENCIA
REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON Y EL CONSEJO DE COLEGIOS
OFICIALES DE MEDICOS DE CASTILLA Y LEON, PARA EL DESARROLLO
DE ACTUACIONES CONJUNTAS FRENTE A LAS AGRESIONES AL
PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA Y LEON.

En Valladolid, a 22 de noviembre de 20

REUNIC

De una parte, la Gerencia Regional de
nombre y representacion D. Antonio Maria S
las competencias atrisuida &l mismo por el arti
de agosto, de Ordenecion del Sistema de Salu

Y de otra, el Consejo de Colegios Ofici
actuando en su nombre y representacion D. J
del mismo, en virtud de las atribuciones que
noviembre, de creacion del Consejo de Cok
Castilla y Le6n y ta Orden [YJ/472/2010, de 30
el Registro de Colegios Profesionales y Const
el Estatuto Particula” del Consejo de Coleg
Castilla y Ledn y de conformidad con el a
Colegios Oficiales de Médicos de Castilla y Let

Ambas parles se reconocen reciproca
este Convenio y en su virtud,

W) Junta de
Castilla y Leén o AN

e ErFEERLL

" ‘.‘ Sacyl

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA GERENCIA
REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON ¥ EL CONSEJO DE COLEGIOS
PROFESIONALES DE DIPLOMADOS EN ENFERMERIA DE CASTILLA Y
LEON, PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES CONJUNTAS FRENTE A
LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
SALUD DE CASTILLA Y LEON.

En Valladolid, a 19 de diciembre de 2011

REUNIDOS:

De una parte, la Gerencla Reglonal de Salud de Castilla y Ledn, y en su
nombre y representacion D. Antonio Maria Saez Aguado, Fresidente de la
misma, actuando en virlud de las competencias atribuida al mismo por el articulo
31.2 d) de la Ley 82010, de 30 de agosto, de Ordenacién del Sistema de Salud
de Castilla y Ledn

Y de otra, el Consejp de Colegios Profesicnales de Diplomados en

Enfermeria de Casfilla y Ledn, y en su nombre y representaciin D. Alfredo

Escaja Fernandez, Presidente del mismo, con domiclio en Valladolid, o

Sanfiago, 25, 5°.-A, en virtud de las atribuciones que le confieren los Estatutos del

Consejo de Colegios Profesionales de Diplomados en Enfermeria de Castilla y

Ledn, inscritos en el Registro de de Colegios y Consejos Profesionales de Castilla

. y Ledn por Orden de 26 de abril de 2001 de la Consejerla de Presidencia y

Administracién Teritorial, modificades por Orden I'YJ/625/2008 de 28 de marzo, v

‘ de conformidad con €l acuerdo de la Junta de Gobiermo de ese Consejo de fecha
26 de noviembre de 2011.

E-—

Ambas parfes se reconocen reciprocamente capacidad para la firma de

este Convenio Especifico y en su virtud,

III- Actuaciones posteriores:
Juntade Colaboracion con otras Instituciones

> Participacion en el Grupo de
Trabajo de Agresiones
de la Comision de RR.HH. del
Sistema Nacional de Salud.

N

A

INFORME

GRUPO DE TRABAJO DE
AGRESIONES A PROFESIONALES
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Comisién de Recursos Humanos del SNS

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Direccién General de Ordenacidn Profesional

Subdirecclén General de Recursos Humanos del SNS



By 7.0

ﬁ Junta de ., . -
castilay Leon INntervencion de los Servicios de Prevencion

de Riesgos Laborales de Sacyl

III- Actuaciones posteriores:

Servicios de Prevencion de las Areas de Salud:

> Consideracion de las agresiones como accidente laboral (o
incidente si no hay lesiones)

» Emitir el parte de accidente laboral

> Investigacion de la agresion y propuesta de medidas
preventivas



Castilla y Leén

Junta de III- Actuaciones posteriores:

Medidas frente al agresor

Carta de rechazo al agresor:

Supuestos:

< Agresor conocido

< Que no haya denuncia

ni expediente sancionador

< Consentimiento del profesional agredido

Cambio de adscripcion del paciente

D/D* Xoexxxex Yyyy Zzzzz
C/ xoooncooos
Localidad

Se ha recihido en esta Gerencia escrito de  profesionales del Cenwe de
Salud Consultorio Hospital Centro de Especiali
xx di

conoooe, en el que nos informan del

incidente ocwrndo con usted el pasado d:

Le mformamos que, aungue sin incluir nmguno de sus datos personales que puedan llevar a
identificarle, dicho incidente ha sido inscrito en el Registro de Agresiones 3l personal de la
Gerencia Regional de Salud creado mediante Orden SAN/1143/2006, de 3 de julio.

La Ley 82003, de 8 de abnil, sobre derechos y deberes de las persoma: en relacién com la
salud, en su articulo 46 dispone que “Todas las persona: rienen el deber de mansener el respeto

debide al personal de los cemtros, servicios y bl tanto en su dignidad !

como profesional "

La Gerenciz Regional de Salud, en colak ion con ofras dade: v ad iones

publicas, estd llevando a cabo una serte de actuaciones tendentes a prevenir y erradicar este tipo
de sity s vielentas, ab bles en cual ambito

En este sentido, la Ley 82010 de 30 de agosto, de Ordenacion del Sistema de Salud de Castilla
¥ Leon zanciona con multas desde 300 eure: determinadas conductas de lo: usuarios del
Sistema de Salud, tales como faltas de respeto, mcomecto uso de mstalaciones o servieios,

lias y siones 3 los profs les de las instituci sanitari

Igualmente, comportamientos de este tipo pudieran dar lugar a responsabilidad penal
calificados, incluss, como delite de atentado a funcionario piblico tipificado con penas de

prisién.

Por ultimo, en aplicacion de la legislacion vigente, se puede proceder al cambio de adscripeion
a los pacientes conflictivos, por lo que se le podria asignar ofro facultativo.

Para evitar todo lo anterior, le recordamos que en caso de disconformidad com la asistencia

rectbida o para el mejor fumcionamiento de los servicios i0s tieme a su d

modelos de reclamaciones y sugerencias en todos nuestros centros, de los que pusde hacer uso

en cualquier momento.
Esperando que este tipe de situaciones no se vuelva a repetir. le saluda atentamente,

GERENTE X300
X000




A III- Actuaciones posteriores:
iy Lo Medidas frente el agresor

Expedientes administrativos sancionadores:

Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenacion del Sistema de
Salud de Castilla y Leon.

% Faltas leves: faltas de respeto, incorrecto uso de las instalaciones
% Faltas graves: coacciones, amenazas o represalias

% Faltas muy graves: agresiones

» 16 resoluciones que sancionan a los agresores con multas
economicas desde 300 euros



Castil

En funcionamiento desde el
1 de julio de 2008.

> Registro: Servicio de Prevencion
> Supervision: Gerencia correspondiente
> Validacion: D. G. de Recursos Humanos

Ley Organica 15/199 de Proteccion de
Datos de caracter personal

Nivel de seguridad alto

lay Ledn

IV- Seguimiento:

Registro informatico
de agresiones

l& Sacyl

Gerenca Regional de Salud

L
asti y Ledn
Consclorin d Santaac Anexo I

Comunicacion interna e inclusion del suceso en el Registro de agresiones al personal de

la Gerencia Regional de Salud E
1. DATOS DEL TRABAJADOR AGREDIDO
(Cumpdimentar este apartado Lard Cada ung de 1o trabafadores agrodidos )

Apellido 1: Apellido 2: Nombre:
N.LF.: Teléfono de contacto: Correo electronico:

Sexo: Hombre O Mujer O Edad: <350 36550 >550
\

N

(Categoria profesional:
Gerencia:

Nombre del Centro:
Servicio jes s cmj:
Unidad ren s casepr

L

Fisica O
NO O

Verbal 0 gestual O Psicoldgica O

s

(Tupo de Agresion:
EPreciso Asistencia Sanitaria?:
Lesiones producidas:

Codigo CIE-9 MC jwm conrwmet
Tramitacion de Incapacidad Temporal

ssg wNo O
=

2.- DATOS DEL LUGAR EN EL QUE SE PRODUCEN LOS HECHOS I

En el centro de trabajo:
- El especificado anteriormente [m]
- En otro centro de trabajo de SACYL O Nombre:
- Servicio o unidad donds s= produce la agresion:

Domicilio del paciente 0  Via Puiblica O

Otros [0 Especificar:

3.- DESCRIPCION DEL INCIDENTE I

Fecha:31  de dicembre de 2012 Hora:
Descripcion de los hechos: tarractn de ios hechos, descrivendo b mis precsamente posibie ef incidente:

Daiies materiales: SI 00 NO [0 &ncaso afimativo describsr bos dafios materisies causacbs:

Pag. 1/3




S Junta de
Castilla y Leén

Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

IV- Seguimiento: Creacion de un Observatorio

Decreto 48/2009, de 16 de julio

. Observatorio de Agresiones al personal

de la Gerencia Regional de Salud

Decreto 52/2014, de 16 de octubre

Observatorio de la Comunidad
de Castilla y Leodn

> Seccion de Género
> Seccion de Convivencia Escolar

Boletin Oficial de Castillay Leén [BO)CY/[L

Lunes, 20 de octubre de 2014 Pag. 71658

|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

DECRETO 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula el Observatorio de
la Comunidad de Castillay Ledn.

> Seccion de Agresiones al personal de centros sanitarios



HE IV- Seguimiento: Participacion de los
iy Lo profesionales

> Comités de Seguridad y Salud: Informacion de las
agresiones producidas y de las medidas adoptadas en los
once Comités de Seguridad y Salud de las Areas, como
organos de consulta y participacion de los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales a través de los

delegados de prevencion.

> Encuesta de satisfaccion y mejora sobre el Plan
Integral frente a las Agresiones: Realizada en 2011 en

Atencion Primaria con participacion de 1.516 profesionales.



WL Junta de
Castillay Leon

Observatorio de la Comunidad de
Castilla y Leon

Seccion de Agresiones al personal de
centros sanitarios

Pleno sesion ordinaria
18 de febrero de 2015



