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Seguro de defensa juridica

Legalitas. Teléfono 24 horas: 902 197 781
Datos desde el 23 de noviembre de 2011:

» 158 llamadas recibidas (78 en 2013).

> 78 expedientes de defensa penal abiertos (49
en 2013): 66% médicos, 23% enfermeria,
11% otros.
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Sequro de defensa juridica

Modelo de comunicacion al denunciante:

> Envio de correo electronico automatico.

» Constancia por escrito de la apertura del expediente
por la Compania Aseguradora.

> Numero de expediente.
> Informacion sobre el despacho de abogados asignado.
> Cuando ponerse en contacto con el seguro.
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Sentencias por delito (2005-2013)

» 20 por delito de atentado.

» Una por delito de lesiones.

> Una por tentativa de agresion sexual y amenazas.
> Una por robo con fuerza en las cosas.

Ultima sentencia: Palencia, noviembre de 2013. Condena
por delito de atentado y falta de lesiones a un ano de
orision, multa de 90 euros e indemnizacion de 350 euros
por una agresion a un medico en el CS de Guardo en
noviembre de 2012.
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Expedientes administrativos sancionadores a
usuarios por agresiones

37 peticiones razonadas de incoacion de expediente
sancionador por agresiones.

23 expedientes incoados:

» 12 resoluciones sancionadoras, 5 de ellas en 2013.
(9 por 300 €, dos por 400 € y una por 600 €).

> 5 archivados o sobreseidos.

» 6 suspendidos por proceso judicial.
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Modificacion de la Instruccion sobre incoacion
de expedientes sancionadores

> Registro, supervision y validacion de la agresion.

» Estudio de las circunstancias del suceso en la DGRRHH.

» Solicitud de informe previo de la Gerencia correspondiente.
> Peticion razonada de incoacion por la DGRRHH.

> Incoacion por el 6rgano competente.
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2013 (provisional):

> 34 cursos impartidos (+ 2 pendientes):

% Técnicas de deteccion de conductas violentas /
Prevencion de agresiones: 12

% Habilidades de comunicacion: 21
% Manejo de pacientes agitados: 3

4 cursos impartidos por el Colegio de Psicologos de
Castilla y Ledn.

> 663 profesionales formados.
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Autoridad

Proyecto de Ley de Medidas Financieras para 2014:

Modificacion del articulo 34 de la Ley 8/2010,
de 30 de agosto, de Ordenacion del Sistema de Salud de
Castilla y Ledn:

» Derecho de los profesionales a ser respetados y valorados.
> Consideracion de autoridad publica.
> Presuncion de veracidad.
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Evolucion puntos conflictivos At. Primaria

49 C.S. calificados como conflictivos en 2012.

Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2013:

> En 24 de ellos no se ha registrado ningun incidente: 49%.
» En 14 se ha registrado un incidente: 29%.

> En 11 se han registrado dos 0 mas incidentes: 22%.

Nueva relacion de puntos conflictivos en 2014.
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Profesional de Sacyl agredido

> Se le informa sobre la necesidad de
comunicar el suceso a su superior
jerarquico y de cumplimentar el modelo de
comunicacion y registro.

> Se le remite al Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales de su Area.

> Si requiere asesoramiento juridico o
decide interponer denuncia se le transfiere
al teléfono 902 197 781 del Seguro de
Defensa Juridica.

Observatorio de Agresiones
13 de diciembre de 2013
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Colaboracion con el Ministerio de Sanidad

> Constitucion Grupo de Trabajo: 20 de mayo de 2013.

/7

< Mesa Técnica I: Dimensionamiento.
< Mesa Técnica II: Medidas adoptadas y eficacia.

/7

< Mesa Técnica III: Recomendaciones y propuestas de solucion: Sacyl.

> Mesa Teéecnica III: 12 de diciembre de 2013.

/7

% Propuestas iniciales basadas en los informes de las Mesas I y II.

% Alegaciones y audioconferencias.
% Informe final. Enero 2014.

Caslla y Legn 20 de diciembre de 2013 -
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Registro de Agresiones

Posible cesion de datos a organizaciones y entidades que
dispongan de registros de agresiones.

Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Nam. 164 Martes, 27 de agosto de 2013 Pag. 57376

|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE SANIDAD

ORDEN SAN/674/2013, de 19 de agosto, por la que se modifican ficheros de datos
de caracter personal de la Gerencia Regional de Salud.
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