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INCIDENTES REGISTRADOS Y TRABAJADORES AGREDIDOS

N2 Incidentes N2 Trabajadores
Datos 2021
a 30 septiembre | yogpitales .At' ) el TOTAL | Hospitales .At' . L) TOTAL
Primaria | Otros Primaria | Otros
Avila 5 33 1 39 5 38 1 44
Burgos 39 32 71 43 33 76
Ledn 18 9 27 21 10 31
El Bierzo 11 11 22 11 11 22
Palencia 9 12 21 10 13 23
Salamanca 21 24 45 22 25 47
Segovia 5 23 28 6 28 34
Soria 6 2 8 7 2 9
Va-Este 45 17 62 49 18 67
Va-Oeste 28 26 54 30 29 59
Zamora 13 14 27 14 18 32
EMERGENCIAS S. 0 0
G.R.S. 0 0
Total 200 203 1 404 218 225 1 444
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COMPARACION INCIDENTES REGISTRADOS 2019/2021

POR AREAS DE SALUD

N2 Incidentes 2019 | 2020 | 2021 ‘;""orz'?f,';{‘
Avila 35 20 39 95,0%
Burgos 54 45 7l 57,8%
Ledn 29 28 27 -3,6%
El Bierzo 27 12 22 83,3%
Palencia 18 7 2l 200,0%
Salamanca 40 22 45 104,5%
Segovia 20 29 28 -3,4%
Soria 14 9 8 -11,1%
Va-Este 56 61 62 1,6%
Va-Oeste 30 38 54 42,1%
Zamora 17 16 27 68,8%
EMERGENCIAS S. 6 0 0 0,0%

TOTAL 346 287 404 40,8%

Datos a 30 de septiembre
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VARIACION REGISTRADOS 2020/2021

POR AREAS DE SALUD

Variacion incidentes enero-septiembre 2020/21
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COMPARACION TRABAJADORES AGREDIDOS 2019/2021

POR AREAS DE SALUD

N2 Trabajadores Variacion
agredjidos 2015 2020 2021 2020/21
Avila 38 22 44 100,0%
Burgos 58 48 76 58,3%
Ledn 31 33 =l -6,1%
El Bierzo 35 17 22 29,4%
Palencia 18 7 23 228,6%
Salamanca 47 25 47 88,0%
Segovia 22 33 34 3,0%
Soria 16 9 9 0,0%
Va-Este 65 68 67 -1,5%
Va-Oeste 40 45 59 31,1%
Zamora 17 22 32 45,5%
Emergencias Sanitarias 6 0 0 0,0%
TOTAL 393 329 444 35,0%

Datos a 30 de septiembre
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VARIACION 2020/2021

POR AREAS DE SALUD

Variacion trabajadores agredidos enero-septiembre 2020/21
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Castillay Ledn

REGISTRADOS Y AGREDIDOS

POR AMBITOS ASISTENCIALES

Ambitos . Trabajadores Trabajadores agredidos por ambitos
) : Incidentes . . .
asistenciales agredidos asistenciales

Gerencia S.

Emergencias S.

Hospitales 200 218 U{\;g; 0,00%
At. Primaria 203 225
Gerencia S. Area 1 1
Emergencias S. 0 0
Gerencia Regional S. 0 0
TOTAL 404 444

Datos a 30 de septiembre
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COMPARACION INCIDENTES REGISTRADOS 2019/2021

POR AMBITOS ASISTENCIALES

Ne de incidentes | 2019 | 2020 | 2021 \;a(';;c/';{'
Hospitales 214 162 200 23,5%
At. Primaria 125 124 203 63,7%
Gerencia S. Area i 1 il 0,0%
Emergencias S. 6 0 0 0,0%

TOTAL 346 287 404 40,8%

Datos a 30 de septiembre
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COMPARACION 2019/2021
POR AMBITOS ASISTENCIALES

Incidentes registrados por ambitos asistenciales
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Datos a 30 de septiembre
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COMPARACION DE TRABAJADORES AGREDIDOS 2019/2021

POR AMBITOS ASISTENCIALES

Trabajadores agredidos 2019 2020 2021 \;z:)r;?)c/i; 1"
Hospitales 249 190 218 14,7%
At. Primaria 137 138 225 63,0%
Gerencia S. Area 1 1 1 0,0%
Emergencias S. 6 0 0 0,0%
TOTAL 393 329 444 35,0%

Datos a 30 de septiembre
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VARIACION DE

POR AMBITOS ASISTENCIALES
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TRABAJADORES AGREDIDOS 2019/2021

POR CATEGORIAS PROFESIONALES

N2 Trabajadores agredidos 2019 2020 2021
Médicos 150 108 162
Enfermeria 1139 134 161
T.C.A.E. 61 47 48
Celadores 9 21 30
Otro personal 34 19 43

Total 393 329 444

Trabajadores agredidos en las siguientes categorias profesionales especificas:

30/09/2019 30/09/2020 30/09/2021
Fisioterapeutas: 1 - -
Psicologos Clinicos: - - 1
Trabajadores sociales: 1 1 1
Farmacéuticos: - 2 1
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2019/2021

POR CATEGORIAS PROFESIONALES
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Castillay Ledn

TRABAJADORES AGREDIDOS POR AREAS Y CATEGORIAS

PROFESIONALES 2021

Area / Categoria | Médicos | Enfermeria T.C.A.E. Celadores P. Admtvo. Otros TOTAL
Avila 14 19 2 i 2 44
Burgos 31 21 9 3 11 1 76
Ledn 14 12 2 2 1 el
El Bierzo 3 12 1 1 5 22
Palencia 16 4 1 2 28
Salamanca 14 15 11 3 1 47
Segovia 12 11 3 i 34
Soria 4 4 1 9
VA-Este 17 26 11 10 2 1 67
VA-Oeste 26 20 9 4 59
Zamora 11 17 2 2 32
Emergencias S. 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 162 161 48 30 37 6 444

Datos a 30 de septiembre



Castillay Ledn

POR MESES 2019/21

Variacion de 2019 a 2021
MESES 2019 2020 2021
140%
119,2% .
Enero 54 49 27 120% 114,7%
Febrero 42 51 33 100%
80%
Marzo 52 28 48
60% 49:4%
Abril 50 23 32 10%
Mayo 43 32 49 0% 14,0% 16,2%
Junio 26 42 57 0% - . . = B . . L
i -20% - 1.7% I
Julio 55 38 82 — 4%
Agosto 34 35 73 -36,0%
-60% —-50.0%
Septiembre 37 31 43 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
TOTAL 393 329 444

Datos a 30 de septiembre
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Datos a 30 de septiembre

e
N—

72
(16,22%)

Médico; 47;

65,3% .
Enfermeria;

13;18,1%

Celador; 7;
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P. Admtvo; 1;
1,4%

Otros; 1; 1,4%

Médico; 115;
30,9%

Otros; 5; 1,3%

POR SEXO 2021
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(83,78%)
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36;9,7%
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Celador; 23;
6,2%
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Datos a 30 de septiembre

POR SEXO 2021

re

1,10%

72 372

0,78%

Hombres Mujeres

Porcentaje de agresiones sobre el total de efectivos
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REGISTRADAS

Verbal / gestual Fisicas

o 387 °* 92

Datos a 30 de septiembre

Las agresiones fisicas se han incrementado en 21 respecto al

mismo periodo del afio anterior (+29,58%).
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por categorias profesionales 2019/2021
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COMPARACION DEL REGISTRO DE AGRESIONES FISICAS

2019/2021 POR EL LUGAR DONDE SE PRODUCEN

el e Psiquiatria | Urgencias | Consulta Dorr.nicilio V |'a.| Otros* | Total
(a 30 sep.) paciente | publica
2019 27 12 4 3 2 26 74
2020 39 8 2 5 1 16 71
2021 54 12 7 1 2 16 92

*Destacados “Otros”:

2020: Traumatologia (3)
2021: Traumatologia (2), Medicina Interna (2)

2019: Medicina Interna (6), Cardiologia (4)
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CAUSAS
Disconformidad atencién
Tiempo espera
Adicciones
Trastorno
Conductas problematicas
Demandas del usuario
Disconformidad trato
Otras

TOTAL

Datos a 30 de septiembre

2021
203
44
27
73
34
97
48
38
564

Disconformidad
atencion
36,0%

Disconformidad
trato
8,5%

Demandas del
usuario
17,2%
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COMPARATIVA DATOS

SISTEMA NACIONAL DE SALUD / SACYL
ANOS 2019 Y 2020
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FUENTES

Sistema Nacional de Salud:

« Datos del Informe de agresiones a los profesionales del SNS 2019/2020 publicado el 1 de
septiembre de 2021:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/agresiones/docs/Informe_Agresiones_19-20.pdf

Sacyl:

» Datos del Registro de agresiones 2019/2020
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/agresiones/docs/Informe_Agresiones_19-20.pdf

Castillay Ledn

COMPARATIVA SNS/SACYL
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Tasa de agresiones por cada 1.000 profesionales
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COMPARATIVA SNS/SACYL
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COMPARATIVA SNS/SACYL

SNS M Sacyl

29'8Z

0Z'
e SOY10
0Lt
oza. | SOALINIGY
0L't _
o ¥Oav11d
=
b 8
00'6 5
_— VoL
06'cl _
_ VIYIAYIANT
0L'91
—_" 0JIaIN
06'Y
oo SOY10
20'c 1 _
ol SOALIAIGY
0€'y
0L'LL 404aviio
(=)}
0£'S ) | m
0Z'LL EL-ell
0Z'61 |
o VIYIAYIANT
0802
0JIaIN
(=] Vpl (an] L [en] Vpl (an]
m ™~ ™~ — =

28

Tasa de agresiones por cada 1.000 profesionales
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COMPARATIVA SNS/SACYL
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COMPARATIVA SNS/SACYL
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