%
WE Junta de
Castilla y Leon

Observatorio de la Comunidad de
Castilla y Leon

Seccion de agresiones al personal de
centros sanitarios

Pleno sesion ordinaria
15 de marzo de 2017



WE Junta de
Castilla y Leon

ANALISIS DE LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL REGISTRO DE
AGRESIONES DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Ano 2016



WE Junta de
Castilla y Leon

Incidentes registrados y Trabajadores

agredidos por Areas de Salud

N©° Incidentes NO
Afo 2016 At Trabajadores
Hospitales o G.S.A. | TOTAL
Primaria
Avila 17 13 30 35
Burgos 36 20 56 78
Ledn 26 22 48 58
El Bierzo 5 6 11 11
Palencia 9 11 2 22 30
Salamanca 22 24 46 61
Segovia 15 12 27 34
Soria 6 1 7 7
Va-Este 49 41 90 96
Va-Oeste 43 17 60 84
Zamora 21 5 26 27
EMERGENCIAS 4 4
GRS 0 0
Total 249 172 2 427 525




WE Junta de
Castilla y Leon

Incidentes registrados y Trabajadores agredidos

por Ambitos Asistenciales

Aio 2016 N° Incidentes N® ';;a:‘gg];:g:res
Hospitales 249 321
At. Primaria 172 198
Gerencia S. Area 2 2
Emergencias S. 4 4
G. Regional S. 0 0
TOTAL 427 525




WE Junta de
Castilla y Leon

Registro de Trabajadores agredidos.

Categorias Profesionales

N° Trabajadores Aio
agredidos 2016 ' N° de trabajadores agredidos en las siguientes )
Médicos 186 categorias profesionales especificas:
Enfermeria 192 Farmacéuticos: 2
T.C.A.E. 94 Trabajadores sociales: 3
Celadores 24 . J
Otro personal 29
Total 525




WL Junta de
Castillay Leon

Registro de Trabajadores agredidos en PSIQUIATRIA.
Categorias Profesionales

N° Trabajadores Aino
agredidos 2016
Médicos 2
Enfermeria 35
Terapeuta
T.C.A.E. 34 : IR oo Ocupacional
Terapeuta Ocupacional 9 Otros
Y 2%
Celadores 4
Médicos
Otros 2 2%
Total 86
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Trabajadores agredidos mas de una vez en 2016

> Han sido agredidos 504 trabajadores distintos.

> 21 de ellos han registrado mas de un incidente durante 2016, lo
que supone el 4% del total.

Por categorias Por Ambitos Asistenciales
130 'I‘E""f'“s 13 At. Especializada (8 Psiquiatria)
nrermeras 8 At. Primaria
3 T.C.A.E.
1 Celador

1 Administrativo
1 Terapeuta ocupacional
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Incidentes con multiples Trabajadores

agredidos 2016

En 48 de los 427 Incidentes producidos en 2016, ha habido mas de un

trabajador implicado.

31 en Hospitales y 17 en At. Primaria.

= 2 trabajadores agredidos:
= 3 trabajadores agredidos:
= 4 trabajadores agredidos:
= 6 trabajadores agredidos:
10 trabajadores agredidos:
= 17 trabajadores agredidos:

29 Incidentes
9 Incidentes
7 Incidentes
1 Incidente. H. Sta. Isabel
1 Incidente. H. Santiago Apostol
1 Incidente. H. U. Rio Hortega



WE Junta de

SEMELLN  Registro de trabajadores agredidos

distinguiendo hombres y mujeres

Trabajadores agredidos en el aino 2016:
" Hombres: 87
= Mujeres: 438

Del analisis de la plantilla de Sacyl, se deduce que han sido agredidos
el 1% de los hombres y el 1,6% de las mujeres

1,6%

1,0%

Hombres Mujeres
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< EIELIE  Registro de trabajadores agredidos
distinguiendo hombres y mujeres

m Hospitales mAt. Primaria

Hombres Mujeres
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Agresiones registradas por tipo

Psicoldgicas
20%

Resto
8%

Fisicas
18%

Verbales Psiquiatria
62% 10%
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Castilla y Leon

por Ambitos Asistenciales y Categorias profesionales

Registro de Agresiones fisicas

Agresiones Ano En
Fisicas 2016 | Psiq.
Hospitales 111 69
At. Primaria 15 -
Emergencias ) -
Total 130 69

Agresiones Anho En
fisicas 2016 | Psiq.
Médicos 18 1
Enfermeria 53 29
T.C.A.E. 39 25
Celadores 14 8
Otros 6 6
Total 130 69

Las agresiones fisicas en Psiquiatria representan:

e« EI 10% del TOTAL de las agresiones (como se ha visto anteriormente) y,
- EI 53% de las agresiones fisicas producidas.




WL Junta de
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Registro de Agresiones fisicas

Ano 2016. Lesiones

Con lesiones
Psiquiatria
21%

Con lesiones
46%

Con lesiones
Resto
259%



WL Junta de
Castilla y Leén

Registro de Agresiones fisicas

Ano 2016. Incapacidad temporal




WE Junta de
Castilla y Leon

Registro de Agresiones fisicas.

Lugar en que se producen

Ano 2016
i i M. Domicilio Via
PsiquiatriaUrgencias Interna Consulta del paciente|publica Otras | Total
69 14 15 6 3 23 130
53% 11% 12% 5% 2% 0% 18% | 100%
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Castilla y Leén

Tasa de Incidencia. Ambitos Asistenciales. Afio 2016

Tasa de Incidencia = n° Incidentes x 1.000 / n° Trabajadores Sacy/

mTOTALSACYL = SIN INCIDENTES PSIQUIATRIA

19,8 19,8

12,3 12,3

Hospitales At. Primaria Gerencia S. Area Emergencias S. TOTAL



S Junta de
Castilla y Leén

Tasa de Incidencia. Areas de Salud. Afio 2016

“TOTALSACYL = SIN INCIDENTES PSIQUIATRIA
21,2

AV BU LE BI P SA SG SO VA-E VA-O ZA EMER TOTAL
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Castilla y Leon

ANALISIS DE LOS DATOS CONTENIDOS EN
EL REGISTRO DE AGRESIONES

Evolucion anos 2012 a 2016
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Castilla y Leon

N° de Incidentes y N° de trabajadores

—NC° Incidentes N° Incidentes PSIQUIATRIA —e— N° Trabajadores agredidos

525
461
432 435 127
332———————“" 389
260 375
331
44 46 55 61 72

Ao 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afo 2016
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N° de Incidentes Hospitales y At. Primaria

® Hospitales m At. Primaria
300 -

250 -

200 -

150 -

100 -
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Afo 2012 Ao 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016
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Castilla y Leén

Lugar en que se producen los incidentes

| |

Ao 2015

Afo 2014

ARo 2013

ARo 2012

m CENTRO EN EL QUE PRESTABA EL SERVICIO m DOMICILIO PACIENTE ® VIA PUBLICA w OTROS

0

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
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Tipo de agresion

» Fisicas » Verbales m Psicoldgicas

Ano 2015

Afo 2014

Ano 2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Registro de trabajadores agredidos distinguiendo

1,80%

1,60% -

1,40% -

1,20% -

1,00% -

0,80% -

0,60%

0,40%

0,20%

0,00% +

hombres y mujeres

1,59%

B Hombres

B Mujeres

Ano 2016
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Registro de Agresiones fisicas por

Ambitos Asistenciales

mmm Hospitales = At. Primaria ™= G, Emergencias Sanitarias —+—TOTAL
140 130
120 -

98 97
100 - — .

80 7/
60
40 -
20 -
1 0 1 0 4
0 +— ; - = - ~‘

Ao 2012 Afo 2013 Ano 2014 Afo 2015 Afo 2016




B Junta de Registro de Agresiones fisicas

Castilla y Leon 4 -
. Categorias profesionales

Agresiones fisicas Ao | Afio | Afo | Afio | Afio

9 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
MEDICOS 7 21 18 14 18
ENFERMERIA 24 36 31 27 53

T.C. AUX

ENFERMERIA 28 28 36 36 39
CELADORES 13 10 9 13 14

OTRO PERSONAL 2 3 3 3 6

TOTAL 74 | 98 97 93 | 130

= MEDICOS = ENFERMERIA TCAE. = CELADORES = OTRO PERSONAL
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Anho 2012 Ao 2013 Aio 2014 Ao 2015 Ano 2016

o



B Junta de Registro de Agresiones fisicas

Castillay Leon
4 Lugar en que se producen
Ag;,e?iones Psiquiatria|Urgencias| M. Interna | Consulta DonTiciIio ,Via_n Otros | Total
isicas paciente | publica
Ano 2012 43 6 3 3 4 15 74
Ano 2013 44 21 8 6 1 2 16 98
Ano 2014 45 13 1 7 3 28 97
Ano 2015 45 7 1 2 1 4 33 93
Ano 2016 69 14 15 (*) 6 3 23 130
(*) En 8 incidentes.
m Psiquiatria m Urgencias = M. Interna mConsulta = Domicilio del paciente = Via piblica » Otras
| | | |
o 2015 |
aro2014 [
ao 2013 |
afo 2012 |

0% 25% 50% 75% 100%



Diapositiva 26

S1 Las 15 agresiones fisicas en M. Interna se han producido en 8 Incidentes:

2 H. U. Burgos: 1 trabajador en cada uno.
1 H. Rio Carrién: 4 Trabajadores

2 H. U. Salamanca: 2 y 4 trabajadores.

2 HCUVA: 1 Trabajador en cada Incidente

1 HURH: 2 Trabajadores
SACYL; 06/03/2017
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Castilla y Leon

Registro de Agresiones fisicas

Lesiones e Incapacidad temporal

Con Lesiones mIncapacidad Temporal

75%

57%
51%

489 0
50% 0 47% 46%

25%

15%
0,
9% 6% 9% 6%
W I O [ o

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

0%




el Intervencion de los Servicios de Seguridad

Sty Eeon y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Datos sobre el total de Incidentes producidos

m SS. Seguridad m FF y CC Seg. Estado Sin Intervencion
Ao 2016 (IS 63%
Afo 2015 IS 70%
Afio 2014 [ZESNN 62%
Afo 2013 [NETEE 70%
Afio 2012 [NZZENEGEN 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



j__l,i N

Junta de

Castilla y Leon

Tasa de Incidencia

m Hospitales At. Prim. G.S.A. EEmG.R.S =&=Total
19,8
AT 18,7 18,9
17,2
15,9
15,3
15
11,0 —u
m .
10 9,1 g = = 9,6
- 8,4 8,5
7,8
6,6
5 >
3,2 3,2
1 2
0,0 . 0,0 0,0
0 L
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
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Datos del autor

Afio 2015

Afio 2014

Afio 2013

Afio 2012

Numero

i . ! \
Ao 2016 M
: | | |

40% 60%

®mUno mMasde uno

80%

100%

Afio 2016

Afio 2015

Afio 2014

Afio 2013

Aifio 2012

20%

40% 60%

B Hombre ®mMujer

80%

100%
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WE) Junta de
Castillay Leon

Datos del autor

Tipologia
Afio 2016 Afio 2016
Afio 2015 Afio 2015
Afio 2014 Afio 2014

|

)

Afio 2013 Ao 2013 SE S E 20%
|

.

Afio 2012 | 6 Afio 2012 ﬁ 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mUsuario m Familiar Otro ® CONOCIDO mDESCONOCIDO REINCIDENTE m NO REINCIDENTE
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Posibles causas desencadenantes

. 31%
,—‘20 9?1%
Y (]
ANO 2016 —srm
I 13%
5%

|

ANO 2015

W Disconformidad Asistencia
M Trastorno Psiquico agresivo
ANO 2014 m Disconformidad trato

W Drogadiccidn y Alcoholismo

|

M Tiempos de espera excesivos

= B Deficiencias disefio centro
ANO 2013

ANO 2012

0
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