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PACTO ENTRE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES CEMSATSE, UGT, SAE-
USCAL Y CSI-CSIF SOBRE LAS ACTUACIONES A
DESARROLLAR PARA ELABORAR EL PLAN INTEGRAL
FRENTE A LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON

La Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en
relacion con la salud de 1& Junta de Castilla y L26n plantea en su titulo primero
lap ion del plimi dclos’ hos y deb: en relacion con la
salud idos en la Consti fiola, en los Tratados y Acuerdos
Intemacionales ratificados por el Estado espaﬁo] y en las restantes normas del
ordenamiento juridico.

La ionada ley bl que las ac i del Sistema de Salud se
in a la he izacién de la asistencia, a ofrecer una atenci6n individual
yp lizada y a p la didad, el bi fisico y psiquico, la

P
vinculadas.

En su titulo VI, “Deberes”, parte de la base de que una sociedad democritica
avanzada debe regirse por un principio de corresponsabilidad sobre la salud
individual y colectiva; asi, ¢l respeto a la prupla salud ya ia de Im demés
impone el necesario de determi did:
sanitarias, el correcto uso de las instalaciones y smmos. ocl ddndo respeto al
personal y otros usuarios, f iendo la cc y la
evitacién de situaciones de abuso o ejercici isocial del derech

Por lo tanto hay que ser conscientes de que la calidad de un sistema sanitario y

“el buen ambiente laboral depende en gran medida de conservar y generar la

J
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debida confianza entre sus trabajadores para que puedan desarrollar su

/ actividad profesional en un marco de entendimiento con los usuarios, de

\ ¢

l\_4\)§/ .

i6n y el trato adecuado del paciente y de sus familiares o personas *
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INSTRUCCIONES DE 12 DE SEPFTIEMBRE DE 2012 DEL DIRECTOR GERENTE
DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD POR LA QUE SE DESARROLLAN
DISTINTOS ASPECTOS DEL PLAN INTEGRAL FRENTE A LAS AGRESIONES AL
PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Coma consecuencia del Pacto fimado of 4 de febrero de 2008 entre |a Gerenca
Regional de Salud y las organiracones sindicales, se puso en marcha ¢ Plan Intogral
frente a las agresiones al personal de In Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn,
Transcumidos cuatro aflos deste s puesta en marcha, se hace necesario introducir

es en algunas de las medidas implantadas asl como desarroliar ofras
nueves. Estas medidas han sido debatidas en el seno del Observatorio de Agresiones
celebrado &l 5 de junio de 2012,

Para su ejecucidn se dictan las siquientes instrucciones:

PRIMERA.- Refundicién de los Anexos Ty IL

Hasta ahora el trabajador agredido cumpiimentaba un Anexo [ de comunicacién y
postenormente un Anexp I1 de registro, con unos tramites parecidos pero no igusles,
Io que suponia una carga para el trabajador y un retraso en o reglstro.

Para evitario, st han refundido los Anexcs 1 y 11 en un madelo Onico de comunicacidn y
registro, de forma que se smplifica la tramitadidn de los incdentss tanto pars &l progio
trabajador agredido como para ks responsables en la materia.

El cauce de comunicacidn de 12 agresitn serd e mismo que ha venido fundonando
hasta shora,

Se adjunta nuevo modelo de comuncation y registro ce las agresiones como Aneo L

&&mwmm!adwﬂn&lm\mmlmm Asimismo,
nwolmmmmemuws\mcaﬂmme«
apartado destinado al Plan Integral frente o les agresones y en s piginas web de las
Gerenclas,

SEGUNDA.- Unificacién de los puntos de registro.

Desde 2008 existen registradores e ud-&:mm:u, lo que significa 35 puntos de
registro y ofros tantos de supe Fsto retrasnos y e la
informacidn, mmw.mmkp@mmsmmmn

Pasec Zorrlla, |+ 7007 Vidladohd - Tel 583 413 600




PROTOCOLO # /
EACTUACION

FRENTE A LAS
$ $

AGRESIONES

QUE ES UNA AGRESION
- Amenzz CONSEJOS GENERALES DE ACTUACION

« Amenazas.

« Coacciones.

» Ataques fisicos.

« Dafios materiales.

1 Identificar indicios que pudieran asociarse con ataques inminentes: lenguaje
y tono alterados, gestos qmenazadores, senales de uso de drogas o alcohol,
arengas al resto de usuarios...

Contra los profesionales,
causados por usuarios
0 acompanantes

2 Mantener una actitud tranquila, ser asertivos y no responder con
amenazas.

3 Intentar calmar la situacién e invitar al usuario a que abandone
el lugar de trabajo.

E&
;
c:stmiu"tf'e'éj: l. 4 Utilizar los sistemas de alarma existentes, en su caso,
y y requerir el auxilio de otros compaiieros o del personal
de seguridad.

5 Avisar a la Policia o Guardia Civil
si es necesario

QUE HACER TRAS LA AGRESION

1 Recibir asistencia sanitaria en caso de agresion fisica. No olvides pedir el parte de lesiones.

2 Comunicar el incidente a tu superior jerarquico a través del modelo de comunicacion y registro de agresiones. Si en el
mismo incidente hay mas companeros agredidos actuad de forma conjunta.

3 Dirigete al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Area.

4 Si precisas asistencia psicolégica el Servicio de Prevencion te derivara al psicologo clinico o a alguno de los programas
especificos existentes.

5 Llama al 902 197 781, teléfono de asistencia juridica 24 horas. Te asesoraran e informaran si los hechos pudieran ser
constitutivos de delito o falta. Podras ser atendido por el letrado del seguro de defensa juridica o por cualquier otro de tu
eleccion.

Mas informacion en www.saludcastillayleon.es:
Profesional/Recursos Humanos/Prevencion de Riesgos Laborales Sacyl/Plan Integral frente a las agresiones.
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« Remitir al agresor conocido la carta de rechazo, en caso de consentimiento del trabajador agredido.

« Supervisar el registro realizado por el Servicio de Prevencion.
« Estudiar la solicitud del cambio de adscripcion del paciente, en su caso.
« Valorar la adopcion de las medidas de prevencion propuestas por el Servicio de Prevencion.

+ En caso de proceso judicial valorar que un juridico de la Gerencia acompane
al profesional denunciante en los tramites judiciales.

« Instar, en sU Ccaso, a la Gerencia de Salud de Area a que realice la pe;icién razonada
de incoacion de expediente sancionador contra el agresor (Instruccion de 14 de marzo de 2011).

« Informar en el Comité de Seguridad { Salud de las agresiones producidas
y de las medidas adoptadas y analizar las propuestas presentadas.

= Asumir las funciones correspondientes
a los Gerentes en las agresiones producidas
en el ambito de los Servicios Centrales de la
Gerencia Regional de Salud.

« Validar la inscripcion de la agresion en el Registro.

» Remitir la denuncia presentada a la Fiscalia.

« Realizar el seguimiento del proceso judicial abierto.

« Trasladar, en su caso, los datos del Registro de Agresiones de la GRS

a los Registros de Agresiones a Facultativos y Diplomados en Enfermeria
gestionados por los respectivos Consejos de Colegios de Castilla y Leon.
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Numero de Centros de Salud en seguimiento
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