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Incidentes registrados por Areas de Salud

S Junta de
Castilla y Leon

. AiRo Ao | Variacion
N®Incidentes | 5012 | 2013 |2012-2013
Avila 17 24 41%
Burgos 39 30 -23%
Ledn 41 69 68%
El Bierzo 13 14 8%
Palencia 29 21 -28%
Salamanca 30 57 (90°/D
Segovia 27 26 -4%
Soria 10 11 10%
Va-Este 56 43 -23%
Va-Oeste 47 36 -23%
Zamora 18 28 56%
EMERGENCIAS 3 1
G. REGIONAL 1 0
TOTAL 331 360 9%
1 Observaciones:

absolutos de los incidentes producidos.

-40%

Variacion N° Incidentes. Afios 2012-2013

0% 40%

80%

-23%

41%

9%

68%

56%

Emergencias y G.R.S.: Dado gue el n° de incidentes es muy pequerio, el calculo de porcentajes de
aumento o disminucion distorsiona el analisis comparativo, por lo que se aportan solo los valores
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Incidentes registrados por Gerencias

S Junta de
Castilla y Leon

N Incidentes zA:)ﬁ1oz 2?1% z\tl)azlr;?(z:ig%
Hospitales 173 217 5%
At. Primaria 154 142 -8%
Emergencias S. 3 1 =
G. Regional S. 1 0 -

TOTAL 331 360 9%
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Incidentes registrados por Areas de Salud y Gerencias
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S Junta de
Castilla y Leon

A:AE fUDDE Hospitales I-\I;;S;Ii:;t?(l;s At. Primaria A‘t’.al:ir;l:ig :a

2012 2013 2012-2013 2012 2013 2012-2013
Avila 7 8 14% 10 16 60%
Burgos 16 19 19% 23 11 -52%
Ledn 27 55 104% 14 14 0%
El Bierzo 0 4 100% 13 10 -23%
Palencia 17 12 -29% 12 9 -25%
Salamanca 18 32 78% 12 25 108%
Segovia 20 15 -25% 7 11 57%
Soria 7 9 29% 3 2 -33%
Va-Este 23 25 9% 33 18 -45%
Va-Oeste 28 21 -25% 19 15 -21%
Zamora 10 17 70% 8 11 38%
Total 173 217 25% 154 142 -8%
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Variacion Incidentes registrados por Areas de Salud y Gerencias
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Registro de Trabajadores agredidos. Categorias Profesionales

N©° trabajadores, variacion Aios 2012-2013

N© Trabajadores | Ano Ano Variacion

agredidos 2012 | 2013 | 2012-2013 _
Facultativos 148 145 -2% Facultativos -2%
Enfermeria 135 168 24% T
TCAE. 54 | 62 15% Enfer I 24%
Celadores 19 18 -5% T.C.AE. __ 15%
Otro personal 33 39 18% -

Total 389 | 432 11% Celadores =/cl M-

S Junta de
Castilla y Leon

Otro personal I 18%

Total F 11%
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Trabajadores agredidos. Categorias Profesionales especificas

S Junta de
Castilla y Leon

Categorias especificas Aug ang varlegion
2012 | 2013 | 2012-2013

Médicos 145 140 -3%
Farmacéuticos 2 1 -50%
Odontdlogos 2 3 50%
Psicologos 0 1 100%
Fisioterapeutas 1 3 200%
Trabajadores sociales 2 2 0%

P. Administrativo 19 19 0%
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Trabajadores agredidos mas de una vez en 2013

> Los 432 trabajadores que han registrado alguna agresion se corresponden
con 407 profesionales.

> 19 de ellos han registrado mas de un incidente durante 2013 (5%).

Por categorias Por Gerencias

5
8
3
1
1
1

S Junta de
Castilla y Leon

Médicos 12 Hospitales (6 Psiquiatria)
Enfermeras

T.C.A.E. 7 At. Primaria

Celador

T.E.R.

P. Administrativo
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Registro de trabajadores agredidos por sexo

Trabajadores agredidos en el ano 2013:

"= Hombres: 80
=" Mujeres: 352

Del analisis de la plantilla de Sacyl, se deduce que han sido agredidos el
0,88% de los hombres y el 1,29% de las mujeres

1,26 1,2
0,85 0,8

ALY Hombres Mujeres
WE Junta de .. Sacyl

Castilla y Leon -
1 Aho 2012 1 Aiho 2013




Agresiones registradas por tipo

Observatorio de agresiones
al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn

SE) Junta de
Castilla y Leon

40%

20% 1

0% -

AGRESIONES 2‘(’)12?_‘%’):3
Fisicas 320/,
Verbales 10%
Psicoldgicas 99,
TOTAL 13%
32%

Fisicas Verbales

Psicoldgicas
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Agresiones registradas por Gerencias

Variacion 2012-2013
N© Agresiones
Fisicas Verbales Psicologicas
Hospitales 28% 32% 56%
At. Primaria 88% -9% -21%
Emergencias Sanitarias -100% -80% 0%
G. Regional de Salud 0% -100% 0%
TOTALES 32% 10% 9%
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0/0 Agresiones

Verbales
65%
= Psicoldgicas
Ano 2012 oy
Fisicas
14%
Verbales
63%
Ano 2013 Psicoldgicas
20%
.' Fisicas 2
casnin’y el 17% By oY
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Registro de Agresiones fisicas por Gerencias

S Junta de
Castilla y Leon

Agresiones Ano | Ano Variacion
Fisicas 2012 | 2013 | 2012-2013
Hospitales 65 83 28%
At. Primaria 8 15 88%
Emergencias S. 1 0 -100%
Total 74 98 32%
88%
28% 32%
At. Especializada At. Primaria Emerg s S. Total
-100%
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Registro de Agresiones fisicas por categorias profesionales

Agresiones fisicas Ano Ano Variacion
9 2012 | 2013 | 2012-2013

Facultativos 7 21 200%

Enfermeria 24 36 50%

T.C.A.E. 28 28 0%

Celadores 13 10 -23%

Otro personal 2 3 50%
TOTAL 74 98 32%

200%
50% 50% 320/
I H m
I T T T - T T 1
-23%

Wi Junta de

Castiliay Leon Facultativos Enfermeria T.C.A.E. Celadores Otro TOTAL I. acy
personal
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Registro de Agresiones fisicas con lesiones

Ano 2012 Ano 2013
Ies?ci):es =
lesiones
43% 520/

Con Con
lesiones lesiones
57% 489%
WP Junta de l. Sacyl
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Registro agresiones con Incapacidad Temporal

Ao 2012 Ao 2013

Con 1.T. Con 1.T.
159% 9%,

Sin L.T.
85% 91%
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Observatorio de agresiones
al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

e

Registro de Agresiones fisicas. Lugar en que se producen

Agresiones T : Domicilio| Via
ficicas Psiquiatria | Urgencias | M. Interna | Consulta paciente | pablica Otros | Total
Ano 2012 43 6 3 3 4 0 15 74
Ano 2013 44 21 8 6 1 2 16 98
OAno 2012 B Ano 2013

Psiquiatria 58% [ e ]

Urgencias s [ e )

M. Interna 4% e

Consulta 4% Y

Domicilio paciente

Castilla y Leon

5%

20%

5 Sacyl
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Intervencion de los Servicios de Seguridad

y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Datos sobre el total de Incidentes producidos

@ S. Seguridad @ FFy CC Seguridad [0 Sin Intervencion
Ano 2013 21% 9% 70%
Ano 2012 22% 10% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn

Tasa de Incidencia. Gerencias

Tasa de Incidencia = n° Incidentes x 1.000 / n° Trabajadores Sacy/

15,9
8,4 9,9
32 | 2,0 X
Hospitales At. Primaria Emergencias S.‘ G. Regional S. TOTAL
B Ano 2012 Aio 2013
c'"_;u; S l. Sacyl
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al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Tasa de Incidencia. Areas de Salud

H Anho 2012 Ao 2013

I Total SACYL

Total SACYL

14,9
12,9

10,8 10,6 10,4
8,8
7 7,9 8,7

6,6
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Lugar en que se producen los incidentes

Ano 2012 Ano 2013

Domicilio del Domicilio del
paciente; 3% paciente; 3%

Via publica; / Via pablica:

publica

'//_ . ' 1% !
/ “-Otros; 1% /

Centro de Centro de
trabajo; 95% trabajo; 96%
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Denuncias presentadas

39
37

Afio 2012 Afio 2013
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Datos del autor

Numero

Mas de uno
149%
Uno
86%
Tipologia
Familiar
34%

Usuario
64%

W Junta de
Castilla y Leon

2%

Mujer
Hombre 36%
64%
Perfil
Desconocido

22%

Conocido

58% Reincidente

20%
.. Sacyl
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Datos del autor. Comparacion con afno 2012

»> Se mantienen estables los datos relativos al nimero, sexo y tipologia.

»> En cuanto al perfil del autor de la agresion:
» Aumenta la reincidencia pasando del
e 16% en el ano 2012 al,
e 20% en el ano 2013
» Los autores desconocidos disminuyen del,
e 26% en el ano 2012 al,
e 22% en el ano 2013

WE) Junta de -. Sacyl
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Posibles causas desencadenantes. Aho 2013

Disconformidad
Asistencia
30%

Deficiencias diseiio
centro
2%
R

Tiempos de espera
_— excesivos
9%

Descompensacion
Psiquica
26%
Drogadiccion y
Alcoholismo
11%
%) Junta de Disconformidad trato l. Sacyl
Castilla y Leon 22%
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Posibles causas desencadenantes. Ahos 2012-2013

45% - 1 Aho 2012

38%

30%
30% -
26%0 26%
15% - | I
0% ———1+—s = == 2 A = 2 = A 2 =

Disconformidad Descompensacion
Asistencia Psiquica

W Junta de
Castilla y Leon

22%
20%

Disconformidad
trato

1 Aho 2013

11%

8% I

Drogadicciony Tiempos de espera

Alcoholismo

9%
7%

excesivos

1% 2%
- 3

Deficiencias
diseno centro
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Evolucion en el periodo
2009 - 2013
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Evolucion aiios 2009-2013. Incidentes y trabajadores
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Evolucion aiios 2009-2013. Tipo de agresion
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Aio 2013

Ano 2012

Ano 2011

Aino 2010

Ao 2009

S Junta de
Castilla y Leon

_ Fisicas Verbales m Psicoldgicas

= e e
_ 14% 65% 2%
_ 15% 65% 0%
_ 16% 66% - 18%
_ 21% 61% . 18%
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Evolucion anos 2009-2013. Tasa de Incidencia

Tasa de Incidencia = n° Incidentes x 1.000 / n° Trabajadores Sacy/
9,9 9,8 9,9
53 9,1
i | fi fi | i | i I \__ Sacyl
cﬁ,,;umgg Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 -i y
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Evolucion anos 2009-2013. Tasa de Incidencia

I At. Espec. At. Prim. G.S.A. G.E.S. I G.R.S =i Total
20 19,4 19,2
18,4
17,4
16,8 17,2
15,9
15 r
12,9
10 | 93 . m._ 9,10 —n
- — B 8,4
7,5
6,8 6,8 6,6
4,9
5 -
3,2 3,2
1,6 2,0
0 . 0 0
0 1 1 1 1
B Ao 2009 Ao 2010 Ano 2011 Ao 2012 Ao 2013
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Evolucion anos 2009-2013. Posibles Causas

W—' 3088
(1]
ANO 2013 g

L)
mol o
o

O Disconformidad Asistencia

B Trastorno Psiquico agresivo
O Disconformidad trato

O Drogadiccién y Alcoholismo

B Tiempos de espera excesivos
O Deficiencias disefo centro

] 38%
) 26% ?
ANO 2012 0,
0?0 /o
1%
| 350
) 2%0 o 35%
ANO 2011 1% 2o
/o °
32%
&
ANO 2010 {40 0
%
o
- 31%
ANO 2009 13% 0
/o 0
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