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Introduccion

Dentro del alcance del proyecto INNHospital, este informe tiene como objetivo
presentar los resultados obtenidos con la investigacion realizada, a través de encuestas
y entrevistas,sobre el estado de la innovacion en los Hospitales de las regiones del
centro de Portugal y en las regiones de Castilla y Ledn y Extremadura, en Espaiia.

Para ello, se presentara el proyecto, el contexto de estudio, la metodologia, asi como
los resultados obtenidos y los préoximos pasos en la preparacién de un manual de buenas

practicas en gestion de la innovacién hospitalaria.

Contexto de estudio

El proyecto INNHospital, en una primera fase, pretende evaluar el estado de la
innovacion hospitalaria en la Regidn Central de Portugal y en las regiones de Castilla y
Ledn y Extremadura, en Espaiia. Asi, se identificé que en las tres regiones se define una
estrategia regional de innovacion (RIS3') cuyo objetivo es fomentar la investigacién y la
innovacion, también en el sector hospitalario®. El objetivo es que mediante el apoyo de
fondos de la Unidn Europea (UE), se puedan promover proyectos en diferentes dreas
(soluciones industriales sostenibles; valorizacion y uso eficiente de recursos endégenos
naturales; desarrollo de tecnologias al servicio de la calidad de vida; innovacién
territorial), que abarca diferentes sectores, desde la industria hasta la salud y el
bienestar. Por lo tanto, las estrategias definidas tienen un horizonte temporal hasta
2020, y su continuidad se estad evaluando actualmente para el préximo Marco de
financiacion plurianual (MFP) 2021-20273.

Habiendo verificado que la salud es una de las areas de especializacién de las tres
regiones: (1) Centro Portugal Prioridad temdtica 3 - Tecnologias para la calidad de vida*;

(2) Region de Castilla y Ledn Prioridad temdtica 3 - Aplicacion de conocimiento y

! Para el propésito de implementar estrategias RIS3 en Europa, ver

https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation pt.pdf

2 para consulta de RIS3 Centro de Portugal -, RIS3 Castilla y Ledn, Espafia -
https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-
investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020 y RIS 3 Extremadura,
Espanha - http://www.ris3extremadura.es/

3 para informacion mas detallada consultar https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/documents/multiannual-
financial-framework/2021-2027 en
4 Ver http://ris3.ccdrc.pt/index.php/ris3-notaapt/tecnologias-para-a-qualidade-de-vida



https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_pt.pdf
https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020
https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020
http://www.ris3extremadura.es/
https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/documents/multiannual-financial-framework/2021-2027_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/documents/multiannual-financial-framework/2021-2027_en
http://ris3.ccdrc.pt/index.php/ris3-notaapt/tecnologias-para-a-qualidade-de-vida
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tecnologia en salud y asistencia social, cambio demografico y bienal® y (3) Region de
Extremadura Espafia Tecnologias de alta prioridad para la calidad de vida® se
seleccionaron hospitales en estas regiones para analizar cdmo llevan a cabo la gestion

de las actividades de innovacion.

5 Ver https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-
investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020/112-actualizcion/file
6 Ver http://www.ris3extremadura.es/wp-content/uploads/2019/10/RIS3 Extremadura_ES.pdf



https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020/112-actualizcion/file
https://fuescyl.com/publicaciones/politicas-de-apoyo-a-las-i-d-i-en-castilla-y-leon/ris3-estrategia-regional-de-investigacion-e-innovacion-para-una-especializacion-inteligente-de-castilla-y-leon-2014-2020/112-actualizcion/file
http://www.ris3extremadura.es/wp-content/uploads/2019/10/RIS3_Extremadura_ES.pdf
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Metodologia aplicada

Para lograr los resultados previstos para esta primera fase del proyecto, considerando
la actividad A2, se adoptd una metodologia mixta. En Portugal, se realizaron entrevistas
presenciales, complementadas con la aprobacién de una encuesta completado por los
entrevistados. En las regiones de Extremadura y Castilla y Ledn, se realizaron encuestas,
la parte de entrevista quedd suspendida debido al Estado de Alarma como medida de
prevencion frente a Covid-19. En ambos casos, se utilizé la plataforma de las encuestas
de la Universidad de Aveiro, para garantizar la proteccién de los datos de los
participantes.

Las entrevistas se basaron en una guia de entrevistas (que se puede consultar en el
anexo) para evaluar el nivel de innovacion de la organizacién. Esta guia de entrevista se
basd en la encuesta COTEC Innovation Scoring’ y IMP3rove®, que, ademas, cumple con
las directrices de "ISO / TR 56004: 2019 - Evaluacién de la gestion de la innovacion -
Directrices". Esta guia para una entrevista también sirvid de base para la encuesta
aplicado en las regiones de Extremadura y Castilla y Ledn.

Esta encuesta se envid a diferentes servicios pertenecientes a hospitales, para obtener
una vision holistica de la organizacién, en términos de investigacion, desarrollo e
innovacion (IDI). Cabe sefialar que, para el estudio realizado, el término innovacion se
definié en términos generales como la ideacién y / o implementacion de un nuevo
producto / servicio, proceso o modelo de negocio, basado en lo que significa innovacion
en el sector de la salud® (Dias & Escoval, 2012; Kelly & Young, 2017).

En Portugal, participaron dos hospitales, el Centro Hospitalario e Universitario de
Coimbra (CHUC) y el Centro Hospitalar do Baixo Vouga (CHBV). Se seleccionaron cinco
elementos por hospital, de diferentes servicios, que fueron entrevistados por los
participantes del proyecto de la Universidad de Aveiro. Para llevar a cabo un analisis de
los datos, también se pidid a los entrevistados en Portugal que completaran la encuesta
en linea, en referencia a datos cuantitativos.

En Extremadura y Castilla y Ledn, Espaia, la encuesta fue enviado por FundeSalud y por

la Gerencia Regional de Salud.

7 Ver https://www.innovationscoring.pt

8 Ver https://www.improve-innovation.eu/

9 Ver também https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/calidad-investigacion-
conocimiento/innovacion-salud/paginas/que-es-innovacion.html



https://www.innovationscoring.pt/
https://www.improve-innovation.eu/
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/calidad-investigacion-conocimiento/innovacion-salud/paginas/que-es-innovacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/calidad-investigacion-conocimiento/innovacion-salud/paginas/que-es-innovacion.html
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En Extremadura y Castilla y Ledn, participaron tres hospitales por regiéon. En
Extremadura, se obtuvieron respuestas del Servicio de Salud de Extremadura, el Hospital
Universitario de Caceres y el Hospital Universitario de Badajoz. En la region de Castilla 'y
Ledn, participaron el Complejo Asistencial Universitario de Ledn, el Hospital Clinico
Universitario de Valladolid y el Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid.

Con la aplicacién de esta metodologia, fue posible llegar a un conjunto de resultados

gue se pueden consultar en la siguiente seccidn del informe.
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Resultados

En esta seccidon del informe, se pueden consultar los resultados obtenidos con la
realizacion de la primera fase del proyecto INNHOSPITAL.

Por lo tanto, considerando los hospitales participantes en la realizacion de las
entrevistas y las respuestas obtenidas a través de la encuesta en linea, en nimero de

participantes, hay una participacién del 50% Portugal y Espaia.

Hospitales Participantes

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC)
Centro Hospitalar do Baixo Vouga (CHBV)

Hospital Univesitario de Caceres

Hospital Universitario Rio Hortega

Hospital Universitario de Ledn

Hospital Universitario de Badajoz

Hospital de Mérida

Hospital Clinico Universitario de Valladolid

Identificacion hospitales participantes

o
[
N

3 4 5 6

Ndmero de participantes
Figura 1 —entidades hospitalarias que participan en la fase 2.1 del proyecto INNHospital
Hospitales participantes por region

Hospitales Castilla 'y

Ledn
25%
Hospitales Centro de
Portugal
. Hospitales
Extremadura

50%
25%

Figura 2 — Porcentaje de hospitales participantes por region

Para verificar la diversidad de servicios y funciones de los participantes, también se
realizé un analisis de estas mismas caracteristicas, como se puede ver en las Figuras 3y

4.
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Figura 3 — Departamento de elementos participantes, Portugal y Espafia.

Puesto de trabajo de participantes

Miembro ejecutivo

Unidad de investigacion

Radiologia

Presidente del Consejo de Administracion

Investigador
Direccion médica

Asistente de gestion clinica
Enfermera

Director de servicio
Desconocido
Administrador del hospital

Gerente de proyecto

o
=
N
w
S

Figura 4 — Cargos dos elementos participantes, Portugal y Espafia

Después de este primer analisis, los resultados se analizaron de acuerdo con los temas

de la entrevista / encuesta, que se adjunta y que incluyen, en particular:

e Evaluacién de la estrategia de la organizacién; evaluacidon de la estructura

organizacional;
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e Evaluaciéon de cdmo funcionan los procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion de la organizacion;

e Evaluacién de mecanismos y / o elementos que promueven la innovacion;

e Evaluacién del impacto de las actividades de innovacién en la organizacion y
evaluacion de los resultados de la innovacién.

Con respecto a la evaluacién de |a estrategia adoptada para la organizacion en términos

de innovacion, se pretendia analizar si existe un seguimiento del entorno externo, la
planificacion estratégica y las tecnologias existentes para las practicas de | + D + |, asi
como la visidn y cultura de innovacion de la organizacion, también teniendo en cuenta
participacion de los empleados (ver Figura 5).

A partir de este andlisis, fue posible concluir que la monitorizacién tiende a ser reactiva,
ya que existe una cultura de innovacion definida y el liderazgo promueve la participacion
de los empleados. Sin embargo, en muchos casos faltan recursos y herramientas para

motivarlos.

Evaluacion de la estrategia de la organizacion

.|.| ‘|l|l||||

Monitorizacidn Monitorizacién y Monitorizacion Visién Culturade  Participacion de
del ambiente  evaluacién de dela estratégicadela  innovacién los empleados
externo tecnologia planificacién innovacion en lainnovacién
estratégica

Numero de respuestas por nivel
O R N W H» U1 OO N 0O ©

Dimensiones de evaluacion

B 1-Inexistente M 2 - Reactivo 3 - Definido 4 - Definido y planeado  m 5 - Sistemética

Figura 5 — Grdfico de los resultados relacionados con la evaluacion de la estrategia de innovacion adoptada por la
organizacion

En términos de evaluacion de la estructura organizacional, a través de la encuesta

desarrollada, se pretendia obtener informacién sobre la flexibilidad del modelo de
negocio, la existencia de estructuras para la practica de actividades de | + D + i, cual es

la politica de capital humano y como se considera la creatividad de los empleados.
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empleados También se pretendia comprender cdmo se promueven las habilidades
organizativas, técnicas y de comunicacidn con respecto a las actividades de innovacién.
Los resultados obtenidos, que se pueden ver con la Figura 6, nos permitieron verificar
que el modelo de negocio del hospital todavia estd mal estructurado y que faltan
estructuras para el desarrollo de actividades de innovacidon. Aunque existe una politica
de capital humano que promueve la creatividad de los empleados, la participacién en
proyectos y el desarrollo de habilidades organizacionales tiende a tener un caracter

individualista con habilidades de comunicacién poco estructuradas.

Evaluacion de la estructura organizacional
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g Flexibilidad del  Estructuras Politica de Creatividad de  Habilidades Habilidades
= modelo de  organizativasy capital humano empleados organizacionales técnicasy de
negocio fisicas para la comunicaciéon
innovacion

Dimensiones de evaluacidn de la estructura organizacional

B 1 - Inexistente M2 - Informal 3 - Mal estructurado ® 4 - Formal m5-Formaly monitorizado

Figura 6 - Grdfico de los resultados relacionados con la evaluacion de la estructura de la organizacion

Considerando que el objetivo principal de la primera parte de este trabajo es el
desarrollo de un manual de buenas practicas en innovacién hospitalaria, la encuesta

incluyé preguntas que permitieron analizar como funcionan los procesos de gestion de

I+D+i en los hospitales participantes. Estas preguntas tenian como objetivo comprender
gué mecanismos existen para seleccionar ideas, gestionar proyectos y proteger y valorar
la propiedad intelectual de sus resultados. También permitié preguntas sobre el uso de
indicadores de rendimiento (KPI) para evaluar proyectos y las recompensas de los

involucrados en los proyectos.
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En conclusién, con los resultados obtenidos, los hospitales tienden a no tener un
mecanismo sistematico de proteccion y valoracion de la propiedad intelectual, y el
proceso de gestion de proyectos de | + D + i esta disperso, en la mayoria de los casos.
También se verificé la existencia de KPI, sin embargo, la monitorizacién no es
sistematica, debido a la falta de recursos para llevarlo a cabo. A pesar de los recursos
limitados, se descubrié que los hospitales buscan recompensar a los involucrados en los
proyectos, ya sea a través de recompensas financieras (por ejemplo, financiacion para
articulos cientificos) o recompensas no financieras (por ejemplo, dando tiempo para

participar en proyectos de innovacién), como puede ver en la Figura 7.

Evaluacion de procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I1+D+i)
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Dimensiones de evaluacién de procesos I+D+i

B 1 - Inexistente M2 -Informal m 3 - Mal estructurado =4 -Formal B 5 - Monitorizado y sistematico

Figura 7 - Grdfico de los resultados relacionados con la evaluacion de la gestion de los procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion

En la investigacion realizada para preparar esta primera fase del proyecto, fue posible

identificar potenciadores para las actividades de innovacién. Considerando esto, las

preguntas se incorporaron a la encuesta para identificar mecanismos que pueden
mejorar la practica de la innovacidn. Estos incluyen aspectos como la identificacion y
captura de fuentes de financiacion alternativas, el papel del hospital en el ecosistema
de innovacién en salud, la forma en que se administra y comparte el conocimiento, y
también con qué frecuencia se evaluan las actividades desarrolladas en el marco de la
innovacion.

10
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Por lo tanto, los resultados obtenidos confirman que los hospitales buscan impulsar el
ecosistema de innovacion, pero faltan herramientas y recursos para estructurar el
proceso. Teniendo en cuenta que la financiacién para actividades de innovacidn no esta
definida en la mayoria de los casos, parece que los hospitales buscan e identifican de
manera proactiva fuentes de financiacién alternativas. A pesar de que los hospitales
estan haciendo un esfuerzo para mejorar su marco de innovacioén, se descubrié que
faltan recursos que permitan el desarrollo y la implementacién de procesos sistematicos
de gestion del conocimiento y evaluacién de proyectos, como se muestra en la Figura

8.

Evaluacion de facilitadores de innovacion
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Dimensiones de evaluacién
H 1 - Inexistente M2 - Informal 3 - Identificado 4 -Formal W5 - Sistematico

Figura 8 - Grdfico de los resultados relacionados con la evaluacion de los mecanismos de mejora de la innovacion

Teniendo en cuenta las dificultades en la implementacién de procesos sistemdticos para
la gestion de la 1+D+i y la falta de recursos (financieros, de tiempo, humanos e
infraestructura), también se pretendia verificar como los hospitales logran calcular el
impacto del resultado de las actividades de innovacién en la organizacién (ver Figuras 9
y 10).

Se identificé que, en la mayoria de los casos, los hospitales no tienen datos sobre el
impacto de la innovacion o, aunque puede calcularse, faltan recursos para llevar a cabo

esta monitorizacion. Como se menciond anteriormente, se confirmd nuevamente que

11
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faltan recursos para implementar procesos sistematicos para evaluar los resultados de

innovacion.

Evaluacion del impacto de la innovacion en la organizacion
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Adquisicion de nuevas  Reputacion e imagen de Sostenibilidad econémica Contribucién a la
habilidades y la organizacién y financiera organizacion
competencias

)]
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Dimensiones de la evaluacidn del impacto de la innovacidn en la organizacién
B 1-Sindatos M2 -Calculable m 3 -Parcialmente calculado 4 - Monitorizado M5 - Recurrente

Figure 9 - Grdfico de resultados relacionados con la evaluacion del impacto de la innovacion en la organizacion

Evaluacion de resultados de innovacion
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humanos de valor

Dimensiones de evaluacion de resultados de innovacién

W 1 - Sin datos W 2 - Calculable m 3 - Parcialmente calculado & 4 - Monitorizado B 5 - Claramente identificado

Figure 10 - Grdfico de resultados relacionados con la evaluacion de resultados de innovacion

12
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se descubrié que los hospitales buscan desarrollar
una estrategia de innovacion, aunque no hay financiacién especifica para actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion.

Para el desarrollo de actividades de innovacion, los lideres han tratado de desarrollar
mecanismos para motivar la participacién de sus empleados en proyectos, con
organizaciones proactivas en la busqueda de fuentes alternativas de financiacion
(H2020, PT2020, SAMA2020 son los mas referenciados).

Si bien las entidades hospitalarias buscan desarrollar esta estrategia innovadora, se
observé que faltan recursos (humanos, financieros y temporales) e infraestructuras que
permitan la implementacién de procesos sistematicos para el desarrollo, monitorizacién
y gestion de proyectos de esta naturaleza.

Se observd que hay hospitales con unidades de investigacion y desarrollo para la
gestidon y monitorizacidon de proyectos. Sin embargo, se identificé que cada servicio
tiende a tener su propio plan estratégico, lo que conduce a una dispersién de la gestion
del proyecto. A pesar de la definicion de KPI, todavia hay dificultades para monitorizar
y evaluar el impacto de las actividades de innovacién en la organizacion, asi como los
resultados.

Cabe senalar que, a pesar de las dificultades experimentadas, los hospitales han tratado
de fomentar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, asi como impulsar el
ecosistema de salud para que sea mas innovador, a través de asociaciones establecidas

entre diferentes participantes en el mismo.

13
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Apéndice 1 — Guia de Entrevista / Encuesta
Datos Personales

Por favor, indique su institucion
Por favor, indique en qué departamento trabaja
Por favor, indique puesto de trabajo

desea hacer un seguimiento de este estudio y/o ser contactado para
profundizar en las respuestas, por favor indique su correo electrdnico
institucional

oo oo

1. Estrategia (1 = inexistente; 2 = reactivo; 3 = Definido; 4 = Definido y planificado y 5
= Sistematico)
1.1. Analisis del entorno
1.1.1. La organizacién tiene una estrategia que permite la monitorizacion del
entorno externo para identificar necesidades, clinicas y de gestion, y
anticipar oportunidades
1.1.2. La organizacién tiene una estrategia que permite monitorizar y evaluar
tecnologias que tienen un impacto, en términos clinicos o de gestidn, en la
organizacién
1.2. Planificacion estratégica
1.2.1. La organizacion tiene una estrategia de monitorizacion del entorno
externo que incorpora oportunidades y amenazas en su planificacion
estratégica
1.2.2. La planificacién estratégica de la organizacién incorpora una visién
estratégica de la innovacién, que se traduce en un plan de accién con
objetivos y metas cuantitativas a medio y largo plazo, revisado
regularmente
1.3. Cultura e liderazgo
1.3.1. La organizacidn tiene una estrategia cuyos valores y cultura promueven,
por parte de la alta direccidn, el surgimiento de iniciativas innovadoras que
fomentan la experimentacidén, con riesgos controlados
1.3.2. La estrategia de la organizacién promueve la participacion de los
empleados en iniciativas innovadoras, asignando recursos, financieros y de
tiempo, para su ejecucién

2. Organizacion (1 = Inexistente; 2 = Informal; 3 = Mal estructurado; 4 = Formaly 5 =
Formal y Monitorizado)
2.1. Estructuras y gobernanza
2.1.1. El modelo de negocio de la organizacidn es flexible y capaz de adaptarse
al cambio, promoviendo la innovaciéon en las diferentes estructuras
organizativas, y la prioridad se alinea con los objetivos de cada estructura
2.1.2. Lla organizacion cuenta con estructuras organizativas y fisicas dedicadas
a la gestion de actividades de investigacion, desarrollo e innovaciéon que
permiten el desarrollo de rutinas de comunicacién y colaboracién internas
y externas
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2.2. Capital humano
2.2.1. Llapolitica de capital humano de la organizacién promueve la innovacion,
estimulando la diversidad cultural y la planificacién de competencias en
linea con la estrategia y los objetivos definidos
2.2.2. Lla organizaciéon fomenta y apoya la creatividad y la iniciativa de sus
empleados en el contexto de las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion
2.3. Habilidades organizativas
2.3.1. La organizacion identifica, evalla y planifica sistematicamente la
evolucién de sus habilidades organizativas
2.3.2. La organizacion tiene habilidades técnicas y de comunicacion apropiadas
para el desempefio de las actividades de investigacidén y desarrollo

3. Procesos de IDI (1 = Inexistente; 2 = Informal; 3 = Mal estructurado; 4 = Formal y 5
= Monitorizado y Sistematico)
3.1. Generacion y evaluacion de ideas
3.1.1. La estrategia de la organizacidn tiene procesos y herramientas que le
permiten identificar y seleccionar sistematicamente ideas y conceptos
innovadores
3.1.2. La estrategia de la organizacion considera la participacién de todos sus
empleados, incluidos los usuarios / pacientes, proveedores y socios en el
proceso de generacion y evaluacidn de ideas
3.2. Gestion de proyectos
3.2.1. La organizacién desarrolla procesos sistematicos y regulares para
gestionar proyectos de investigacidn, desarrollo e innovacién, ya sea de
forma individual u holistica (cartera de proyectos), con lideres y roles
claramente identificados que incorporan lecciones aprendidas de errores
pasados
3.2.2. La gestién de proyectos de innovacidon estd enmarcada por flujos de
trabajo e indicadores de rendimiento (KPI) que permiten medir el
rendimiento del proceso e implementar correcciones oportunas
3.3. Proteccion y mejora de la propriedad intelectual
3.3.1. La organizacion ha definido procesos para evaluar y decidir sobre la
proteccidon y mejora de su capital intelectual / patentes / marcas u otros y
los resultados de sus actividades de investigacidn, desarrollo e innovacién
3.3.2. La organizacion tiene procesos de valoracion que incluyen recompensas
financieras y / o no financieras por los elementos involucrados en el
proceso de innovacién

4. Potenciadores (1 = Inexistente; 2 = Informal; 3 = Identificado; 4 = Formal y 5 =

Sistematico)
4.1. Relaciones externas
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4.1.1. Se promueve la creacion de redes junto con el ecosistema de la salud, asi
como acciones sistemdticas de intercambio y cooperacién, dentro del
alcance de sus actividades de investigacion, desarrollo e innovacion

4.1.2. Se realiza un seguimiento periédico de las actividades del ecosistema de
innovacion de acuerdo con los objetivos de la organizacion

4.2. Financiacion

4.2.1. La organizacion define un enfoque temprano para sus necesidades de
financiacion de la innovacion

4.2.2. La organizacion tiene un enfoque que le permite identificar y capturar
fuentes diversificadas de financiacién para sus proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién

4.3. Gestion del conocimiento

4.3.1. La organizacion tiene un enfoque estructurado para capturar, gestionar
y compartir conocimiento externo y interno, tacito y explicito, con la
adopcidn sistematica de buenas practicas

4.3.2. La organizacion cuenta con procesos de evaluacién sistematica para sus
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién e incorpora los
resultados, el aprendizaje y el conocimiento adquirido en la mejora
continua de sus procesos

5. Impacto (1 = Sin datos; 2 = Calculable; 3 = Parcialmente calculado; 4 = Monitorizado
e 5 = Recurrente)
5.1. Mercado
5.1.1. La innovacion tiene un impacto positivo en la adquisicidn de nuevas
habilidades y competencias clinicas y organizativas
5.1.2. La contribucién de la innovacién a la reputacién e imagen de la
organizacién y sus servicios ha sido positiva, ya sea por profesionales o por
pacientes
5.2. Sostenibilidad
5.2.1. Lainnovacion tiene un impacto positivo en la sostenibilidad econdmicay
financiera de la organizacién
5.2.2. Lla innovacién tiene una contribucidn positiva desde el punto de vista
financiero, social y ambiental en la organizacién

6. Resultados de innovacién
6.1. Dados financieros (1 = sin datos a 5 = claramente identificados)

6.1.1. La organizacidn realiza un analisis de coste-beneficio de los procesos de
innovacion ex ante

6.1.2. La organizaciéon contabiliza la inversion en recursos humanos (ETC -
equivalente a tiempo completo) involucrada en los procesos de innovacién

6.1.3. Tras la conclusién de los proyectos (ex post), el impacto del proyecto se
evalla en términos de inversién y resultados operativos
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6.1.4. El valor creado a partir de la innovacion se cuantifica y este valor se

compara con otras organizaciones de tamafo y naturaleza similares
(evaluacién comparativa
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