
Alberto Pardo Hernández

Subdirector General Calidad Asistencial. 

Consejería Sanidad. Comunidad Madrid.

Coordinador del Foro de Excelencia en Sanidad. Club Excelencia Gestión

Modelo EFQM: Marco para la transformación



Características esenciales 

del 

Modelo EFQM 2020

Alberto Pardo Hernández



Modelo EFQM

Un marco para revisar profundamente la gestión de las 

organizaciones, independente del sector y la dimensión.

Un marco para el autodiagnóstico                                                               

(mejora continua) no prescriptivo.

Una estructura de comparación (benchmarking)
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Evolución del Modelo EFQM











 





 



 















EXCELENCIA GLOBAL

MEGATENDENCIAS TRANSFORMACIÓN

De “Calidad” a “Excelencia”
Diseño REDER para proporcionar 

una evaluación más rigurosa

Modelo más global, internacional 
y utilizado de todos los marcos 

de referencia en gestión

Revisión del Modelo EFQM y de 
todo lo que hay alrededor para 
adaptarse a los nuevos tiempos

Más de un año de investigación 
y co-creación para reinventar el 

Modelo EFQM
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Lenguaje más claro y simplificado. 
Comprensible para cualquier 

persona-organización

CULTURA

FLEXIBILIDAD Y 

ADAPTABILIDAD

LIDERAZGO
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Base del Modelo EFQM 2020
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La estructura del Modelo EFQM 2020 se 
basa en una lógica sencilla pero muy 

poderosa, que responde a tres cuestiones:

¿"Por qué" existe la organización? ¿"Qué" 
propósito cumple? ¿"Por qué" esta 
estrategia concreta? => DIRECCIÓN

¿"Cómo" tiene la intención de cumplir con 
su propósito y estrategia => EJECUCIÓN

¿"Qué" ha logrado hasta ahora? ¿"Qué" 
quiere lograr en el futuro? => RESULTADOS

El Modelo EFQM 2020 consta de 
7 criterios, 29 sub-criterios y                                  
3 matrices REDER integradas.

Modelo EFQM 2020
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Por qué

Prepara el camino para que la organización 
pueda ser líder en su ecosistema y se encuentre 
bien posicionada para llevar a cabo sus planes 

de futuro.

Hacia dónde vamos

Definir un propósito inspirador. 

Crear una visión de lo que trata de alcanzar en 

el futuro. 

Desarrollar una estrategia centrada en crear 

valor sostenible. 

Fomentar una cultura que favorezca el éxito. 

Dirección
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Ejecución

La organización necesita ejecutar la estrategia de 
manera eficaz y eficiente, asegurándose de que: 

Cómo lo hacemos

Conoce los grupos de interés de su ecosistema y se 

compromete totalmente con los que son clave 

para su éxito. 

Crea valor sostenible. 

Impulsa los niveles de rendimiento que necesita 

para alcanzar el éxito hoy y, al mismo tiempo, 

impulsa la mejora y transformación necesarias 

para conseguir el éxito futuro. 

Cómo
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Resultados

Lo que la organización consigue como 
consecuencia de lo realizado en los bloques de 

Dirección y Ejecución, incluyendo una previsión a 
futuro.

Qué conseguimos

En la práctica, observamos que una
organización sobresaliente mide y dispone
de datos sobre:

o Percepción de los grupos de interés.
o Creación de valor sostenible.
o Gestión del funcionamiento y la

transformación.

Qué
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Nuevo Modelo EFQM 2020

o Es una reinvención / nuevo modelo.

o No es una actualización de 2013.

o No existe equivalencia.

o No es traslacional.

o Es un Modelo de transformación.
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Modelo EFQM 2020: 
Su objetivo es ayudar a las 

organizaciones en su gestión 

actual, mientras se preparan 

para el futuro y se transforman
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