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“Quien no sabe a dónde va 
siempre llega a alguna parte”

Pero ese es un lujo que como 
profesionales sanitarios no tenemos. 

Desde mi punto de vista un gran 
aprendizaje ha sido



Y con recursos limitados/ísimos)

“Pasar de los proyectos aislados de experiencia del paciente 

a la plena incorporación en la estrategia de los centros 

sanitarios, incluyendo su medición sistemática, la mejora y el 

rediseño de los procesos”.

Lord Kelvin

“What is not defined can not be 

measured. What is not measured 

can not be improved. What is not 

improved will always degrade”



Pero, ¿que es lo que hay que medir?
El juego de las diferencias

PREMPROM



Medir la perspectiva del paciente

Intimo y personal

Objetivar lo subjetivo

– Miedo

Y también sensación 
de ser cuidado y 

acompañado

– Ansiedad 

Y también 
tranquilidad

– Incertidumbre

Y también certezas

– Inseguridad

Y también sensación 
de seguridad



PREM
Patient-reported experience measures



Anónimo

Agrupado

¿Cómo son los datos de los 

PREM?
Foco en el proceso

Validez interna (local) Muy dependiente del proceso

No necesita integrarse



Patient-reported outcomes measures

PROM



Nominal

Desagregado

Foco en el paciente y la 
efectividad

Muy dependiente de la 
condición clínica

Validez externa

Requiere integrarse

¿Cómo son los datos de los 
PROM?



3 meses

Preimplementación:

Decisión estratégica

1-3 meses

1

Implementación:

Fase técnica

18-24 meses

2

18-24 meses

Postimplementación: 

Cambio cultural

3 meses - …

3

…



Gestionar el proceso de 
implementación

https://www.amcasistencial.es/amca/guia-prems_es_795.php

https://www.amcasistencial.es/amca/guia-prems_es_795.php


Gestionar el proceso de implementación



https://www.idieikon.com/empresa/equipo/

https://hopes.es/

https://panel.health/

https://youtu.be/U648qaIU654

https://youtu.be/U648qaIU654

https://www.idieikon.com/empresa/equipo/
https://hopes.es/
https://panel.health/
https://youtu.be/U648qaIU654
https://youtu.be/U648qaIU654


¿Y los riesgos?

1. Desvirtuar el objetivo de la medición de resultados – Transparencia 

con respecto a la relación con Industria Farmacéutica; lobbies de 

presión. 

2. Comparar indicadores no comparables.

3. Implementar cambios en el proceso asistencial sin validez interna. 



Plan 
estratégico 
2022-2035 

Necesidades Expectativas Recursos Estructura

Ciencias de la implementación
Proceso operativo del 
trabajo diario

$

El papel lo 
aguanta 

todo

Hay barreras pero 
también hay 
facilitadores

Quien no sabe a dónde va, 
siempre llega alguna parte



Estrategia, planes, 
programas…

Y sin embargo…

Demasiado a menudo los planificadores sanitarios han sentido que 
su responsabilidad terminaba cuando producían el documento del 
Plan, pensando que entonces podían descargar el trabajo a los 
administradores sanitarios... Reimke
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Gracias por soñar planes de salud y 
estrategias…


