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En 2018: 

� 73 ediciones de cursos de formación.

� 1.865 profesionales formados.

Desde 2008:

� 721 ediciones.

� 13.029 profesionales formados.

Modalidades:

� Prevención de agresiones.

� Técnicas de detección de conductas violentas.

� Manejo del paciente agitado.

� Habilidades de comunicación, asertividad, empatía.

Formación
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En 2018:

� 50 denuncias por vía penal.

� Denunciantes: 70% médicos.

� Colaboración de la Fiscalía.

� Ya han recaído 14 sentencias 
condenatorias.

Desde 2005:

� 219 sentencias condenatorias.

� 86 por delito (39%).

�52 por delito de atentado.

�34 por otro tipo de delitos.

� Resto calificadas como faltas.

Procedimientos judiciales
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Expedientes sancionadores por agresiones

� De los 579 profesionales agredidos en 2018 el 63% no quiere que 
se incoe expediente sancionador al agresor.

� No es posible solicitar la incoación de expediente:

Si hay denuncia por vía penal (10%). 

Si el agresor es un paciente psiquiátrico (23%). 

Si el agresor es desconocido (37%). 

� Se han dictado 87 resoluciones sancionadoras con multas desde 
300 euros.
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Botón de Alarma

� 5 avisos recibidos en 2018: 

� 2 Burgos

� 2 Palencia

� 1 Valladolid Oeste

� 37 avisos desde 2012: 

� 5 Burgos

� 13 León

� 6 Bierzo

� 6 Palencia

� 2 Salamanca

� 4 Valladolid Oeste

� 1 Zamora

� Nueva versión instalada en Burgos.

� Próxima implantación en el resto 
de las áreas.



Sensibilización

� Campañas en medios 
de comunicación: 

Prensa y radio.

� Junio de 2017.

� Junio de 2018.

� Marzo de 2019.
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� Cartelería :

� Manifiesto contra las 
Agresiones aprobado en 
la reunión de 11 de 
diciembre de 2018.

� 3.000 ejemplares 
distribuidos en 
hospitales y centros de 
salud.
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Teléfono 012 

� Ha recibido 10 llamadas en 2018. 

� 4 transferidas al seguro de defensa jurídica.

� 77 desde la implantación de este sistema en 2014.

Portal Salud Castilla y León:

El apartado Plan Integral frente a 
las Agresiones ha recibido:

� 10.295 visitas en 2018.    

� 44.067 desde 2014.

Información



Grupo de Trabajo de Agresiones del Ministerio de Sanidad

� Constituido en mayo de 2018. 

� Elaboración del Conjunto mínimo de datos.

� Unificación de los datos de agresiones de todo el SNS.

� Modificación de la casuística de las agresiones. Añadir:

� Demandas del usuario.

� Disconformidad con el trato recibido por el usuario.

� Modificación del lugar de la agresión. Añadir: 

� Hospitalización.

� Admisión/información.

� Participación del Ministerio del Interior:

� Instrucción 3/2017 de la Secretaría de Estado de Seguridad.

� Aplicación AlertCops.
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