5. PROTECCION JURIDICA

v/ Seguro de Defensa Juridica para
el asesoramiento juridico telefonico
24 horas, representacion y defensa
de los profesionales.
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v/ Colaboracién con la Fiscalia de
la Comunidad de Castilla y Leén.

v/ Sentencias que condenan a los

agresores a penas de prision por delito Segu ro de
de atentado a funcionario publico. _—
v/ Expedientes sancionadores a los Defensa Jurldlca

usuarios por conductas agresivas: Ley
8/2010, de 30 de agosto, de Ordenacion
del Sistema de Salud de Castilla y Ledn.

para el personal dependiente de la Gerencia
Regional de Salud de Castilla y Ledn (SACYL)
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6. MEDIDAS DE SEGURIDAD
v Vigilantes, cdmaras y pulsadores de alark'la.

v Botén de Alarma en los equipos
informaticos de los centros sanitarios.

7. MEDIDAS ORGANIZATIVAS
v Andlisis de causas por el Servicio de Prevencion.
v Unidades de atencion al usuario.
v Informador de Urgencias.
v Triaje.

8. FORMACION

v Técnicas de deteccion de conductas violentas.

v Prevencion de las agresiones. I::’rleann I{'lgsegral
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v Manejo de pacientes con problemas psiquicos.

v Habilidades de comunicacién, asertividad, empatia, escucha activa...

9. ATENCION PSICOLOGICA

Derivacién de los profesionales que lo
necesiten a los psicélogos clinicos.

10. PARTICIPACION DE LOS PROFESIONALES

Encuesta de satisfaccion y mejora.

1. COLABORACION

Consejo de Colegios Oficiales de Médicos de
Castilla y Leon: Convenio Marco.

Colegio de Psicélogos de Castilla y Leon: Formacion
de los profesionales frente a las agresiones.

Castillay Leén



I. PACTO de 4 de febrero de 2008 entre la Consejeria de
Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y las organizaciones
sindicales para la elaboracion del Plan Integral frente
a las agresiones al personal de la Gerencia
Regional de Salud de Castilla y Le6n.

v Difusion del Protocolo de Actuacién entre los 37.000
profesionales de Sacyl.

v Mapa de riesgos de puntos conflictivos.

Protocolo de

actuacion
de los profesionales de la
Gerencia Regional
de Salud

ante una situacion

de agresion

2. REGISTRO informatico de Agresiones

Permite el andlisis de las agresiones sufridas
por el personal para poder actuar frente a ellas.

Puesta en funcionamiento el | de julio de 2008.

Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Leon

3. OBSERVATORIO DE AGRESIONES

Foro de didlogo permanente con la participacion de los
siguientes representantes de Castilla y Ledn:

v Gerencia Regional de Salud.

v Otras Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn.

v Delegacion del Gobierno.

 Fiscalia de la Comunidad de Castilla y Ledn.

v Federacion Regional de Municipios y Provincias.

v Colegios Profesionales de Médicos, Enfermeria, Farmacéuticos,

Psicologos, Odontdlogos, Trabajadores Sociales y Fisioterapeutas.

v Organizaciones Sindicales.
v Organizaciones de Consumidores.

v Organizaciones Empresariales.

4. CAMPANA DE SENSIBILIZACION

“Espacio de Salud, Espacio de Respeto”
pretende generar un clima de confianza y seguridad
en las relaciones profesional-usuario.

Difusion en prensa, radio, television, lonas de
grandes dimensiones, carteleria, adhesivos y
figuras displays de tamafo natural representando
distintas categorias profesionales.

Plan Integral

frente a las
resiones
rsonal de

Gerenaa%e ional de Salud
de Castillay Leén

espacio de salud
espacio de

respeto

dgrh@saludcastillayleon.es

Junta de
Castilla y Leén
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