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OBJETIVO ENCUESTA DE SATISFACCION
Recoger y analizar la informacion obtenida a través de los BLOQUES _ e — PREGUNTAS ” |
cuestionarios de valoracion de mddulos formativos on-line ébjégfggom;’fcggirs'i el programa desarrollado con respecto a los
CO':‘ e_l fin de meJQrar SL!S contenidos y servir de ayuda en la BLOQUE 1 2. ¢Se ha ajustado el contenido de las sesiones al programa?
practica clinica asistencial. ADECUACION DE LA 3. Profundidad con la que se han tratado los temas
ACTIVIDAD Y DEL 14 ;En que grado crees que ayudara a actualizar y/o mejorar tu
MATERIAL Y METODOS PROGRAMA competencia profesional?
DESARROLLADO 5. ¢Cree que la realizacion de esta actividad ha aumentado los
Se valoraron encuestas contestadas voluntariamente de conocimientos y/o habilidades necesarios para el desempeno de su
; : \ .y j0?
médulos on-line ‘Trastorno de espectro depresivo trabajo —— —
: . 7 e iy : . BLOOUE 2 6. ¢Le parece adecuado el plazo de realizacion de la actividad?
(T.Depresivo) dirigido a médicos de Atencion Primaria (MAP) Q _ . ,
\ . : . VALORACION DE LOS |/. ¢Y las horas asignadas a cada uno de los modulos?
y ‘'Bronquiolitis Aguda' para pediatras (PAP) de Ia . — -
. , ASPECTOS 8. éLe parece idonea la plataforma utilizada?
Comunidad Autonoma (CA). ORGANIZATIVOS .
: 9. ¢Y los recursos empleados?
Cada encuesta constaba de 10 preguntas, las 5 primeras BLOQUE 3
corresponden a la adecuacion de la actividad y el programa GRADO DE 10. ¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a la actividad?
desarrollados respecto a los objetivos planteados; las 4 SATISFACCION
siguientes a la valoracion de los aspectos organizativos v la
ultima al grado de satisfaccion _r,especto a la E,lC.tIVIdad RESULTADOS
desarrollada. El rango de puntuacion era de 1 (minimo) a
10 (maximo). La poblacion diana son 4.090 profesionales, 3.795 MAP y 295 PAP de la CA.
El analisis de la encuesta se realizd para médicos v Realizan los cursos un 22,1% MAP, y un 62,4% PAP. El porcentaje de
pediatras de AP de la Comunidad. Se restringieron los datos encuestas contestadas respecto a los participantes es 21,9% en TED vy
de otros profesionales con acceso a ambos cursos. 30,7% en bronquiolitis.
Tabla. Resumen de encuestas contestadas en médulos de formacion Respecto a la adecuacion de la actividad y el programa puntuaron =7 un
g“"'“e_ O';reCA';'OS a PPEOfeS_'O“a'eS sanitarios. Distribucion por 88,6% en T. Depresivo (48,3%; =9) y un 91,9% en bronquiolitis (56,4%;
erencias ge atencion Frimana. | > 9). En relacién a la organizacion valoraron >7 un 88,7% en T. Depresivo
_ no de alumnos | Percentaje (%) (61,6%; = 9) vy un 93,4% en bronquiolitis (65,1%; =9). Respecto al grado
Curso Gerencia que contestan : iy o : o
encuestas | (total) la encuesta de satisfaccion contestaron =7 un 88,7% en T. Depresivo (50,5%; 29) vy
1 11 47 26,2 un 93,6% en bronquiolitis (61,3%; =9).
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CONCLUSIONES 60 )
® PUNTUACION 9
El 85% de las encuestas contestadas presentaron una 0 9 PUNTUACION 8
.7 s . s 40 O PUNTUACION 7
valoracion en todos los items por encima gle / y mas del . & PUNTUACION 026
50% por encima de 9, por lo que se obtuvieron resultados 0
muy satisfactorios. La contestacion de las encuestas es de G

gran utilidad en la mejora de las actividades formativas. Se 0 -
considera un objetivo prioritario potenciar su realizacion por
los profesionales sanitarios en futuras ediciones.
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