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Introducción/justificación:

El uso de chatbots de inteligencia artificial (IA) en salud mental ha crecido notablemente, especialmente 
para el seguimiento de síntomas como ansiedad, depresión y burnout. Sin embargo, su aplicación clínica 
plantea interrogantes éticos, legales y de seguridad en comparación con el seguimiento clínico enfermero.

¿Presentan los chatbots de inteligencia artificial mayores limitaciones éticas, legales y clínicas que el 
seguimiento clínico enfermero en el abordaje de pacientes y profesionales sanitarios con trastornos 
mentales crónicos? ( Figura 1 )

Objetivo:

Analizar las implicaciones éticas, legales y clínicas de los Chatbots de IA en Salud Mental en comparación 
con el seguimiento clínico enfermero en pacientes y profesionales de la salud con trastornos mentales 
crónicos. 

Metodología:

Revisión bibliográfica. Se consultaron artículos entre 2019 y 2025 en PubMed, Scopus, Web of Science y 
Google Scholar. Palabras clave: chatbots, mental health, nursing, AI, ethics, . Operadores booleanos: 
AND/OR. Idiomas: inglés y español. Se identificaron 30 artículos, de los cuales se seleccionaron 6 tras 
aplicar criterios de inclusión (revisión por pares, población adulta, contexto clínico).

Resultados:

Los estudios incluidos fueron 2 artículos originales de evaluación clínica, 3 revisiones narrativas y éticas y 1 
revisión scoping. Los hallazgos revelan que los chatbots pueden ser útiles para tamizaje, reducción parcial 
del burnout y seguimiento sintomático leve, pero presentan limitaciones en transparencia algorítmica, 
confidencialidad, adherencia, gestión del riesgo y respeto a la autonomía. El seguimiento clínico enfermero, 
en cambio, garantiza mayor trazabilidad, juicio clínico y protección de derechos, especialmente en 
pacientes con riesgo grave de ideación suicida.

Conclusiones:

Los chatbots deben considerarse herramientas complementarias en salud mental, pero no sustitutos del 
acompañamiento profesional, requiriendo supervisión clínica y regulación específica. Es necesario seguir 
investigando las cuestiones éticas del uso de Chatbots en salud mental. ( Figura 2 )
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Figura 2. Imagen ilustrativa de chatbot. Fuente: Imagen pública de 

PowerPoint (uso libre con fines académicos).

Figura 1. Resultados preliminares de factibilidad y satisfacción de 

Vickybot. Adaptado de: Anmella G, Sanabra M, Primé-Tous M, et al. 
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