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INTRODUCCION

En el mes de abril del afho 2021 se creé una consulta enfermera en el Hospital Clinico
Universitario de Valladolid (HCUV) para prestar cuidados integrales a los pacientes
oncohematoldgicos. Esta consulta constituye un recurso clave dentro del modelo
multidisciplinar, facilitando la educacidn sanitaria, el seguimiento clinico, la gestion de efectos
adversos y la promocion del autocuidado. La satisfaccion del paciente es un indicador
relevante de calidad asistencial, ya que permite evaluar aspectos percibidos como el trato, la

accesibilidad, la eficacia y la capacidad resolutiva del servicio.
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METODOLOGIA

Estudio: observacional, descriptivo, transversal mediante encuesta. La recogida de datos se

realizo entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2025.

Poblacidn: dirigido a los pacientes atendidos en la consulta enfermera de Onco-hematologia

de acogida del HCUV.

Herramienta y variables: La recogida de datos se realizd mediante encuesta anénima de

satisfaccion, proporcionada por la Unidad de Calidad compuesta por 10 preguntas, respuestas

tipo Likert (1-5), donde se valoran diferentes dimensiones de la atencidn, ubicacidn y trato

Este estudio se enmarca en el Plan de Mejora de la Calidad Asistencial del HCUV. recibido.

OBJETIVOS:

TRATO

= Evaluar el grado de satisfaccion de los pacientes que acudieron por primera vez a la
consulta de enfermeria oncohematoldgica.

= |dentificar puntos fuertes y lineas de mejora en dicha consulta, mediante feedback

aportado por los pacientes.

Encuesta de satisfaccion

RESULTADOS

AMABILIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCION N=151
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CONCLUSIONES/IMPLICACIONES PARA LA PRACTICA

Los resultados obtenidos, muestran una alta satisfaccion de la atencion recibida por las personas que acuden por primera vez a la consulta de enfermeria oncohematolégica. Destacando el
valor de una acogida estructurada y humanizada como parte fundamental del proceso asistencial para los pacientes que inician tratamiento en hospital de dia.
Identificamos los puntos mas vulnerables de la consulta, proponiendo soluciones para su mejora como optimizar la sefalizacion, garantizar el acompafiamiento en los desplazamientos o

reforzar la coordinacidn interprofesional, lo cual fomentaria secundariamente la seguridad del paciente.
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