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PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO EN LA CATEGORÍA DE 

PERSONAL ESTATUTARIO FIJO DE TÉCNICO/A ESPECIALISTA DE 

INFORMÁTICA DEL SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA Y LEÓN, POR EL 

SISTEMA DE PROMOCIÓN INTERNA, CONVOCADAS POR ORDEN 

SAN/1372/2023, DE 27 DE NOVIEMBRE, PUBLICADA EN EL BOLETÍN OFICIAL 

DE CASTILLA Y LEÓN (B.O.C.Y.L. Nº 232, DE 4 DE DICIEMBRE DE 2023). 

FASE DE OPOSICIÓN 

EJERCICIO ÚNICO 

INSTRUCCIONES 

1. NO ABRA ESTE CUESTIONARIO HASTA QUE SE LE INDIQUE. 

2. Este cuestionario está compuesto por 80 preguntas más 8 de reserva (desde la 

81 a la 88) que se utilizarán para posibles anulaciones y se utilizarán por el orden 

en el que figuran en el cuestionario. 

3. El tiempo máximo establecido en las bases de la convocatoria para la realización 

del ejercicio es de 105 MINUTOS, incluido el correspondiente a las preguntas de 

reserva. 

4. Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la “HOJA DE RESPUESTAS”. 

5. Lea atentamente las instrucciones que figuran en el dorso de las “HOJAS DE 

RESPUESTAS”, sobre la forma de contestar. 

6. Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la “HOJA DE 

RESPUESTAS” es el que corresponde al número de pregunta del cuestionario. 

7. Todas las preguntas cuentan con cuatro respuestas alternativas, de las que sólo 

una de ellas será la correcta. Todas las preguntas tienen el mismo valor. 

8. Las respuestas erróneas o no contestadas no penalizarán. 

9. Marque las respuestas con bolígrafo negro o azul. 

10. Al finalizar el ejercicio es obligatorio entregar el original de la “HOJA DE 

RESPUESTAS”. 

11. No se permite abandonar el aula durante los primeros 30 minutos ni durante los 

últimos 15 minutos del ejercicio. 

12. Este cuestionario se puede utilizar como borrador y llevárselo al entregar el 

ejercicio. 

13. Se prohíbe terminantemente el uso de teléfonos móviles y otros dispositivos 

electrónicos, los cuales deberán permanecer apagados durante la prueba. 
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1. La elaboración de propuestas sobre inversiones en obras, instalaciones y 

equipamientos de carácter sanitario o cuyo fin sea la prestación de la 

asistencia sanitaria en los centros y servicios, corresponde a: 

a) La Dirección General de Calidad e Infraestructuras Sanitarias 

b) La Dirección Técnica de Infraestructuras Sanitarias 

c) La Dirección General de Asistencia Sanitaria y Humanización 

d) La Oficina de Gestión Económica 

 

2. La dirección y mantenimiento de la seguridad de los diferentes tipos de 

equipamiento y configuración software, así como de la identificación segura 

dentro de los centros e instituciones sanitarias de la Gerencia Regional de 

Salud en el ámbito de las tecnologías de la información, es función de: 

a) El Servicio de Seguridad de las Comunicaciones 

b) El Servicio de Tecnologías de la Información en colaboración con el Servicio de 

Seguridad de Sistemas de Información 

c) El Servicio de Comunicaciones 

d) El Servicio de Administración de la Información 

 

3. Según el artículo 34 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Jurídico 

del Personal Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y León, la selección 

de personal estatutario temporal: 

a) Se realizará a través de procedimientos establecidos reglamentariamente, los 

cuales no serán objeto de negociación en la Mesa Sectorial del personal al servicio 

de las instituciones sanitarias públicas 

b) El personal estatutario temporal no deberá de reunir los mismos requisitos que el 

artículo 29 de la Ley 2/2007, establece para el acceso a la condición de personal 

estatutario fijo 

d) La selección de personal estatutario temporal se realizará a través del sistema de 

oposición cuando resulte más adecuado en función de las características 

socioprofesionales del colectivo que pueda acceder a las pruebas o de las funciones 

a desarrollar 
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4. Según la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Jurídico del Personal 

Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y León, los procedimientos de 

provisión en el Servicio de Salud de Castilla y León: 

a) Son el concurso de traslados y la libre designación 

b) Son el concurso de traslados, libre designación y comisión de servicios 

c) Son el concurso de traslados y la movilidad voluntaria en los centros e 

instituciones sanitarias 

d) Son el concurso de traslados y la comisión de servicios 

 

5. ¿Cuál NO es una causa de extinción de la condición de Personal 

Estatutario?: 

a) La renuncia 

b) La pérdida de la nacionalidad tomada en consideración para el nombramiento, si 

simultáneamente se ha adquirido la nacionalidad de otro estado que otorgue el 

derecho de acceder a tal condición 

c) La sanción disciplinaria firme de separación del servicio 

d) La pena principal o accesoria de inhabilitación absoluta y, en su caso, la especial 

para empleo o cargo público o para el ejercicio de la correspondiente profesión 

 

6. Según la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica, reguladora de la 

autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de 

información y documentación clínica, el titular del derecho a la información 

asistencial es: 

a) El médico que atiende al paciente 

b) El paciente 

c) El paciente siempre que tenga acreditado el tiempo mínimo cotizado a la 

Seguridad Socia 

d) Los familiares del paciente 

 

7. El deber de confidencialidad en las actuaciones de los empleados públicos, 

encuentra su fundamentación jurídica expresa en: 

a) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público 
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b) La Constitución Española de 1978 

c) Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Jurídico del Sector Público 

d) Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenación del Sistema de Salud de Castilla y 

León 

 

8. En relación con la autonomía de decisión del paciente se considera que: 

a) El paciente o usuario tiene derecho a decidir libremente, después de recibir la 

información adecuada, entre las opciones clínicas disponibles 

b) Toda actuación en el ámbito de la sanidad no requiere, con carácter general, el 

previo consentimiento de los pacientes o usuarios 

c) Una vez otorgado el consentimiento del paciente por escrito, este no puede 

revocarlo, salvo que esté motivado expresamente 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

9. Según la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos 

personales y garantía de los derechos digitales, el tratamiento de los datos 

personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse en su 

consentimiento cuando sea mayor de: 

a) Trece años 

b) Catorce años 

c) Quince años 

d) Dieciséis años 

 

10. La historia clínica en el ámbito del Sistema de Salud de Castilla y León, 

según el Decreto 101/2005, de 22 de diciembre, por el que se regula la historia 

clínica en Castilla y León: 

a) Es única por cada paciente 

b) Existirá una en cada centro donde haya sido tratado el paciente 

c) Es única por cada paciente, salvo que cambie de domicilio, que se hará un 

duplicado 

d) Es única para cada unidad familiar 
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11. Según el Decreto 101/2005, de 22 de diciembre, por el que se regula la 

historia clínica en Castilla y León, la documentación clínica deberá 

conservarse desde la fecha del alta de cada proceso asistencial o desde el 

fallecimiento del paciente, como mínimo: 

a) Cinco años 

b) Seis años 

c) Siete años 

d) Ocho años 

 

12. Según el artículo 2 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de 

Riesgos Laborales, ¿qué condición tienen las disposiciones de carácter 

laboral?: 

a) Derecho dispositivo supletorio 

b) Derecho necesario mínimo indisponible 

c) Derecho mínimo superior básico 

d) Derecho disponible de bases 

 

13. Según el artículo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 

de Riesgos Laborales, es obligación del trabajador: 

a) Proveerse de los medios y equipos de protección necesarios para su seguridad 

b) Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de 

trabajo que sean seguras 

c) No existen obligaciones de los trabajadores, éstas son del empresario 

d) Evaluar los planes y programas de prevención de riesgos en la empresa 

 

14. ¿Qué significan las siglas CIPA en la Tarjeta Sanitaria?: 

a) Código de Identificación Personal Asistencial 

b) Código Individual de Paciente Autonómico 

c) Código de Identificación Público Autonómico 

d) Código de Identificación Personal Autonómico 
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15. ¿Cómo es el formato del código CIPA?: 

a) Consta de las letras SCL y 10 dígitos 

b) Consta de las letras CYL y 10 dígitos 

c) Consta de 4 letras formadas por las iniciales de los dos primeros apellidos y 10 

dígitos 

d) Consta de las letras CYL y los dígitos del DNI 

 

16. La acreditación del derecho a la asistencia sanitaria pública, las 

actuaciones necesarias para la emisión de la tarjeta sanitaria individual y del 

resto de instrumentos que puedan reconocer el derecho a dicha asistencia, 

así como la coordinación con el sistema de tarjeta sanitaria del Sistema 

Nacional de Salud, es una función que corresponde a: 

a) El Servicio de Sistemas de Información 

b) El Servicio de Resultados en Salud 

c) El Servicio de Atención al Usuario y Participación 

d) El Servicio de Atención Primaria y Continuidad Asistencial 

 

17. ¿Qué aplicaciones están implementadas en los Servicios de Salud de la 

Junta de Castilla y León para gestionar la Historia Clínica Electrónica?: 

a) Medora, Jimena, Seneca 

b) Medora, Jimena, Avicena 

c) EHSE, Jimena, Medora 

d) Medora, Jimena, TPI 

 

18. ¿Cómo es el sistema de identificadores de la codificación LOINC (Logical 

Observation Identifiers Names and Codes)?: 

a) Está compuesto de siete caracteres. Cada una de las posiciones que ocupan 

estos caracteres ofrece información específica sobre el procedimiento realizado 

b) Está compuesto de seis partes, las cuales permiten describir de manera precisa 

y completa cada observación o resultado de la prueba 
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c) Se basa en conceptos (unidad semántica básica), estructurados en múltiples 

jerarquías, que se asocian a descriptores y mantienen relaciones entre ellos 

d) No es ninguna de las opciones anteriores 

 

19. ¿Qué estándar de documentación define un documento para el intercambio 

de documentos clínicos entre sistemas, tanto en su parte estructural como en 

la semántica?: 

a) CDA 

b) CRD 

c) CCR 

d) CDE 

 

20. ¿Qué software y su versión mínima es necesario tener instalado en un 

equipo Windows para ejecutar la aplicación GACELA?: 

a) .NET Framework 3.5 

b) .NET Framework 4.8 

c) Java 6 Runtime Environment Update 45 

d) Cualquier navegador que soporte JavaScript ECMAScript 5 

 

21. En la integración de GACELA con otras aplicaciones sanitarias indique 

¿cuál de las siguientes aplicaciones envía la información del paciente 

directamente a GACELA?: 

a) MEDORA 

b) Jimena 

c) HP-HIS 

d) Prescriptools 

 

22. ¿Qué sistema de información se usa para gestionar aspectos clínicos, 

administrativos y financieros de un hospital?: 

a) LIS 

b) RIS 
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c) HIS 

d) PACS 

 

23. ¿Qué estándar asegura la interoperabilidad de imágenes entre diferentes 

sistemas y dispositivos médicos?: 

a) DICOM 

b) HL7 

c) SNOMED CT 

d) FHIR 

 

24. ¿Cómo es la estructura de un fichero DICOM?: 

a) Cuenta con objetos IOD (Information Object Definition), formados por la imagen y 

su información asociada y DIMSE (operaciones que pueden realizarse sobre un 

objeto). IOD y DICOM forman SOP, la unidad funcional de DICOM 

b) Se basa en texto que almacena datos estructurados utilizando etiquetas; estos 

datos hacen referencia a ficheros de imagen externos 

c) Usa un esquema modelado mediante DFDL o un formato de cadena etiquetada 

de MRM 

d) Contiene una imagen con un conjunto de metadatos que informan sobre la 

cámara que ha realizado la toma, ajustes de disparo, fecha, hora y ubicación 

 

25. ¿De quién son las competencias en materia de prescripción farmacéutica, 

calidad, seguridad, eficacia y correcta información de los medicamentos y 

productos sanitarios en Castilla y León?: 

a) La Consejería de Sanidad a través de la Dirección Técnica de Farmacia de la 

Gerencia Regional de Salud (Sacyl) 

b) Son exclusivas del Ministerio de Sanidad a través de la Agencia Española de 

Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) 

c) Del Consejo General de Colegios Farmacéuticos 

d) De todos los anteriores 
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26. ¿Qué es necesario presentar en una farmacia de Castilla y León para 

recoger un producto farmacéutico prescrito en otra Comunidad Autónoma?: 

a) El DNI o pasaporte de la persona a la que se ha prescrito el producto farmacéutico 

b) Un informe clínico de su médico de atención primaria 

c) La tarjeta sanitaria individual 

d) No puede recoger ningún producto farmacéutico hasta que no le sea prescrito por 

un médico del SACYL 

 

27. ¿Cuál es el elemento fundamental del Sistema de Información de 

Medicamentos de Castilla y León?: 

a) BOT PLUS, la base de datos de información sanitaria de medicamentos y 

productos de parafarmacia, elaborada por el Consejo General de Colegios de 

Farmacéuticos 

b) El Nomenclátor de prescripción, una base de datos de medicamentos diseñada 

por la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) para 

proporcionar información básica de prescripción a los sistemas de información 

asistenciales 

c) CONCYLIA, el sistema de información para el seguimiento de la prestación 

farmacéutica, la toma de decisiones de gestión y el desarrollo de políticas de uso 

racional de los medicamentos 

d) REMEDIOS, una base de medicamentos, productos sanitarios y dietéticos que se 

carga a partir del nomenclátor proveniente del Ministerio de Sanidad 

 

28. ¿Cuál de las siguientes características es propia de HL7?: 

a) Está basado en SOA 

b) Es un conjunto de estándares para el intercambio de información en salud que 

puede ser utilizado para crear servicios reutilizables e interoperables 

c) Es un conjunto de protocolos definidos en la capa de transporte del modelo OSI 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

29. ¿Cuál de los siguientes motores de integración es Open Source?: 

a) Mirth Connect versiones anteriores a 4.6 

b) Ensemble 
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c) Orion Rhapsody 

d) Microsoft BizTalk 

 

30. ¿Qué tipo de brecha de seguridad ocurre cuando un empleado malicioso 

vende datos de pacientes a un tercero?: 

a) Brecha de datos externa 

b) Brecha de datos por phishing 

c) Brecha de datos interna 

d) Brecha de datos accidental 

 

31. Un hospital sufre un ataque de ransomware que cifra todos sus archivos. 

¿Qué aspecto de la seguridad se ha visto comprometido principalmente?: 

a) Integridad 

b) Confidencialidad 

c) Disponibilidad 

d) Anonimato 

 

32. ¿Cuál es la primera acción que una organización debe tomar 

inmediatamente después de detectar una posible brecha de seguridad?: 

a) Contener el incidente para evitar que se propague 

b) Contactar con la Agencia Española de Protección de Datos 

c) Formatear todos los servidores de la empresa 

d) Notificar a los clientes y a la prensa 

 

33. ¿Qué significa NVMe en el contexto de dispositivos de almacenamiento?: 

a) Network Virtual Memory Extension 

b) Non-Volatile Memory Express 

c) New Virtual Machine Environment 

d) Normalized Volume Management Expansion 
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34. En relación con la memoria RAM, ¿qué indica la nomenclatura DDR5?: 

a) El voltaje de funcionamiento de 1,2v 

b) La cantidad de pines del módulo 

c) La memoria DDR5 escribe 5 instrucciones por ciclo de reloj de la CPU 

d) La frecuencia de operación en megahercios 

 

35. ¿Qué permisos se están asignando al grupo para el fichero archivo.txt con 

el siguiente comando UNIX: “Chmod 774 archivo.txt”?: 

a) Lectura 

b) Lectura y escritura 

c) Lectura y ejecución 

d) Lectura, escritura y ejecución 

 

36. ¿Cuál es un sistema de archivos de los sistemas operativos Windows que 

soporta características como permisos avanzados, compresión de archivos y 

encriptación?: 

a) DLL 

b) EXT4 

c) NTFS 

d) HFS+ 

 

37. ¿Qué tipo de conversión de sistema de archivos permite realizar Windows 

10 en una partición de disco?: 

a) De NTFS a HFS+ 

b) De FAT32 a NTFS y de NTFS a FAT32 

c) No permite realizar conversiones de sistema de archivos 

d) De FAT32 a NTFS 

 

 



 

13 
 

 

38. ¿Qué velocidad puede alcanzar el USB 4.0?: 

a) 25 gbps 

b) 30 gbps 

c) 40 gbps 

d) 100 gbps 

 

39. ¿Cuál es la capacidad típica de un disco blu-ray estándar?: 

a) 4,7 gb 

b) 700 mb 

c) 25 gb 

d) 50 gb 

 

40. ¿Qué significa la sigla SSD en el contexto de almacenamiento?: 

a) Solid State Drive 

b) Secure Storage Device 

c) Speedy Storage Drive 

d) Static Storage Drive 

 

41. ¿Qué ventaja principal tiene el almacenamiento en la nube frente a las 

arquitecturas tradicionales?: 

a) Mayor velocidad de CPU 

b) Escalabilidad y accesibilidad global 

c) Dependencia de hardware físico específico 

d) Mayor consumo energético 

 

42. ¿Qué ventaja ofrece la configuración RAID en un NAS?: 

a) Mejora de la calidad de vídeo 

b) Mayor redundancia y protección de datos 
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c) Reducción del uso de energía 

d) Acceso más rápido a internet 

 

43. ¿Qué es un volumen en el contexto de un NAS?: 

a) La cantidad de dispositivos conectados al NAS 

b) La cantidad de usuarios que pueden acceder al NAS 

c) Una unidad de almacenamiento lógica creada dentro del NAS 

d) La velocidad de transferencia de datos 

 

44. ¿Qué tecnología de almacenamiento permite acceder a datos como objetos 

únicos identificados por un ID?: 

a) Almacenamiento en cinta 

b) Almacenamiento de objetos 

c) Almacenamiento en RAID 

d) Almacenamiento distribuido 

 

45. ¿Qué versión de USB introdujo el conector reversible tipo C?: 

a) USB 2.0 

b) USB 3.0 

c) USB 3.1 

d) USB 1.1 

 

46. ¿Qué significa la sigla SCSI?: 

a) Simple Communication System Interface 

b) Small Computer System Interface 

c) Secure Control Software Interface 

d) Serial Communication Sub Interface 
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47. ¿Qué sistema RAID es el más rápido a la hora de acceder a la información?: 

a) RAID 0 

b) RAID 1 

c) RAID 5 

d) El sistema RAID no se puede configurar para aumentar la velocidad de los datos 

 

48. ¿Para qué sirve el Control de Cuentas de Usuario (UAC) en Windows 11?: 

a) Ayuda a evitar cambios no autorizados en el sistema operativo 

b) Para editar los permisos de las cuentas de usuario 

c) Lista los usuarios que han iniciado sesión en el equipo 

d) Registra los eventos de las cuentas de usuario 

 

49. ¿Qué herramienta gráfica se utiliza para administrar servicios del sistema 

en Windows?: 

a) netsh 

b) services.msc 

c) msconfig 

d) sc.exe 

 

50. ¿Cuál es el propósito del archivo pagefile.sys?: 

a) Almacenar archivos de actualización 

b) Servir como caché de Windows Update 

c) Funcionar como memoria virtual cuando se agota la RAM 

d) Cifrar carpetas del sistema 

 

51. La estructura fundamental que utiliza UNIX para almacenar información es: 

a) El directorio 

b) El archivo 
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c) I-nodo 

d) El bloque de datos 

 

52. En el sistema operativo UNIX A=´cat ejemplo´ si se teclea echo$A aparecerá 

el siguiente mensaje: 

a) Aparecerá el mensaje: cat ejemplo 

b) Mostrará el contenido del archivo ejemplo 

c) Mostrará un banner con los argumentos introducidos 

d) Ejecutará una tarea a la hora programada 

 

53. En un sistema UNIX, señale la respuesta INCORRECTA: 

a) El GID es el número de identificación de grupo 

b) El UID es el número de identificación de usuario 

c) El Administrador del sistema se denomina root 

d) El proceso init se refiere al proceso de arranque de un usuario 

 

54. Indique cuál de las siguientes afirmaciones acerca de Directorio Activo 

(DA) de Windows Server 2019 es INCORRECTA: 

a) Las OU son unidades organizativas que permiten la organización del directorio 

activo (AD) en distintas secciones donde poder aplicar políticas de grupo (GPOs) en 

función de las necesidades de una organización 

b) Active Directory (AD) es una estructura de base de datos centralizada y sin 

jerarquía que comparte información de infraestructura para localizar, proteger, 

administrar y organizar los recursos del equipo y de la red, como archivos, usuarios, 

grupos, periféricos y dispositivos de red 

c) Un bosque es la unión de diferentes árboles o dominios que confían entre ellos, 

pero son dominios totalmente diferentes 

d) La base de datos de usuarios, almacenada a través de LDAP se guarda en los 

controladores de dominio (DC). Además, el fichero “ntds.dit” es el encargado de 

almacenar dicha base de datos 
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55. Una usuaria llamada Luisa es miembro de los grupos CONTABILIDAD y 

GESTIÓN en un servidor de ficheros con Windows Server 2019. Si el grupo 

CONTABILIDAD tiene permisos NTFS de lectura y ejecución y el grupo 

GESTIÓN tiene permisos NTFS de control total, indique cuál serán los 

permisos efectivos de esa usuaria en el sistema: 

a) Los permisos de Luisa sobre esa carpeta serán los más restrictivos entre los 

dados por NTFS; esto es de lectura y ejecución 

b) Los permisos de Luisa sobre esa carpeta serán los menos restrictivos entre los 

dados por NTFS; esto es de control total 

c) Los permisos serán los más restrictivos otorgados únicamente por los permisos 

de acceso remoto de los grupos a los que pertenece la usuaria 

d) Los permisos serán los menos restrictivos entre los otorgados únicamente por los 

permisos dados al recurso compartido de los grupos a los que pertenece la usuaria 

 

56. En referencia a los tipos de licenciamiento de uso de los sistemas 

operativos Microsoft Windows, indique cuál de las siguientes opciones es la 

CORRECTA: 

a) Las versiones más recientes de Windows Server (2016/2019/2022) utilizan el 

modelo de licenciamiento “por núcleo”. Debe haber una licencia “por núcleo” para 

cada núcleo de CPU en el servidor de destino 

b) Una licencia OEM cuenta con soporte técnico de Microsoft, quiere decir que si 

tiene un problema y llama a Microsoft podrán darle soporte 

c) Una licencia con clave ESD puede ser instalada y desinstalada de un ordenador, 

pero no podrá usarse de nuevo si se cambia el ordenador por otro o si se sustituye 

algún componente importante de ese ordenador 

d) Las licencias de tipo RETAIL o ESD no tienen ningún tipo de mantenimiento ni 

soporte por parte de Microsoft 

 

57. ¿Qué ocurre si configuras un correo como “confidencial” en Outlook?: 

a) El destinatario no puede reenviar ni imprimir el correo 

b) El correo se elimina automáticamente después de ser leído 

c) El correo se envía con una contraseña 

d) El correo se marca como no leído automáticamente 

 



18 
 

58. ¿Cuál es la función principal del archivo OST en Outlook?: 

a) Almacenar correos electrónicos en el servidor 

b) Guardar correos electrónicos en modo sin conexión 

c) Exportar datos a otros programas 

d) Proteger correos electrónicos con contraseña 

 

59. ¿Qué ocurre si configuras un correo en Outlook como de “alta prioridad”?: 

a) El correo se envía más rápido 

b) El destinatario recibe un correo adicional de aviso 

c) El correo aparece destacado en la bandeja de entrada del destinatario 

d) El correo se marca automáticamente como leído 

 

60. ¿Qué componente de Microsoft 365 permite crear y gestionar sitios web 

colaborativos internos para equipos y departamentos?: 

a) Yammer 

b) OneNote 

c) SharePoint 

d) Forms 

 

61. ¿Cuál es el tiempo de retención predeterminado para archivos eliminados 

de OneDrive?: 

a) 7 días 

b) 15 días 

c) 30 días 

d) 90 días 

 

62. ¿Qué característica de Microsoft 365 permite editar simultáneamente un 

documento Word o Excel con otros usuarios?: 

a) OneNote Clipping 

b) Coautoría en tiempo real 
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c) Microsoft Forms 

d) OneDrive Sync 

 

63. ¿Cuál es la característica diferenciadora de las claves foráneas en una base 

de datos relacional?: 

a) Un atributo que no tiene relación con otras tablas 

b) Un atributo que referencia la clave primaria de otra tabla 

c) Un atributo que puede tener valores duplicados de datos 

d) Un atributo que se utiliza solo para consultas 

 

64. ¿Qué implica la restricción de existencia en un dominio dentro de una base 

de datos relacional?: 

a) Evita la aparición de valores nulos en las columnas 

b) Evita la aparición de valores duplicados en las columnas 

c) Evita la aparición de valores nulos y duplicados en las columnas 

d) No impide valores nulos, ni valores duplicados en las columnas 

 

65. ¿Para qué sirve el estándar ODBC?: 

a) Para crear las tablas en la base de datos 

b) Para proteger los datos almacenados en una base de datos 

c) Para permitir que una aplicación se comunique con diferentes bases de datos de 

forma estandarizada 

d) Para convertir datos en formato XML 

 

66. ¿Cuál es la función principal de XML?: 

a) Dar estilo a las páginas web 

b) Ejecutar código en el navegador 

c) Almacenar e intercambiar datos estructurados 

d) Crear gráficos vectoriales 
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67. ¿Qué representa correctamente una etiqueta HTML válida para crear un 

enlace?: 

a) <a src=”https://www.saludcastillayleon.es”>Ir</a> 

b) <link href=”https://www.saludcastillayleon.es”>Ir</link> 

c) <a href=”https://www.saludcastillayleon.es”>Ir</a> 

d) <url link=”https://www.saludcastillayleon.es”>Ir</url> 

 

68. ¿Cuál de los siguientes NO es un principio de diseño de interfaz de 

usuario?: 

a) Visibilidad del estado del sistema 

b) Compatibilidad con todos los navegadores 

c) Control y libertad del usuario 

d) Prevención de errores 

 

69. ¿Qué norma internacional se utiliza como referencia para la accesibilidad 

web?: 

a) ISO 9001 

b) WCAG 

c) HTML5 

d) W3A 

 

70. Según el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad 

de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público, 

¿con qué periodicidad se debe revisar y actualizar la declaración de 

accesibilidad?: 

a) Cada cinco años 

b) Cada vez que se modifique el diseño del sitio web 

c) Anualmente 

d) Solo cuando se recibe una queja formal 
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71. En un método de cifrado RSA, indique el método de cifrado CORRECTO: 

a) El emisor cifra el mensaje con su clave pública y el destinatario descifra el 

mensaje con su clave privada 

b) El emisor cifra el mensaje con su clave privada y el destinatario descifra el 

mensaje con su clave pública 

c) El emisor cifra el mensaje con la clave privada del destinatario y el destinatario lo 

descifra con su clave privada 

d) El emisor cifra el mensaje con la clave pública del destinatario y el destinatario lo 

descifra con su clave privada 

 

72. En el proceso de firma electrónica, indique cuál es la respuesta CORRECTA 

de entre las que se muestran a continuación: 

a) Asegura la integridad, pero no la autenticidad del documento 

b) Asegura tanto la autenticidad como la integridad del documento 

c) Asegura la autenticidad, pero no la integridad del documento 

d) Los certificados de firma necesarios para el proceso de firmado, se crean en la 

empresa que usa la firma 

 

73. De entre los siguientes métodos de protección contra amenazas 

informáticas, indique cuál de ellos NO es un método de protección activo: 

a) Criptografía: Se utiliza para codificar datos para que no puedan ser leídos por 

personas no autorizadas. La criptografía se utiliza para proteger los datos 

almacenados y transmitidos 

b) Intrusión de detección de sistemas (IDS): Son sistemas diseñados para detectar 

cualquier actividad sospechosa en una red 

c) Sistemas de Prevención de Intrusiones (IPS): Estas son herramientas diseñadas 

para detectar y bloquear actividades sospechosas en tiempo real 

d) Cifrado: Esta es una medida de seguridad diseñada para proteger los datos 

almacenados en un sistema 
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74. En referencia a los métodos de protección contra virus informáticos, 

indique cuál de las siguientes opciones NO es correcta: 

a) No conectar los dispositivos a ninguna red, para mantenerlos a salvo 

b) Actualizaciones de software: Las actualizaciones de software proporcionan 

parches de seguridad que resuelven problemas de seguridad conocidos 

c) Navegación segura: Siempre que sea posible, es importante evitar sitios web de 

dudosa reputación y descargar archivos de sitios web no confiables 

d) Planeamiento de copias de seguridad: Las copias de seguridad te permiten 

restaurar el sistema si éste es infectado por un virus informático 

 

75. En la siguiente dirección MAC de un dispositivo (84:3A:5B:71:8A:6A) 

indique cuál de las siguientes opciones indica la información del fabricante 

del dispositivo: 

a) 84:3A 

b) 84:3A:5B:71 

c) 84:3A:5B 

d) 84:3A:5 

 

76. En el modelo de referencia OSI, normativa formada por siete capas que 

define las diferentes fases por las que deben pasar los datos para viajar de un 

dispositivo a otro sobre una red de comunicaciones, indique cuál de las 

siguientes capas es la INCORRECTA: 

a) Capa 7. Aplicación 

b) Capa 4. Transporte 

c) Capa 2. Enlace de datos 

d) Capa 6. Sesión 

 

77. Indique qué opción es la correcta si se quiere construir un cable de red 

ethernet cruzado: 

a) Cablear un extremo del cable con el estándar 568A y en otro extremo con el 

estándar 568B 

b) Cablear ambos extremos del cable con el estándar 568A 
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c) Cablear ambos extremos del cable con el estándar 568B 

d) Conectar todos los hilos del cable cruzados, siguiendo el esquema: (1-8, 2-7, 3-

6, 4-5, 5-4, 6-3, 7-2, 8-1) 

 

78. Respecto a la topología de red en estrella, indique cuál de las siguientes 

características ES FALSA: 

a) Fácil de prevenir daños y/o conflictos ya que no afecta a los demás equipos si 

ocurre algún fallo 

b) Si el switch central falla, se habilita un sistema de redundancia automático que 

permite que la red pueda seguir funcionando 

c) Posee un sistema que permite agregar nuevos equipos fácilmente 

d) Posee un sistema que permite agregar nuevos equipos fácilmente 

 

79. En el ámbito de una VPN o Red Privada Virtual, indique cuál de las 

siguientes afirmaciones NO ES CORRECTA para esa tecnología: 

a) Durante la conexión a una VPN todos los datos se cifran en tiempo real. Esto 

significa que, incluso si alguien intercepta la conexión no podrá leer la información 

sin la clave del cifrado 

b) La VPN oculta la dirección IP real y la reemplaza con la dirección IP del servidor 

VPN. Esto dificulta a terceros el rastreo de las actividades en línea 

c) La conexión VPN crea un “túnel” seguro a través del cual viajan los datos. Este 

túnel protege la información de ser interceptada mientras se trasmite entre un 

dispositivo y el servidor VPN 

d) El uso de VPN en redes Wi-Fi públicas no permite proteger los datos de posibles 

ataques como el “hombre en el medio” (Man in the middle) 

 

80. En referencia a conceptos sobre la Red INTERNET y la WWW (World Wide 

Web) indique cuál de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA: 

a) El término hipertexto fue acuñado en 1965 por Theodor Nelson para definir un 

sistema de lectura y escritura no lineal. En el contexto digital actual, el hipertexto es 

un sistema de organización y acceso a la información basado en la asociación de 

documentos, que utiliza para ello un sistema informático 
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b) El protocolo TCP/IP fue el medio ideado por los expertos Robert Kahn y Vinton 

Cerf, para facilitar la conexión entre ordenadores de distinto tipo. Fue desarrollado 

a comienzos de los años 70 

c) Tim Berners_Lee, en 1989, presentó en el CERN (Consejo Europeo para la 

Investigación Nuclear, emplazado en Suiza) su propuesta original de proyecto para 

la World Wide Web (WWW) 

d) Internet es hoy un conjunto centralizado de redes de comunicación 

interconectadas, que funciona como una red lógica descentralizada y múltiple de 

alcance mundial 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

81. El Servicio de Equipamiento y Alta Tecnología Médica depende 

orgánicamente de: 

a) La Dirección Técnica de Asistencia Sanitaria 

b) La Dirección Técnica de Sistemas de Información y Resultados en Salud 

c) La Dirección Técnica de Infraestructuras Sanitarias 

d) La Dirección Técnica de Tecnologías de la Información 

 

82. Si los resultados de la evaluación de riesgos revelasen un riesgo para la 

seguridad y la salud o una posible repercusión sobre el embarazo o la 

lactancia de las trabajadoras en situación de embarazo o parto reciente, el 

empresario adoptará alguna de las siguientes medidas (señale la respuesta 

INCORRECTA): 

a) Adaptación de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada 

b) Cambio de puesto o función a uno diferente, dentro del mismo grupo o categoría 

y compatible con el estado de la trabajadora 

c) Cambio a un puesto no correspondiente al grupo o categoría equivalente de la 

trabajadora, percibiendo siempre las retribuciones del puesto efectivamente 

desempeñado 

d) Paso de la trabajadora afectada a la situación de suspensión del contrato por 

riesgo durante el embarazo 
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83. ¿Qué es un chip TPM?: 

a) Es un chip que se encarga de optimizar el consumo eléctrico de todo el sistema 

b) Es un chip que se encarga de mejorar el rendimiento gráfico del sistema 

c) Es un chip que se encarga de garantizar que el sistema operativo y el firmware 

sean auténticos y no se hayan alterado 

d) Es un chip que se encarga de aumentar la velocidad de procesamiento de la CPU 

 

84. ¿Cuál de las siguientes respuestas es CORRECTA, según la nueva 

especificación USB 3.1 Gen 2?: 

a) Su velocidad máxima es de 5 Gbps 

b) Su velocidad máxima es de 10 Gbps 

c) Su velocidad máxima es de 16 Gbps 

d) No es compatible con USB 2.0 

 

85. ¿Qué comando permite verificar y reparar archivos del sistema dañados 

en Windows?: 

a) chkdsk/f 

b) sfc/scannow 

c) dism/cleanup-image 

d) msconfig/bootrepair 

 

86. Según el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad 

de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público, 

¿qué se considera una “carga desproporcionada” para no aplicar los 

requisitos de accesibilidad?: 

a) Cualquier coste económico asociado a la mejora de la accesibilidad 

b) La falta de personal técnico cualificado en el organismo 

c) Una carga organizativa o financiera excesiva para la entidad, evaluada mediante 

un análisis objetivo 

d) La opinión del director del departamento de tecnología 
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87. Indique la opción CORRECTA respecto a la comprobación de un 

documento firmado electrónicamente: 

a) Al usarse la clave privada del destinatario en el procedimiento, sólo el destinatario 

puede realizar la verificación de la autenticidad del documento firmado 

b) Al usarse la clave privada del destinatario en el procedimiento, sólo la Autoridad 

Certificadora (AC) y el destinatario pueden realizar la verificación de la autenticidad 

del documento firmado 

c) Al usarse la clave pública del firmante en el procedimiento, cualquier persona 

puede realizar la verificación de la autenticidad del documento firmado 

d) Al usarse la clave privada del firmante en el procedimiento, sólo la Autoridad 

Certificadora (AC) puede realizar la verificación de la autenticidad del documento 

firmado, informando al destinatario de la veracidad de dicho documento 

 

88. Los rootkits son un tipo de virus que se instalan, mayoritariamente, a 

través de una vulnerabilidad en el sistema operativo. Indique cuál de los 

siguientes NO CORRESPONDE a ningún tipo de rootkit existente: 

a) Rootkit de aplicación: Funcionan a nivel de aplicación. Pueden reemplazar o 

modificar módulos, archivos o código de aplicaciones 

b) Rootkit de kernel: Son los que actúan a nivel de kernel o núcleo. Con este ataque 

se obtienen todos los privilegios del sistema operativo 

c) Bootkit: Actúan sobre el sistema de arranque y se inician antes de que lo haga el 

sistema operativo 

d) Rootkit de Super Usuario: Van dirigidos a conseguir la password del usuario 

administrador del sistema, suplantarlo y tomar el control total del sistema 

 


