
La comunicación
con pacientes con discapacidad 

intelectual 

Castilla y León
Federación de entidades de familias de personas con discapacidad intelectual de Castilla y León

Colaboran: Organiza:

“Déjeme que le 
cuente” 
Puedo darle mucha 
información  sobre 
lo que me pasa, no 
quiero contestar 
solo SÍ o NO.

“Hablemos los dos”
Me gusta escucharle, pero 
quiero poder 
expresarme,  no 
olvide que quiero 
contarle lo que me pasa.

“Vengo acompañado, 
pero el paciente 
soy yo” 
Hábleme directamente. 
Explíqueme lo que me pasa y 
si no le entiendo, seguro 
que mi acompañante 
nos ayuda a entendernos.

“Puedo comprenderle, 
pero hágalo fácil”
Emplee un lenguaje sencillo y 
cotidiano. Puede ser muy útil 
acompañar las 
explicaciones con 
fotos o pictogramas 
para personas con mayores 
dificultades.

“¿Es su primera vez?”
Seguro que usted estudió 
qué es y qué características 
tenemos las personas con 
discapacidad intelectual, 
pero si soy su primer 
paciente yo le puedo 
ayudar.

“Cuando estoy cómodo 
tengo mayor atención”
Reduzca la estimulación sensorial y las 
interrupciones. 
Intente retirar el equipo médico que 
no vaya a emplear.

“Ambos somos 
adultos”
Necesito tiempo para 
entenderle y para 
expresarme, pero no 
soy un niño, sino 
un adulto. 
¡Tráteme como tal!

“Deme información, 
me genera bienestar”
Cuénteme qué me va a hacer, 
enséñeme qué instrumento 
va a usar y explíqueme 
cómo lo va a hacer.

“Es importante para mí, saber 
que mi actitud ha sido buena”
Dígame  si mi comportamiento 
ha sido positivo. 
¡A todo el mundo nos gusta la palmadita 
en la espalda!

así lo vivimos
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“Conózcame: Hay cosas que me 
gustan y otras que no”
Sé que tengo que venir al médico aunque 
no me guste. Me pone nervioso el 
contacto físico y quitarme la ropa.


