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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE FESCYL
[image: ]1. ¿Qué es FESCYL?
Es una solución digital diseñada para gestionar de forma integral la Formación Sanitaria Especializada de residentes, tutores y equipos docentes. La plataforma centraliza procesos administrativos, formativos y de evaluación en un único entorno digital.
[image: ]2. ¿Quién puede utilizar la plataforma?
La plataforma está dirigida a:
· Residentes
· Tutores
· Colaboradores docentes
· Jefes de estudio
· Personal administrativo
· Miembros de comisiones de docencia
· [image: ]Supervisores y responsables formativos
3. ¿Cómo se accede a la plataforma?
La solución dispone de:
· Plataforma web para tareas de administración y gestión, utilizable desde los principales navegadores
· Aplicación móvil (App), y su versión web, para residentes, tutores y colaboradores docentes tanto en Android como en iOS (iPhone y iPad).
	
[image: ]4. ¿Qué funcionalidades incluye actualmente la plataforma?
La plataforma permite gestionar:
· Rotaciones y evaluaciones
· Actividades complementarias
· Entrevistas tutorizadas
· Cursos y sesiones formativas
· Certificados y actas
· Encuestas de satisfacción
· Memoria del residente
· Notificaciones y alertas automáticas
· Firma digital
· [image: ]Informes e indicadores
5. ¿Qué beneficios aporta a los profesionales sanitarios?
La plataforma ayuda a:
· Automatizar procesos administrativos
· Ahorrar tiempo y costes
· Mejorar la comunicación entre profesionales
· Obtener nuevos indicadores de gestión
· Impulsar la innovación y la calidad docente
· [image: ]Mejorar la satisfacción de los profesionales
6. Soy profesional sanitario, ¿cómo accedo a FESCYL?
Si eres Residente, tutor o colaborador docente, podrás acceder a la aplicación a través de tu correo electrónico corporativo. 
[image: ]7. Intento acceder con mi correo y no me identifica como usuario
Es posible que no puedas acceder a la aplicación debido a que el sistema de autenticación requiere que tu correo esté correctamente activado y sincronizado con los servicios de acceso de la plataforma. 
Para garantizar la seguridad y el acceso exclusivo a usuarios autorizados, la información ha sido facilitada desde tu Gerencia o Unidad Docente, por lo que te recomendamos contactes con ellos para revisar el estado de tu cuenta. 
[image: ]8. “Soy tutor, pero la aplicación me dice que no tengo permisos. ¿Por qué?”
Es posible que tu rol de tutor no esté correctamente registrado o validado en el sistema. Aunque tengas la función en la práctica, la aplicación solo reconoce los permisos que figuran en la base de datos oficial.
[image: ]9. ¿La plataforma envía notificaciones automáticas?
Sí. El sistema incorpora alertas y notificaciones automáticas para recordarte tareas, evaluaciones, reuniones o documentación pendiente.
[image: ]10. ¿Puedo descargar mis certificados a través de FESCYL?
Sí. La plataforma genera certificados para:
· Residentes
· Tutores
· Colaboradores docentes
· Docentes
Sobre:
· Asistencia a cursos y sesiones
· Evaluaciones y actas
· [image: ]Finalización de residencia
11. ¿FESCYL dispone de documentación de consulta y manuales?
Sí. La plataforma incorpora acceso a:
· Manuales
· Guías
· Noticias
· Formación contextualizada
· Recursos docentes
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12. ¿La plataforma dispone de soporte técnico si tengo problemas de acceso o funcionamiento?
Sí. La plataforma cuenta con un servicio de soporte técnico encargado de resolver incidencias relacionadas con el acceso, el uso de la aplicación y la sincronización de datos, integrado en la propia plataforma.
Para agilizar la resolución, es recomendable que al contactar facilites:
· Tu nombre y apellidos
· Tu correo corporativo
· Tu rol (residente o tutor)
· Una descripción breve del problema
· Captura de pantalla del error, si es posible
El soporte revisará tu caso y te indicará los pasos necesarios para restablecer el acceso o corregir la incidencia.
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