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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DECRETO 2/2016, de 4 de febrero, de autorizacion y funcionamiento de los centros
de caracter social para la atencion a las personas mayores en Castilla y Leén.

El articulo 70.1.10 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, atribuye a la
Comunidad de Castilla y Ledn la competencia exclusiva en materia de asistencia social,
servicios sociales y desarrollo comunitario; promocion y atencién a las familias, la infancia, la
juventud y los mayores; prevencion, atencién e insercion social de los colectivos afectados
por la discapacidad, la dependencia o la exclusién social, y proteccién y tutela de menores,
de conformidad con lo previsto en el citado articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafola.

En su virtud, la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, organizé el Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Leén, como soporte del pleno
desarrollo de los derechos de las personas dentro de la sociedad y promueve la cohesion
social y la solidaridad. Uno de los colectivos prioritarios a la hora de recibir apoyos del
sistema de Servicios Sociales son las personas mayores, y especialmente aquellas con
dependencia de otros para las actividades basicas de la vida diaria. Para este colectivo, se
precisa entre otros, centros adaptados a estas necesidades, que se encuentran regulados
en el capitulo Il de la mencionada Ley.

Las condiciones y requisitos para la autorizacion y funcionamiento de los centros de
caracter social para la atencion a las personas mayores en Castilla y Ledn, se encuentran
reguladas hasta este momento en el Decreto 14/2001, de 18 de enero, desarrollo de la
Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de accion social y servicios sociales.

Tanto los cambios legislativos acaecidos desde su vigencia como los nuevos
planteamientos sociales y los avances técnicos, imponen la superacién del modelo de
atencion que se prestaba a las personas mayores usuarias de los centros regulados en
dicho decreto.

Por lo que se refiere a los cambios legislativos, es necesario destacar, por un lado, a
nivel nacional, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal
y atencién a las personas en situacion de dependencia, que configura un escenario de
derechos y un sistema de coordinacion interadministrativa, a través del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, dentro del cual se alcanzan
acuerdos, como los incluidos en la Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y a la Discapacidad,
que se despliegan en todo el territorio nacional, y que vienen referidos tanto a criterios
comunes de acreditacion, para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, como a la configuracion de los servicios
que se prestan en el marco de los servicios sociales, circunscribiéndolos a los cuidados
personales que precisan las personas en situacién de dependencia para el desarrollo de
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las actividades de la vida diaria, encomendando los cuidados sanitarios al sistema de
salud, segun lo dispuesto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y en su
normativa de desarrollo.

Por otro lado, a nivel autonémico, la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencion y proteccion
a las personas mayores de Castilla y Ledn, consagra como derecho de las personas
mayores, el derecho a un alojamiento adecuado, encomendando a la Administracion
autonomica, y resto de Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, la
planificacion, ordenacion, creacion y mantenimiento de la red de centros residenciales
para personas mayores, en colaboracion con la iniciativa privada.

Por su parte, la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla
y Ledn, organizo el sistema de servicios sociales de Castilla y Ledn, como soporte del
pleno desarrollo de los derechos de las personas dentro de la sociedad, promoviendo asi
la cohesidn social y la solidaridad. Uno de los colectivos prioritarios a la hora de recibir
apoyos del sistema de servicios sociales son las personas mayores, y especialmente
aquellas con dependencia de otras para realizar las actividades basicas de la vida diaria.
Para este colectivo, se precisan centros adaptados a estas necesidades, cuyo régimen de
inscripcion, autorizacion y acreditacion se establece en el capitulo Il del titulo V.

Aunque en otro plano distinto al de la relacién que surge entre centro y persona
usuaria, han de citarse, los ultimos cambios legales que afectan a la relacion juridica
procedimental que surge entre la Administracion Publica y las personas fisicas o juridicas
titulares de los centros. En la regulacién del régimen juridico de esta relaciéon se han
de tener en cuenta, la Ley 2/2010, de 11 de marzo, reguladora de los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn y
de gestién publica, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los servicios publicos, y su desarrollo autonémico por Decreto 7/2013, de 14 de febrero,
de utilizacion de medios electronicos en la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn, y por tratarse de una relacién generadora de actividad econdémica, la regulacion
habra de atender a los postulados de la Ley 5/2013, de 19 de junio, de estimulo a la
creacion de empresas en Castillay Ledn y la que impone la legislacién basica estatal en la
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

En cuanto a los nuevos planteamientos sociales, sehalar que en los ultimos afios
surge una corriente social que demanda la proteccion de los derechos de las personas
mayores para que puedan ser ejercidos en igualdad de oportunidades que el resto de
los ciudadanos, con el fin de garantizar un envejecimiento en el que quede asegurada la
dignidad de las personas.

Estos nuevos planteamientos sociales generalizan el uso de conceptos que hace
tiempo se venian usando cuando de buenas practicas profesionales en materia de
servicios sociales se trataba, como son la autodeterminacion, la intervencién basada
en apoyos, el proyecto de vida y la calidad de vida, conceptos que deben prevalecer
sobre aquellos ligados a los cuidados asistenciales, la limpieza, la seguridad, la salud, los
cuales, siendo necesarios, pasan de ser un objetivo indiscutible a ser elementos sometidos
a la autodeterminacion, las relaciones personales, los afectos, la inclusion social y las
expectativas y deseos de las personas.

Entre todos estos conceptos, cobra especial relevancia el de calidad de vida en
los servicios sociales que, de acuerdo con los estudiosos de la materia, se concreta en
las dimensiones de la autodeterminacion, el bienestar fisico, el bienestar emocional,
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los derechos de las personas, la inclusién social, el desarrollo personal y las relaciones
interpersonales.

Por ultimo, hay que referirse a los avances técnicos, que facilitan que la nueva
configuracién de los centros se aleje del caracter hospitalario que tenian en el modelo
de atencion anterior. La exigencia de unas caracteristicas y especificaciones técnicas
determinadas se adecuan, en todo caso, al criterio fijado por el Ministerio de Fomento, a
través de la Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo, respecto a la aplicacion del
cbdigo técnico en elementos de evacuacién en las residencias para personas dependientes,
en concreto, en pasillos, anchos de puertas, anchos de escaleras o descansillos, a los que
se aplican especificaciones técnicas distintas de las que la normativa técnica asocia al uso
hospitalario. Este tratamiento técnico se considera coherente con la realidad de los centros
de atencién a las personas mayores y posibilita el funcionamiento normalizado de aquellos
centros que ostentan, a la entrada en vigor del presente decreto, un régimen precario de
autorizacién. Ademas, dicho criterio se ajusta a las recomendaciones emanadas desde
distintos organismos de la Unién Europea instando a superar la atencion institucionalizada
de las personas con discapacidad o dependencia, apuntando hacia férmulas de atencion
comunitaria, con una escala familiar.

Estos tres conjuntos de motivos, justifican el cambio normativo que haga posible
el nuevo modelo de atencion en centros para personas mayores que esta basado en los
siguientes pilares:

El primer pilar del nuevo modelo de atencion es el instrumento que debe servir de
base para la planificacion vital centrada en la persona, el proyecto de vida. A las personas
usuarias de los servicios se les asignara un profesional de referencia que garantice la
ejecucion de ese «proyecto de vida»; ese profesional se convertira en el interlocutor
cualificado y cercano de la persona que recibe los apoyos y garantizara que las expectativas,
deseos y preferencias de las personas mayores usuarias de los centros, sean conocidas
por los profesionales.

En segundo lugar, un nuevo enfoque de los objetivos y cometidos de los profesionales.
En el nuevo modelo las decisiones sobre los apoyos que deben prestarse a las personas
usuarias de los servicios pasan de ser una decisiéon profesional, o de un equipo de
profesionales, a ser decisiones de las mismas personas usuarias, ya que afectan a
su estilo y condiciones de su vida. En el nuevo modelo de atencidn, los profesionales
informan y proponen a la persona usuaria las intervenciones que la evidencia cientifica y
su conocimiento profesional estiman como mas convenientes para su atencion, pero es la
propia persona quien toma la decision sobre su futuro hacia un envejecimiento deseable.

Para la regulacién de los profesionales que presten sus servicios en los centros,
se han seguido los acuerdos en esta materia del Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, adaptandola a la realidad existente, en la
que todos los usuarios de los centros no tienen el reconocimiento de grado Il o Grado Il
que dicho acuerdo concreta. En coherencia con lo establecido en aquel, se han tenido
que contemplar ratios inferiores para situaciones, que son las habituales, en las que los
usuarios de los centros sean personas con grado | reconocido o incluso sin ningun grado
de dependencia. La exigencia de cualificacién profesional se encuentra establecida en
el articulado de la norma, afectada por la disposicidon adicional cuarta, para permitir que
se completen los procesos puestos en marcha para la acreditaciéon de la cualificacion
profesional.
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Con relacion al personal técnico de los centros, también en linea con el mencionado
acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
se ha previsto la posibilidad de concretar, una vez que se pronuncie aquel, tanto la
categoria profesional como los ratios especificos a través de un desarrollo normativo
posterior. Mientras tanto se ha optado por consolidar las plantillas con las que cuentan los
centros en la actualidad, abriendo la posibilidad de incorporacion de otros profesionales
para completar equipos multiprofesionales.

Otro pilar sera un nuevo concepto de relacion entre las personas mayores y sus
familias y los centros. El nuevo modelo cambia un sistema de atencién basado en
presupuestos y valores de actuacion profesional que se dirigia fundamentalmente al
mantenimiento de la salud, por un modelo de atencién integral y centrado en la persona,
que siendo estrictamente profesional, gira en torno a las expectativas y deseos de las
personas atendidas a las que se prestan apoyos alineados con las preferencias que éstas
manifiesten.

Por ello, se considera que la actividad principal en los centros residenciales se orienta
a asimilar la vida cotidiana a la del entorno familiar, muy diferente a la actividad hospitalaria.
Las personas usuarias de estos centros no son enfermos, al menos no lo son mas que el
resto de personas con la misma edad que residan en viviendas convencionales. Es la falta
de apoyos para las actividades de la vida diaria, o su propia eleccion lo que determina su
ingreso y su cambio de residencia.

En cuarto lugar, se abre paso un nuevo tipo de centro, bajo la denominacién de
centro multiservicio, destinado a personas usuarias en horario parcial diurno y a personas
usuarias en estancias nocturnas. Las principales caracteristicas de estos centros son,
por un lado, que sus usuarios siguen conservando su domicilio habitual, pero disfrutan en
horarios personalizados de la totalidad de los servicios que el centro multiservicios tenga
inscritos en el registro de entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y
Ledn; y por otro lado, que las personas usuarias de los centros multiservicios en horario
parcial diurno podran optimizar las dotaciones de instalaciones y de personal de los centros
residenciales y de los centros de dia para hacer mas eficiente la prestacion de servicios a
la vez que pueden ser usuarias de servicios a los que hasta la fecha no podian acceder.

En el decreto se definen las caracteristicas que deben reunir las estancias nocturnas
como un servicio a prestar dentro del centro residencial con un horario determinado, de
acuerdo con el catalogo de servicios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

En quinto lugar, se aglutinan en una unica categoria los tipos de plazas residenciales,
la de aptas para atender a personas en situacion de dependencia, que responde a la
mayoria de personas usuarias de los centros residenciales, superando asi la diversa
clasificacién existente de plazas aptas para validos, para asistidos, plazas mixtas o para
asistidos que adolezcan o no de graves dificultades para el desplazamiento.

Un sexto pilar del nuevo modelo de atencién es la mayor coordinacion, interrelacion
y colaboracion entre el sistema publico de salud y el sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica, en linea con una concepcion integral del ejercicio de los derechos
de los ciudadanos. Este marco de relacion entre los dos sistemas se concreta en distintos
instrumentos de colaboracién para la atencidn sociosanitaria entre las consejerias
competentes en materia de sanidad y de servicios sociales, destacando, en lo que a
la atencion en centros de personas mayores se refiere, la implantacién de servicios de
farmacia o la creacion de las unidades de convalecencia sociosanitaria.
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En séptimo lugar, y no por ello menos importante, la introduccion de la gestion de
la calidad y la normalizacion de los servicios para la promocion de la autonomia personal
y de la atencidén a la dependencia, referidas tanto al modelo de atencion como a la oferta
y desarrollo de servicios, en condiciones de igualdad y accesibilidad, respondiendo a un
compromiso con los ciudadanos para hacer efectivo un sistema de servicios que ofrezca
garantias y seguridad.

Estos siete pilares fundamentales del nuevo modelo de atencién a las personas
mayores que se presta en los centros de caracter social de Castilla y Ledn, se desarrollan
en este decreto a lo largo de cuarenta y nueve articulos organizados en cinco capitulos,
cinco disposiciones adicionales, seis disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria
y dos disposiciones finales, con el siguiente contenido:

El capitulo | se dedica a las disposiciones generales de la norma: su objeto y ambito
de aplicacién, la descripcion de los tipos de centros regulados en el decreto y un glosario
de conceptos que se emplearan a lo largo del mismo.

El capitulo Il desarrolla el procedimiento de autorizacion de los centros y su inscripcion
en el registro de entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Ledn. Es
preciso advertir aqui que al régimen de autorizacion administrativa que se establece en el
articulo 62 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, le resulta de aplicacion necesariamente,
la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, basica en la materia; ley que no hace sino extender
a todas las actividades econdmicas, el libre acceso y ejercicio de las mismas, al tiempo
que clarifica las condiciones que deben concurrir para aplicar los medios de intervencion
administrativa a la actividad econdmica que ya preveia la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios
en el mercado interior. Igualmente, es de aplicacion lo dispuesto en el articulo 39 bis de la
Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

En consecuencia, en primer término, es preciso justificar que concurren los principios
de necesidad y proporcionalidad para la exigencia de autorizacién en los casos de
apertura y puesta en funcionamiento de un centro, traslado, modificacion sustancial de
las instalaciones, tipologia o naturaleza de los servicios que se prestan o del numero de
plazas, reduciendo asi a lo estrictamente necesario los actos que se someten a autorizacion
administrativa.

Respecto del principio de necesidad, en el ambito de los servicios sociales, las
especiales caracteristicas que se concentran en su actividad, la proteccion de las personas
destinatarias de los servicios y los objetivos de la politica social se erigen en razones
imperiosas de interés general que justifican el régimen de autorizacién previsto.

En cuanto al principio de proporcionalidad, el régimen de autorizacién establecido
constituye el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucion de dichos
objetivos, ya que no existen medidas menos restrictivas que permitan obtener el mismo
resultado. En efecto, articular un sistema de comunicacion y control a posteriori resulta
insuficiente para garantizar la salud y seguridad de las personas mayores usuarias de los
centros, y podria determinar que el control a posteriori tuviera lugar cuando la lesion ya
se hubiere producido, resultando en muchos casos irreversible dada la vulnerabilidad de
estas personas. Adicionalmente, si se permitiera la apertura y puesta en funcionamiento
de este tipo de centros o se llevaran a cabo los cambios citados, sin la necesidad de
autorizacién administrativa, un eventual cierre del centro por incumplimientos detectados
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como consecuencia del control a posteriori generaria importantes perjuicios, no ya solo
al titular, sino también a las personas mayores usuarias que tienen en el centro su lugar
habitual de residencia o de estancia.

A estos principios, cabe anadir, en linea con los mandatos de la Directiva de Servicios
citada, el de no discriminacién, pues el régimen de autorizacién previsto no establece
discriminacion alguna, ni directa ni indirectamente, en funcion de la nacionalidad del titular
o domicilio social de la entidad titular del centro o de que el establecimiento o centro
principal de las actividades de la entidad se encuentre o no en el territorio de la Comunidad
de Castilla y Ledn. Unicamente se limita la competencia de la administraciéon autonémica
a aquellos centros de atencion a personas mayores que desarrollen su actividad en el
ambito territorial de esta Comunidad.

A otras situaciones que pueden producirse durante el funcionamiento de un centro,
como son el cambio de titularidad, el traslado, el cese de un servicio o actividad o el cierre
temporal o definitivo, resulta exigible la comunicacion previa al drgano competente, prevista
también como un medio de intervencion administrativa en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre.
En estos casos, concurren las razones imperiosas de interés general ya expuestas por
las que la Administracion autondmica precisa conocer quién ostenta la titularidad de los
centros, el numero de estos y los servicios que en ellos se prestan. La comunicacion
previa frente a la autorizacion supone una reduccion de las trabas administrativas para los
operadores econémicos del sector, lo que se alinea con los principios de calidad normativa
que se imponen a la normativa comunitaria, nacional y autonémica. En este ultimo ambito,
los medios de intervencion administrativa sefialados, la autorizacién y la comunicacion,
son los empleados en la normativa de otras Comunidades Autdbnomas en la materia, en
iguales términos.

El capitulo Il se refiere a los requisitos de los centros, dotacidon de espacios,
instalaciones y equipamientos con los que deben contar los centros y se estructura en
cuatro secciones. En la primera seccidn se recogen las especificaciones técnicas comunes
a todos los centros. La seccién segunda esta dedicada a las especificaciones técnicas de
los centros residenciales. La seccidn tercera agrupa las especificaciones técnicas de los
centros de dia con unidad de estancias diurnas. En la seccion cuarta se desarrollan las
especificaciones técnicas de los centros de dia con unidad de atencién social.

En el capitulo IV se trata la organizacion de los centros. Se divide en cinco secciones.
La primera seccidn establece los principios y criterios que deben ser tenidos en cuenta
para la organizacion y el funcionamiento de los centros. La seccion segunda trata sobre
las normas de convivencia en los centros. La seccion tercera especifica como debe ser
la organizacion de los centros residenciales y los centros de dia con unidad de estancias
diurnas. La seccion cuarta agrupa los articulos sobre la clasificacion, requisitos y dotacion
de personal en los centros; y la seccion quinta detalla las estructuras de coordinacion en
los centros residenciales y en los centros de dia con unidad de estancias diurnas.

El capitulo V establece el funcionamiento de los centros, dividiendo su contenido en
dos secciones. La primera seccidn agrupa los instrumentos de los que deben dotarse los
centros para su adecuado funcionamiento, y la seccion segunda detalla la documentacion
que tienen obligacion de disponer.

El amplio régimen adicional esta justificado en la necesidad de conjugar el nuevo
modelo de centro asistencial, tanto residencial, como de centro de dia con unidad de
estancias diurnas, con la realidad existente en el momento de publicarse este decreto,
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que no es otra que algunos centros dedicados a la atencion de las personas mayores
encontrarian dificultades para adaptarse al modelo arquitecténico que el decreto configura,
ya sea por impedimentos estructurales de los edificios, ya sea por implicar su adecuacion
un coste desproporcionado, o incluso por dar lugar a una reduccion de la oferta de plazas
incompatible con su viabilidad. Las dificultades para adaptar dichos centros residenciales
al modelo arquitectdonico que el presente decreto configura, aconsejan no imponer lo
imposible, y hacer convivir un modelo que se estima como deseable, con la realidad de
una oferta que puede ser adecuada.

Por ello, a través de las disposiciones adicionales se ha regulado el régimen juridico
de todos los centros que estando autorizados en la fecha de entrada en vigor del decreto,
cuentan con una configuracion arquitectéonica muy diferente a la que se propone en el
mismo. Para ellos se regulan unas condiciones menos exigentes que las de los centros de
nueva creacion. El resto de los aspectos del modelo, como son, entre otros, la figura del
profesional de referencia, la historia de vida y los proyectos de vida, como organizadores
de la planificacion centrada en la persona, seran de obligado cumplimiento para todos los
centros.

En consecuencia, en las disposiciones adicionales primera a quinta, se tienen
en cuenta todos estos condicionantes a la hora de exigir las preceptivas adaptaciones
derivadas de la implantacion del nuevo modelo de centros de atencion social.

Asi, a través de la disposicion adicional primera, a los centros residenciales y los
centros de dia con unidad de estancias diurnas que estuvieran autorizados antes de la
entrada en vigor del presente decreto, y a los centros que estuvieran amparados con una
autorizacioén provisional sin que cuenten con resolucion expresa que impida la continuidad
del funcionamiento del centro, se les exonera del cumplimiento de requisitos arquitecténicos
que son inviables para su continuidad y mejora, y se establecen unos requisitos adaptados
para el caso que decidan implantar las unidades de convivencia.

En la disposicién adicional segunda, se da la posibilidad a los centros a que se
refiere la disposicion adicional anterior, de realizar ampliaciones en superficie y en oferta
de plazas, sin que se constituyan en unidades de convivencia, siempre que no superen
las 15 plazas. En este caso, se exige que las habitaciones cumplan los requerimientos
exigidos en el presente decreto, pero se conservan las exigencias anteriores referidas a
los espacios comunes, para hacer viable el funcionamiento del centro.

En la disposicion adicional tercera, se establece el régimen de acreditacion de los
centros con relacién a las prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion
de la autonomia personal y atencion a las personas en situacién de dependencia.

La disposicion adicional cuarta se dedica a los centros multiservicios existentes a la
entrada en vigor del presente decreto.

En la disposicion adicional quinta se regula la inscripcion de oficio en el registro
de entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Ledn, de los centros
multiservicios existentes a la entrada en vigor del decreto.

Por su parte, las seis disposiciones transitorias se refieren a las siguientes materias:
la disposicion transitoria primera establece el plazo para que los centros residenciales que
cuenten con habitaciones con tres o cuatro plazas autorizadas reduzcan su oferta a un
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maximo que dos, por considerarse un requisito irrenunciable de calidad de vida para las
personas usuarias.

En la disposicion transitoria segunda se determina el plazo para convalidar las plazas
reservadas para enfermeria en los centros residenciales como plazas para residentes, ya
que la experiencia ha demostrado que no son necesarias para ese uso.

En la disposicion transitoria tercera se fija el plazo y los requisitos para que los centros
residenciales que no cuenten con todas las plazas aptas para personas dependientes
puedan alcanzar esta autorizacion. Se trata de unos requisitos que por un lado, garantizan
la calidad en el servicio y por otro, disminuyen las exigencias, en aras a que las personas
puedan permanecer en sus habitaciones cuando sean personas dependientes.

En la disposicion transitoria cuarta se establece el régimen de autorizacién de los
centros que estan en fase de proyecto o que hayan iniciado las obras de construccién, de
acuerdo con los requisitos de la normativa anterior a la entrada en vigor de este decreto.

En la disposicion transitoria quinta se sefiala el plazo en el que seran exigibles, para
todos los centros, los requisitos en materia de plantillas de personal.

Por ultimo, en la disposicion transitoria sexta se hace referencia a la cualificacion
profesional del personal de atencion directa en tanto se haya completado la formacion y la
acreditacion de la cualificacién de los profesionales de atencion directa que lo precisen.

Finaliza el decreto con una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales
referidas a los para incorporar a la gestién de los centros, el proyecto de vida y el plan
de calidad con los que deben contar y a las previsiones de habilitacion para el desarrollo
normativo y la entrada en vigor del decreto.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de
Castilla y Ledn, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunion de 4 de
febrero de 2016

DISPONE:
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Es objeto de este decreto establecer el régimen juridico de autorizacién y
funcionamiento de los centros de caracter social para la atencién a las personas
mayores.

2. El ambito de aplicacion se extendera a todos los centros de caracter social para
la atencion a las personas mayores, ubicados en el territorio de la Comunidad de Castilla
y Leon, en los términos previstos en este decreto.
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Articulo 2.Tipologia de centros.

Los centros de caracter social para la atencién a las personas mayores se clasifican
en:

a) Centroresidencial. Conjuntode espaciosy servicios configurados como agrupacion
de hogares, dirigido preferentemente a personas mayores dependientes o a
personas con necesidades afines, que garantice con caracter permanente o
temporalla atencionintegral y continuada ala persona, promoviendo su autonomia
y potenciando sus capacidades, segun el cometido social de su ciclo vital. Incluye
el alojamiento, la manutencién, la atencion de sus necesidades basicas y de las
necesidades particulares derivadas de su situacion personal y social.

Enelcentroresidenciallavida cotidiana se organiza a partirde laautodeterminacion
de la persona, debiéndose garantizar una atencion personalizada basada
en la identidad de la persona, su historia de vida, sus expectativas y deseos,
su vision y su enfoque de la vida cotidiana, a través de un proyecto de vida
personal, del profesional de referencia y de los apoyos que lo hagan posible. Sus
caracteristicas deben permitir que todas sus plazas puedan ser ocupadas por
personas dependientes.

b) Centro de dia. Conjunto de espacios y servicios dirigidos preferentemente para
personas mayores, que puede contar con una unidad de estancias diurnas, con
una unidad de atencion social 0 con ambas unidades simultdneamente, con las
siguientes caracteristicas:

1.° Unidad de estancias diurnas: Servicio dirigido preferentemente a personas
mayores en situacion de dependencia o a personas con necesidades
afines, en el que, en jornada diurna, se les presta atencion personalizada,
con el objetivo de mantener o mejorar el mayor nivel posible de autonomia
personal y de independencia, a través de actividades adaptadas a cada
persona, mediante los correspondientes planes de apoyo que potencien sus
capacidades.

Estas unidades sirven de respiro a familias y cuidadores, favoreciendo la
permanencia de la persona usuaria en su entorno habitual. En estas unidades
la vida cotidiana se organiza a partir de la autodeterminacién de la persona
en unidades de convivencia.

2.° Unidad de atencion social: Aquella en el que se desarrollan, en jornada
diurna, servicios de caracter preventivo y de promocion personal, dirigidos
a personas mayores con autonomia personal e independencia funcional, a
través de la realizacion de actividades socioculturales y recreativas, pudiendo,
ademas, ofrecer otros servicios.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de lo dispuesto en este decreto se considera:
a) Persona mayor. Aquella con edad igual o superior a 65 afos.

b) Persona dependiente. Aquella que precisa la supervision o el apoyo habitual de
otra u otras personas para realizar actividades basicas de la vida diaria.
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c) Persona con necesidades afines a las de las personas dependientes. Se
consideraran como tales a las personas que no cumpliendo el requisito de edad,
presenten necesidad de apoyos similares a los de las personas dependientes.

d) Actividades basicas de lavida diaria. Son las tareas mas elementales de la persona
que le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia e independencia,
entendiéndose por tales el cuidado personal, las actividades domésticas basicas,
la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender, dar y
ejecutar érdenes o tareas sencillas.

e) Plan de apoyos: Es el instrumento de intervencion de caracter técnico que
debera figurar por escrito y en el que quedaran reflejados los apoyos que
se van a proporcionar a la persona usuaria de los centros para conseguir el
desenvolvimiento de la persona en su cotidianeidad e inclusién social. Durante
su disefo y ejecucion se deben visibilizar ante la propia persona, su familia y
el equipo profesional, las habilidades, destrezas y capacidades que la persona
conserva, y, apoyandose en ellas, ofrecer los cuidados, estimulos y apoyos que
en cada caso se requieran.

f) Unidad de convivencia. Define la estructura espacial con dimension y ambiente
de hogar, en los términos establecidos en la presente norma, en la que convive un
grupo de personas mayores a quienes, con el objetivo de promover su autonomia,
independencia e integracion social, se proporcionan los apoyos necesarios para
que sigan desarrollando su proyecto y forma de vida, de acuerdo a sus deseos y
valores.

g) Centro multiservicios. Es la agrupacién bajo la misma titularidad y en el mismo
edificio o centro de los regulados en el presente decreto, de un conjunto de
servicios dirigidos a las personas que siguen viviendo en su domicilio pero que
necesitan apoyos para mantener su autonomia y su integracién social. Los
servicios podran ser prestados en el propio centro o en el domicilio de la persona.
Estos servicios deberan estar inscritos en el Registro de Entidades Servicios y
Centros de Caracter Social de Castilla y Ledn, y el centro debera estar inscrito
como centro multiservicios.

h) Estancia parcial en horario diurno. Es el periodo de tiempo que una persona
que no es usuaria de servicio completo en un centro residencial o en un centro
con unidad de estancia diurna, permanece recibiendo cualquiera de los servicios
para los que estan autorizados los centros multiservicios por la normativa de
servicios sociales.

i) Estancia parcial en horario nocturno. Es el periodo de tiempo que una persona
permanece en un centro multiservicios para personas mayores, recibiendo
cualquiera de los servicios que necesite en ese horario para los que esté
autorizado el centro por la normativa de servicios sociales.

j) Servicios sanitarios integrados en el centro. Servicios, integrados en los centros de
caracter social para la atencion a las personas mayores, que realizan actividades
sanitarias y que para ello cuentan con la correspondiente autorizacién sanitaria
de funcionamiento.
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k) Unidades de atencion sociosanitaria. Son dispositivos integrados en centros
de caracter social para la atencion a las personas mayores que cuentan con
la correspondiente autorizacién sanitaria de funcionamiento, para prestar
simultaneamente servicios sanitarios y sociales.

Estas unidades formaran parte de la red de responsabilidad publica cuando la
valoracién y el acceso de las personas usuarias se gestione desde el sistema publico y
reciban financiacion publica.

CAPITULO II
Autorizacion e inscripcion de centros
Seccion 1.2
Autorizacién, inscripcién y comunicacion
Articulo 4. Autorizacion e inscripcion de centros.

1. Estan sujetos a autorizacion administrativa del Gerente de Servicios Sociales
de Castilla y Ledn los actos de apertura y puesta en funcionamiento de un centro, la
modificacion de las instalaciones, tipologia o naturaleza de los servicios que se prestan o
del numero de plazas y el traslado.

2. Concedida la autorizacién, el érgano gestor del registro de entidades, servicios
y centros de caracter social de Castilla y Ledn inscribira de oficio el contenido de la
autorizacion.

3. Cuando los actos previstos en el apartado primero se produzcan en los centros de
los que sea titular la Administracion de la Comunidad, se inscribiran de oficio en el registro
de entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Ledn, sin necesidad de
previa autorizacion.

4. La autorizacidn prevista en este decreto no suplira, en ningun caso, las
autorizaciones o licencias que se requieran conforme a la normativa vigente.

Articulo 5. Comunicacién previa.

Requeriran comunicacion previa a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, los siguientes actos:

a) El cambio de titularidad del centro.
b) El cese de un servicio o actividad, incluido en el plan general del centro.
c) El cierre temporal o definitivo de un centro.

d) Cualquier otra modificacion de la autorizacién que no esté prevista en el articulo
precedente.

CV: BOCYL-D-05022016-2



Boletin Oficial de Castillay Leén BOCYL

Viernes, 5 de febrero de 2016 Pag. 5953

SECCION 2.2
Procedimiento de autorizacion
Articulo 6. Solicitud de autorizacion.

La autorizacion de apertura y puesta en funcionamiento de un centro, de
modificacion de las instalaciones, de la tipologia o naturaleza de los servicios que se
prestan o del numero de plazas y de traslado, sera solicitada por la persona o entidad
titular del mismo, directamente o a través de su representante legal. La solicitud dirigida
al Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn estara disponible en las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales, en las oficinas de informacion y atencion al ciudadano,
asi como en la sede electrénica de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Leén
(https://lwww.tramitacastillayleon.jcyl.es) y podra presentarse:

a) Presencialmente. Preferentemente, en la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de la provincia en la que se ubique el centro al que se refiere el acto
objeto de autorizacion; o en cualquiera de las unidades que integran los servicios
de informacién y atencién al ciudadano de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Leodn, asi como en cualquier otro centro de los que se sefalan
en el articulo 15 del Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los
servicios de informacion y atencién al ciudadano y la funcién de registro en la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

b) De forma electronica. A estos efectos, la persona o entidad titular del centro o su
representante, deberan disponer de DNI electronico, o de un certificado digital
de clase 2CA de firma electrénica emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, asi como aquellos certificados que hayan sido previamente reconocidos
por esta Administracion y sean compatibles con los diferentes elementos
habilitantes y plataformas tecnoldgicas corporativas.

Las entidades prestadoras del servicio de certificacion a que se refiere este apartado
reconocidas por la Junta de Castilla y Ledn, figuran en una relacion actualizada publicada
en la sede electronica citada (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

La solicitud, junto con copia de la documentacion necesaria que se digitalizara y
aportara como archivos anexos a la solicitud, se presentara a través del registro electrénico
de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn al que se accede desde la sede
electrénica citada, sin perjuicio de la posibilidad de que pueda requerirse la exhibicion del
documento o informacion original, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.2 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

Las solicitudes asi presentadas produciran los mismos efectos juridicos que las
formuladas de acuerdo con el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. EIl registro electrénico emitira un recibo de confirmaciéon de la recepcion,
consistente en una copia auténtica de la solicitud que incluye la fecha, hora y nimero de
registro. Esta copia esta configurada de forma que puede ser impresa o archivada por la
persona interesada, garantizando la identidad del registro y teniendo valor de recibo de
presentacion.
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La falta de recepcién del mensaje de confirmacion o, en su caso, la aparicion de un
mensaje de error o deficiencia de transmisién implica que no se ha producido la recepcion
correctamente, debiendo realizarse la presentacion en otro momento o utilizando otros
medios disponibles.

En todo caso, tanto si la presentacion de la solicitud es presencial como si se hace de
forma electronica, la documentacion grafica del centro se adjuntara en archivos informaticos
con formato pdf. Cada archivo tendra un tamafio no superior a diez megabyte (10 MB) y
sera nombrado para su correcta identificacién. Los archivos se aportaran grabados en un
dispositivo USB debidamente protegido y debera estar identificado externamente con la
identificacion del solicitante.

Articulo 7. Documentacion.

1. La solicitud de autorizacion de apertura y puesta en funcionamiento de un centro
ira acompanfnada de copia de la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable de estar en posesion de la licencia de primera ocupacion
del inmueble y de la documentacion exigida para el inicio de la actividad, segun
lo previsto en el presente decreto.

b) Documento acreditativo de la disponibilidad del inmueble por el titular. Salvo
que tratandose de la propiedad del inmueble, la titularidad catastral y registral
coincida, y se autorice a la Administracion la verificacion de este dato.

c) Carta de servicios del centro.

d) Documentacion grafica del centro: En la que estaran representadas todas las
plantas de que conste el centro, ademas del plano de situacion del inmueble,
describiendo el uso significativo de las distintas zonas. Si en el mismo inmueble
o parcela estuvieran ubicados varios centros de los regulados en el presente
decreto, deberan identificarse adecuadamente.

e) Para los centros de 100 plazas residenciales o0 mas, declaracion responsable de
contar con un plan de medidas de autoproteccion, de acuerdo con lo previsto en
la normativa reguladora.

f) Declaracion responsable de reunir los requisitos establecidos en el presente
decreto para la obtencion de la correspondiente autorizacion y de estar en
posesion de la documentacion prevista en el articulo 32 d) 2.°, 3.°,4.°y 5.°,

2. En el resto de los casos sujetos a autorizacion, junto con la solicitud de modificacion
de las condiciones en que se concedio la autorizacion inicial, se debera aportar memoria
explicativa de la modificacion que se pretende realizar y aquella documentacion, de entre
la prevista en el apartado 1.° de este articulo, que se vea afectada por la modificacion.

3. A los efectos de comprobar la veracidad de las declaraciones responsables, la

Gerencia de Servicios Sociales podra solicitar la presentacién de la documentacién que
resulte necesaria para la tramitacion de la solicitud efectuada.
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Articulo 8. Instruccién.

La instruccion del procedimiento corresponde a la respectiva Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de la provincia donde se ubique el centro al que se refiere la solicitud.

Si en la solicitud se omitiese algun extremo exigible segun la normativa reguladora
del procedimiento administrativo o en la documentacion preceptiva se advirtiese error u
omision, se requerira al solicitante para que en un plazo no superior a diez dias subsane la
deficiencia u omision, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
de la misma, previa resolucion que debera ser dictada en los términos del articulo 42 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Una vez examinada la solicitud de autorizacion y la documentacion presentada, el
6rgano verificara que la entidad solicitante cumple las condiciones y requisitos que le
resulten de aplicacion, formulando la correspondiente propuesta de resolucion.

Articulo 9. Resolucion.

1. El Gerente de Servicios Sociales de Castillay Ledon como érgano competente para
resolver el procedimiento.

2. La resolucion detallara el tipo de centro y su capacidad total, y en su caso,
el numero de unidades de convivencia, y la ocupacion maxima de cada una de ellas.
Asimismo, incluira la inscripcidon como centro multiservicios cuando proceda.

3. El plazo maximo en que debera dictarse resolucién y notificarsela al interesado
sera de tres meses contados desde la entrada de la solicitud en el registro del érgano
encargado de la tramitacion. Trascurrido dicho plazo sin que recaiga resolucién expresa,
se entendera desestimada.

4. La resolucién del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn no agota la via
administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada ante el titular de la Consejeria a
la que esté adscrita la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn en el plazo de un
mes desde su notificacion.

SEccION 3.2
Procedimiento de comunicacion previa
Articulo 10. Cambio de titularidad.

1. El cambio de titularidad del centro debera comunicarse previamente por la entidad
titular transmitente a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. Asimismo, la
entidad adquiriente debera presentar en la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, copia de la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad del nuevo titular, o documento de
constitucion de la nueva entidad si fuese persona juridica.

b) Estatutos de la entidad y certificaciones de los acuerdos adoptados referidos a la
transmisién, en su caso.
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c) Declaracion responsable del nuevo titular en la que declare que se subroga en
cuantas obligaciones y compromisos estén pendientes con la Administracion
autonomica.

2. El cambio de titularidad se anotara en la inscripcion registral correspondiente por
parte del érgano gestor del registro de entidades, servicios y centros de caracter social de
Castilla y Ledn.

Articulo 11. Cese de actividad.

El cese de un servicio o actividad, que no podra afectar a los previstos en la cartera
de servicios de caracter basico, debera comunicarse a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales correspondiente por la entidad titular, con una antelacién minima de un mes a
la fecha en que vaya a producirse, adjuntando memoria explicativa de la causa que lo
motiva.

Articulo 12. Cierre del centro.

La comunicacién del cierre temporal o definitivo de un centro debera comunicarse a
la Gerencia Territorial de Servicios Sociales correspondiente por la entidad titular, con una
antelacién minima de un mes a la fecha en que vaya a producirse, salvo en caso de fuerza
mayor, y deberd acompafarse de memoria explicativa de los motivos que lo originan,
presentandose, asimismo, declaracion responsable sobre la reubicacion de las personas
usuarias del centro, con indicacion expresa de su lugar de destino.

Articulo 13. Efectos de la comunicacion.

Recibida la comunicacion por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
correspondiente, junto con la documentacién preceptiva, se comunicara al registro de
entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Leodn, al objeto de practicar
de oficio la inscripcion correspondiente.

CAPITULO 1l
Requisitos de los centros
Seccion 1.2
Especificaciones técnicas comunes

Articulo 14. Emplazamiento.

Los centros para personas mayores de nueva construccion deberan estar ubicados
en suelo urbano. Con el objeto de impulsar la cohesion social de las personas mayores, el
uso para residencia de personas mayores sera compatible con el uso residencial. Cuando

se prevea en el planeamiento urbanistico reserva de suelo dotacional para este uso, su
localizacién estara integrada en el suelo para uso residencial.
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Articulo 15. Caracteristicas arquitecténicas.

Las caracteristicas arquitectonicas de los centros de caracter social para personas
mayores son las siguientes:

1. Pasillos.

Los pasillos de los centros residenciales y los centros de dia con estancias
diurnas, en las zonas previstas para personas usuarias tendran una dimension
igual o superior a 1,50 metros. A estos efectos se entendera que los pasamanos
no reducen el ancho minimo.

2. Puertas.

a) Con caracter general, la anchura minima de paso en las puertas interiores de
los centros de atencidn a personas mayores sera de 0,78 metros en todas
aquellas dependencias con acceso para personas usuarias. En el caso de
puertas correderas, la anchura se medira entre el marco y la hoja.

b) No se emplearan en estos centros puertas giratorias.

c) Las puertas de los aseos destinados a personas usuarias abriran hacia el
exterior o seran correderas y en cualquier caso su cierre interior tendra un
mecanismo de apertura desde el exterior en caso de emergencia. En los
aseos que sean de uso publico general bastara que cumplan esta condicion
las puertas de las cabinas de los inodoros.

3. Pasamanos en zonas de transito.

Se dispondran pasamanos en uno de los laterales de los pasillos y zonas de
transito de las personas usuarias de todos los centros residenciales y centros
de dia con unidad de estancias diurnas. La altura de los pasamanos medida en
su parte mas alta estara comprendida entre 0,80 y 1,00 metros.

4. Ascensor.

Si existiese, al menos uno de los ascensores que se instalen en los centros
residenciales deberan tener unas dimensiones interiores minimas en la cabina
de 2,10 metros de fondo y 1,10 metros de ancho, el resto tendran que ser
accesibles. Para los centros de dia tendra que ser accesible.

5. lluminacién y ventilacion.

La iluminacion y ventilacién sera natural y directa en todas las dependencias de
los centros que sea posible, y de modo obligatorio, en las habitaciones, en las
zonas comunes de las unidades de convivencia, salas polivalentes, despachos
y las de analogas caracteristicas.

6. Instalacion de alumbrado de emergencia.

Se dotara de instalacion de alumbrado de emergencia a las siguientes
dependencias: vestibulos, salas de espera, pasillos, zonas comunes generales
asi como las de las unidades de convivencia, aseos, vestuarios de personal,
almacenes, cocina y despachos, con independencia de la superficie del
centro.
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7. Aseos generales.

Todos los centros estaran dotados como minimo de un aseo para uso general,
diferenciado por sexos. Cuando se agrupen varias cabinas de inodoros, al menos
una por sexo debera ser accesible. Los pavimentos seran no deslizantes.

8. Se dotara a los aseos de las habitaciones y a los generales en sus cabinas
individuales de un accionador del timbre de llamada. El sistema permitira
identificar el espacio desde el que ha sido accionado.

9. Teléfono y acceso de banda ancha.

En todos los centros se dispondra de, al menos, un teléfono comunicado con
el exterior de uso publico, accesible. Los centros residenciales y los de dia con
unidad de estancia diurna, contaran con acceso a banda ancha telefénica.

10. Todos los centros deberan contar con sistemas fijos de calefaccién que
garanticen temperaturas de confort para las personas mayores, asi como la
dotacion de instalacion de agua caliente en los aseos.

11. A excepcidn de lo previsto especificamente en este decreto, a las dimensiones
y caracteristicas de los elementos de acceso a los centros, los itinerarios
verticales y horizontales, los pasillos, escaleras, rampas y puertas, cuyo uso
esté previsto para las personas usuarias, les sera de aplicacion lo dispuesto en
la normativa de accesibilidad para los espacios y dependencias accesibles.

Articulo 16. Mobiliario.

Las caracteristicas del mobiliario de los centros deberan ser las adecuadas por
comodidad y facilidad para su uso por las personas usuarias.

SECCION 2.2
Especificaciones técnicas de centros residenciales
Articulo 17. Composicion del centro residencial.

1. Los centros residenciales deberan contar con las siguientes areas, cuya
distribucion podra tener una ubicacion discontinua, siempre que lo justifique la prestacion
del servicio:

a) Area de unidades de convivencia.
b) Area de espacios comunes.
c) Area de servicios generales del centro.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional segunda del presente
decreto, en el caso de ampliacion de un centro autorizado antes de la entrada en vigor de
este decreto, seran exigibles las especificaciones de la presente seccion solo en la zona
ampliada.
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Articulo 18. Area de unidades de convivencia.

1. El centro residencial estara formado por una o varias unidades de convivencia que
responden al concepto de hogar, para lo que aquellas estaran delimitadas, identificadas y
diferenciadas formando un conjunto integrado por las zonas comunes y las habitaciones
de las personas usuarias.

2. La capacidad maxima de cada unidad de convivencia sera de 16 plazas, resultado
de asignar una ocupacion de hasta el 50% de las plazas con uso doble y el resto con uso
individual.

3. Cuando la zona comun de una unidad tenga dimensiones para albergar a mas
personas usuarias que las de las plazas residenciales que tenga asignadas, se podra
completar la prestacion de servicios en esa zona a personas usuarias en estancia parcial
de horario diurno.

4. Cada unidad de convivencia dispondra de las siguientes dependencias:
a) Habitaciones.
b) Zonas comunes: cocina, comedor y sala de estar.

Las habitaciones, las zonas comunes y las zonas de circulacién seran contiguas en
cada unidad de convivencia.

Los espacios de circulacidon, que comunican estas dependencias garantizaran que
todas las habitaciones y espacios comunes de la unidad tengan acceso desde ellos. No
serviran de zona de paso habitual a otros espacios o unidades de convivencia del centro
residencial.

Los espacios de circulacién podran unirse con el espacio de sala de estar, pero no
se podran sumar a efectos del computo de la superficie minima de la sala.

5. Las habitaciones contaran con las siguientes caracteristicas:
a) La superficie minima de las habitaciones sera de 19 metros cuadrados utiles.

b) Las habitaciones seran personalizables por la persona usuaria que vaya a
ocuparlas como residencia permanente, que pueden ser la totalidad de los
componentes muebles, cortinas y pequefios electrodomésticos. La cama sera
dotacion del centro, salvo acuerdo en diferente sentido entre la persona usuaria
y el centro.

Cuando una persona no desee personalizar la habitacién con mobiliario propio,
la dotacién minima contendra al menos, una mesilla, una mesa, una silla, un
armario individual, cortinas, visillos o estores y ropa de cama.

c) Contara con un armario para alojar los efectos personales del residente.
La superficie de éste computara a los efectos de la superficie minima de la
habitacion.
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d) Las camas tendran un ancho minimo de 0,90 metros de anchura, deberan
ser articuladas, entendiendo por tales las que se puedan abatir en dos 0 mas
planos.

e) No podra ser zona de paso a otra dependencia, a excepcion del aseo propio.

f) Deberan disponer de luz indirecta, enchufe, y contaran con sistema de regulacion
de la intensidad de la luz natural, con posibilidad de oscurecimiento total del
dormitorio.

g) Las puertas, deberan dejar un ancho libre de al menos 0,78 metros medido en su
marco.

h) Contaran con toma de TV, teléfono y acceso a banda ancha.

i) Se dotara de un accionador del timbre de llamada vinculado a cada cama, de
modo que pueda ser activado comodamente sin que se precise levantarse de la
misma. El sistema permitira identificar la plaza desde la que ha sido accionado.

j) Contara con un bafio con ducha accesible, que cumplird los requisitos de la
normativa de accesibilidad para estos espacios, y tendra acceso al mismo desde
la propia habitacion.

6. Zonas comunes de la unidad de convivencia.

Las zonas comunes de la unidad de convivencia son la cocina, el comedor y la sala
de estar, y podran agruparse en un unico espacio polivalente. La dotacion de este espacio
tendra una dimension de 5,60 metros cuadrados por plaza con una dotacion no inferior a
30 metros cuadrados.

Cuando este espacio se subdivida en varios, ninguno tendra una superficie inferior
a 30 metros cuadrados, con una superficie total destinada a estos usos de 6,20 metros
cuadrados por plaza.

La zona de cocina dispondra de espacio suficiente para colocar al menos una cocina,
refrigerador, fregadero, lavavaijillas, microondas y armarios de almacenamiento.

Articulo 19. Area de espacios comunes.

Esta area comprendera todos aquellos espacios y equipamientos comunes a
todo el centro, salvo los comprendidos en el area de servicios generales y en ella se
encontraran:

a) La direccion y administracion.

La direccién y administracion comprenden los espacios destinados a funciones
directivas y administrativas.

Debera tener, al menos, un despacho para la direccién y una sala de reuniones,
cada una de las cuales tendra una superficie no inferior a 10,00 metros cuadrados
utiles. En los centros residenciales que tengan hasta 32 plazas ambas funciones
se podran realizar en un Unico espacio siempre y cuando la superficie total cumpla
con las superficies minimas para cada espacio.
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b) La sala de actividades.

Los centros residenciales con mas de 42 plazas, dispondran de una sala para
actividades polivalente al servicio de todo el centro con una superficie minima
de 50 metros cuadrados utiles. Cuando los centros superen las 100 plazas la
superficie para este uso sera de 100 metros cuadrados utiles, que podran ser
fraccionados.

Articulo 20. Area de servicios generales.

El area de servicios generales comprendera los espacios destinados a la recepcion y
control, ademas de los servicios de caracter hotelero comunes a todo el centro residencial,
como son la cocina general, la lavanderia general, las zonas de almacén, de limpieza y
otras de similares caracteristicas. Los requisitos de estos espacios son los siguientes:

a) Recepcion y control.

Se situaran en el vestibulo del centro y estaran compuestos al menos por un
mostrador, ofreciéndose informacion a las personas usuarias, familiares y visitas.
En este puesto, se situaran, al menos, los siguientes elementos:

1.°) Teléfono comunicado con el exterior.
2.°) Terminal de control de las llamadas centralizadas.

3.°) Elementos de control centralizados de los sistemas de incendios, en su
caso.

4.°) Control de accesos.

Los elementos de los puntos 2.° y 3.° se podran situar en otras zonas del centro
residencial siempre que su situacién sea motivada por una mayor eficacia de los
sistemas. Cuando un edificio, recinto o complejo disponga de mas de un centro
de los regulados en este decreto, dependientes de la misma entidad titular, éstos
podran compartir la recepcion y control.

b) Servicios hoteleros:
1.° Cocina.

El servicio de cocina sera propio o a través de contratos con terceros,
debiendo cumplir los requisitos de la legislacion vigente. Cuando el servicio
sea concertado o la elaboracién de la comida se realice en instalaciones
ajenas a las del centro residencial, se debera contar con un espacio de
al menos 10,00 metros cuadrados para la distribucion de los alimentos
cocinados, e instalaciones adecuadas para la prestacion de servicios
minimos, que incluiran al menos:

a) Mesa caliente.
b) Sistema de refrigeracion para almacenamiento de alimentos.

c) Lavamanos con agua fria y caliente dotado de griferia de accionamiento
no manual.

d) Instalacion de lavado de contenedores y menaje de comedor.
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e) Bloque de coccién para servicios minimos.

Podra disponerse de elementos alternativos que suplan las funciones u
objetivos de los anteriores. Los acabados de los paramentos seran los
mismos que los que se exigirian si las labores de cocinado se realizaran
en centro residencial.

2.° Lavanderia.

Se prestara el servicio de lavanderia propio o a través de contratos con
terceros, que garantice el lavado periddico de lenceria y ropa de las
personas usuarias. En todo el caso el centro contara con un sistema minimo
de lavado de ropa.

3. Almacenes.

Se debera contar con los espacios adecuados de almacén para que se
guarden por separado los alimentos, la lenceria, productos de limpieza del
centro y mobiliario.

No podran confluir en el mismo espacio fisico los servicios de cocina,
lavanderia y almacén.

Seccion 3.2
Especificaciones técnicas de centros de dia con unidad de estancias diurnas
Articulo 21. Composicién del centro de dia con unidad de estancias diurnas.
1. Las unidades de estancia diurna deberan contar con las siguientes areas:
a) Area de unidades de convivencia.
b) Area de espacios comunes.
c) Area de servicios generales.

2. La distribucion de estas areas podra tener una ubicacion discontinua siempre que
lo justifique la prestacion del servicio.

3. Cuando el centro residencial y el centro de dia con unidad de estancias diurnas
compartan edificio o parcela, las actividades que se oferten en cualquiera de ellos podran
dirigirse a cualquiera de las personas usuarias de aquellos, siempre que las dimensiones
del lugar donde se realicen lo permitan.

Articulo 22. Area de unidades de convivencia.

1. El area de unidades de convivencia estara formada por una o varias unidades de
convivencia. Estas permitiran que el centro pueda albergar diferentes actividades de forma
simultanea. La ocupacion maxima de cada unidad de convivencia sera de 16 plazas.

2. Cada unidad de convivencia, contara al menos con cocina, comedor y sala de estar.
Estos espacios podran estar integrados en un unico espacio polivalente. La dotacion de
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este espacio tendra una dimensiéon de 5,60 metros cuadrados por plaza con una dotacién
no inferior a 30 metros cuadrados.

Cuando este espacio se subdivida en varios, ninguno tendra una superficie inferior
a 30 metros cuadrados, con una superficie total destinada a estos usos de 6,20 metros
cuadrados por plaza.

La zona de cocina dispondra de espacio suficiente para colocar, al menos, cocina,
refrigerador, fregadero, lavavaijillas, microondas y armarios de almacenamiento.

3. Todas las unidades de convivencia tendran acceso a dos aseos con ducha
accesibles, que cumpliran los requisitos de la normativa de accesibilidad para estos
espacios. Cuando un centro cuente con varias unidades de convivencia, habra tantos
aseos con ducha como unidades de convivencia.

Articulo 23. Area de espacios comunes.

En esta area se integraran los espacios y funciones directivas y administrativas del
centro. Debera contar, al menos, con un despacho para las funciones de direccién con una
superficie util de al menos 10 metros cuadrados. Cuando la unidad de estancia diurna tenga
mas de 32 plazas contara con un despacho adicional con la misma superficie minima.

Articulo 24. Area de servicios generales.

El area de servicios generales comprendera los espacios destinados a la recepcion
y el control ademas de los servicios de caracter hotelero comunes a todo el centro de dia.
El puesto de recepcién y control se situara en la entrada del centro.

SECCION 4.2
Especificaciones técnicas de los centros de dia con unidad de atencion social
Articulo 25. Centros de dia con unidad de atencién social.

Los centros de dia con unidad de atencion social contaran con una o varias salas
multiusos, cada una de las cuales tendra una superficie minima de 12 metros cuadrados
utiles. Los espacios con los que debera contar la unidad estaran en consonancia con los
servicios que en el mismo se presten.

CAPITULO IV
Organizacion de los centros
SEccion 1.2
Principios y criterios de organizacion y funcionamiento de los centros
Articulo 26. Principios generales de organizacién y funcionamiento.

La estructura, la organizacién y el funcionamiento de los centros de caracter social
para la atencidon a las personas mayores, ademas de garantizar la observancia de lo
establecido en la normativa reguladora en materia de servicios sociales y sobre la atencion
y proteccion a las personas mayores de Castilla y Ledn, se ajustaran a los siguientes
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principios que informan el modelo de atencion integral centrada en la persona y de calidad
de vida que con la presente norma se implanta:

a) Promocién de la autonomia personal y participacion, favoreciendo que la persona
mayor conserve y ejercite sus capacidades, desarrolle la eleccién entre distintas
opciones y participe en las decisiones que le afecten y sobre la vida del centro.

b) Normalizacion, proporcionando a las personas mayores, dentro y fuera del centro,
un estilo de vida cotidiana lo mas cercano posible, en configuracién, desarrollo
y experiencias, al que cualquier persona pueda disfrutar en su entorno familiar
y social natural, procurando su atencién a través de los servicios generales y
ordinarios. Se utilizaran todos los servicios que sean posibles del entorno como
parte de las actividades del centro, y se programaran actividades en el centro
que tengan como destino las personas que vivan en el entorno del mismo, dentro
de un enfoque comunitario.

c) Atencion integral, garantizando la adecuada cobertura de las necesidades de
la persona mayor, a través de la coordinacién con otros dispositivos y recursos,
asi como de la coordinacién interna y de las actuaciones basadas en la
interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

d) Personalizacién de la atencién, favoreciendo la flexibilidad en la busqueda de una
mayor adecuacion de dicha atencion a las necesidades, demandas y expectativas
de la persona mayor.

e) Atencion profesional dirigida al mantenimiento de la salud, buscando la mejor
y mas efectiva coordinacion con los recursos del sistema sanitario, asi como a
las situaciones de dependencia mediante el reforzamiento de la promocién de
la autonomia y la rehabilitacion de la funcionalidad perdida, todo ello planificado
y puesto en practica sobre actividades que tengan sentido para cada persona
usuaria.

f) Promocion de las relaciones con la familia y con otras personas de referencia.

g) Organizacion de la convivencia con especial atencion a la garantia de la
salvaguarda y preservacion de los derechos de los usuarios y la dignidad de la
persona, afianzando la libertad, confidencialidad, privacidad o intimidad de las
personas usuarias.

h) Formacién continuada del personal adaptada a las necesidades de los distintos
programas y servicios.

i) Planificaciéon, programacion, coordinacion y evaluacion de la actividad, y
sometimiento de la misma a las actuaciones de inspeccion, vigilancia, supervision
y control, garantizando los niveles requeridos de efectividad y calidad en la
prestacion de atencion y servicios.

SECCION 2.2
Normas de convivencia en los centros
Articulo 27. Ordenacioén de la vida en los centros.

La ordenacion de la vida en los centros tendra por objeto la creacion de un
ambiente de convivencia, seguridad y estabilidad que favorezca la atencién integrada
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de las necesidades y el desarrollo del proyecto de vida de la persona, garantizando el
efectivo ejercicio de sus derechos, respetando su intimidad e identidad, promoviendo
la participacion, la autonomia, la autodeterminacion y favoreciendo un trato afectivo y
personalizado.

Articulo 28. Derechos de las personas usuarias.

De conformidad la normativa reguladora en materia de servicios sociales y sobre la
atencion y proteccion a las personas mayores de Castilla y Ledn, la consejeria competente
en materia de servicios sociales velara por que se garanticen los derechos de las personas
usuarias de los centros de caracter social, en especial los dirigidos a:

a) Promover su autonomia sea cual fuera el alcance de sus limitaciones, en
consonancia con sus preferencias y en linea con sus intereses.

b) Recibirdelos profesionales que prestanservicioenel centrountrato personalizado,
afectuoso, digno y respetuoso con su intimidad, identidad y creencias.

c) Mantener relaciones tan cercanas como sea posible con su familia, con los
amigos y personas significativas en su vida y con el entorno social.

d) Recibir informacion, en particular sobre su situacion personal y familiar, sus
derechos y deberes, y su vida en el centro, y a un asesoramiento técnico sobre
estas cuestiones.

e) Participar, activa y responsablemente, de acuerdo con su capacidad, en las
decisiones que le afecten y en la organizacion, programacion y desarrollo de la
vida en el centro.

f) Expresar su opinién con libertad, a comunicarse con la direccién o responsable
del centro, su profesional de referencia y resto de profesionales del centro, y a
presentar peticiones, sugerencias y quejas.

g) Preservar la confidencialidad de sus datos personales y familiares.
Articulo 29. Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los centros de caracter social para personas mayores, en
el marco de la legislacion en materia de servicios sociales y atencién y proteccion a las
personas mayores en Castilla y Ledn, tendran los siguientes deberes:

a) Respetar a las demas personas usuarias y al personal que preste sus servicios
en el centro, comportandose correctamente con ellos.

b) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento y la ordenacion de la vida del
centro y las indicaciones que reciban de los profesionales en el ejercicio legitimo
de sus funciones, especialmente en lo referente al régimen de salidas del centro,
para lo que se precisara la comunicacion de las mismas.

¢) Utilizar adecuadamente las dependencias y objetos del centro, cuidar las propias
pertenencias y respetar las de las demas personas usuarias.

d) Cumplir los acuerdos y compromisos convenidos con el centro.
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SEccIonN 3.2

Organizacion de los centros residenciales y de los centros de dia con unidad
de estancias diurnas

Articulo 30. Organos de direccién y asesoramiento.

Los centros contaran con los siguientes érganos:

a) La entidad titular del centro.

b) La direccién.

c) El consejo técnico.

Articulo 31. Obligaciones de la entidad titular del centro.

1. La entidad titular del centro, ya sea persona fisica o juridica, como responsable de
la actividad desarrollada en el centro, tendra las siguientes obligaciones:

a) Disponer de los medios materiales y humanos necesarios para garantizar los
servicios y la seguridad de las personas usuarias del centro.

b) Supervisar y planificar la formacién continua del personal de centro.

¢) Formalizar con la persona usuaria o su representante legal el correspondiente
contrato de prestacion de servicios.

d) Garantizar la privacidad de los datos referidos a personas, de acuerdo con lo
establecido en la normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter
personal.

e) Facilitar la contratacion del traslado de los elementos de personalizacién de
la habitacién en los centros residenciales, que se hara a cargo de la persona
usuaria.

f) Suministrar en formato electronico informacién a la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn sobre las altas y bajas de las personas usuarias, altas
y bajas del personal o de los contratos de servicios con que cuente el centro, a
los efectos de cumplir con el deber de colaboracion con la inspeccidn previsto
en el articulo 68 de la Ley 16/2010. Igualmente, se suministrara informacién a
los efectos de cualquier tramite relativo a los procedimientos de reconocimientos
de derechos y obligaciones derivados de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion
de dependencia, cuando mediara autorizacion para ello, asi como los aspectos
relativos al seguimiento de la calidad de los servicios que preste el centro.

g) Coordinarse con los profesionales del sistema publico de salud, y especialmente
con el personal del equipo de atencion primaria de salud, responsable de la
atencion sanitaria de cada usuario, o del sistema de salud alternativo con el que
cuente.
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h) Garantizar que se elaboren y se implanten protocolos y registros de actuacion, al
menos, en los siguientes aspectos: cambios posturales, valoracion y tratamiento
de Uulceras por presion, prevencion de caidas, gestion y administracion
farmacologica, medidas alternativas a las contenciones.

i) Garantizar a las personas usuarias el ejercicio del derecho a presentar peticiones,
sugerencias y quejas, y promover la participacion activa en la organizacion,
programacion y desarrollo de la vida del centro.

2. La entidad titular del centro podra delegar en la direccion cuantas funciones estime
convenientes.

Articulo 32. Funciones de la direccion del centro.

1. A la direccion del centro, como responsable de su gestién, organizacion y
funcionamiento, le corresponden las siguientes funciones:

a) Dirigir el centro y representar a su titular, en su caso.

b) Asegurar el buen funcionamiento del centro. La direccion debe velar por la
correccion de las condiciones higiénico-sanitarias, asi como por el adecuado
mantenimiento del centro y buen estado del mobiliario e instalaciones.

¢) Impulsar, organizar, coordinar y gestionar los medios humanos, técnicos y
materiales, promoviendo la fidelizacién de los trabajadores con el centro.

d) Dar aconocery poner a disposicion de las personas usuarias, a los representantes
legales de éstas, o al familiar de referencia, los siguientes documentos:

1.° Autorizacién administrativa del centro y resolucion de inscripcién del centro
y la entidad en el registro de entidades, servicios y centros de caracter social
de Castillay Leon.

2.° Reglamento de régimen interior del centro.
3.° Carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias.

4.° Lista de precios, de acuerdo a los servicios que se presten. La actualizacion
de tarifas sera comunicada a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
correspondiente cada vez que se produzca.

5.° Pdliza de seguro.

e) Guardar en el centro y poner a disposicion del personal inspector de la Gerencia
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y del personal técnico de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales encargados de las comprobaciones, la
documentacion a que hace referencia el articulo 49 de este decreto.

2. En caso de ausencia del director del centro, debera existir siempre un profesional
del centro que asuma las funciones que les son encomendadas a aquél.

Articulo 33. El consejo técnico.
1. El consejo técnico es el érgano de asesoramiento a la direccion del centro, y

ejerce su actuacion a través de la emision de informes, la formulacion de propuestas y la
elaboracion de memorias técnicas.
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2. El consejo técnico, coordinado por la direccion, estara integrado por el personal
técnico del centro y representantes del personal de atencién directa. La direccion, en
virtud de los temas a tratar, podra invitar a las reuniones del Consejo Técnico a otros
profesionales.

3. Las funciones de asesoramiento a la direccién, en la planificacion, programacion
y evolucion de la actividad general del centro, corresponden al consejo técnico.

SECCION 4.2
Clasificacion y requisitos de la dotacién de personal de los centros
Articulo 34. Clasificacion.

La dotacién de personal de los centros de caracter social para personas mayores
estara constituida por:

a) Personal técnico.

b) Personal de atencién directa.

c) Personal de servicios generales.
Articulo 35. Consideraciones comunes.

1. La determinacion del personal técnico y de los profesionales de atencion directa
se realizara sobre la base del numero de las personas mayores atendidas en los centros.

2. El centro debera disponer obligatoriamente del personal exigido que podra ser
personal propio o a través de contratos con terceros.

3. Las exigencias de dotacion de profesionales en centros residenciales y unidades
de estancias diurnas, tanto en lo que se refiere a la dotacién minima global en el centro,
como a la de los profesionales de atencidon directa se expresara en una ratio que se
calculara poniendo en el numerador el numero de trabajadores y en el denominador la
ocupacion media que ha tenido el centro, considerando un periodo anual desde la fecha
que se tome de referencia. La precision de dicha ratio sera hasta la milésima. A estos
efectos, para el computo del nimero de trabajadores se tendra en cuenta el equivalente
al numero de jornadas completas de los trabajadores que presten servicio en el centro
de forma habitual, con independencia de su forma de contratacién. Dicho calculo debera
realizarse computando a cada trabajador en la equivalencia que corresponda segun la
proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada anual segun el Convenio
Colectivo aplicable.

4. Las personas usuarias a tiempo parcial en los centros, a los efectos de dotacién
de personal, computaran segun la proporcion de su estancia comparada con una estancia
completa.

5. Cuando el centro cuente con un periodo de funcionamiento inferior al afio, la ratio
se calculara sobre ese periodo.
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Articulo 36. Ratio minima de personal de un centro.

1. Cuando un centro residencial o un centro de dia con unidad de estancias diurnas,
cuente en su totalidad con usuarios de Grado Il o de Grado Il de acuerdo con la clasificacion
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
alas Personas en Situacion de Dependencia y su normativa de desarrollo, la ratio global del
centro residencial sera de 0,460 en los centros residenciales y de 0,235 en las unidades de
estancias diurnas. En el resto de las situaciones, la ratio sera de 0,410 y en las unidades
de estancias diurnas de 0,230.

2. En los centros residenciales se considerara como ratio minima conjunta de
personal de atencion directa y de personal técnico, aquella que no sea inferior a 0,248
teniendo en cuenta los contratos vigentes de los trabajadores en situacion de alta laboral
y la ocupacion del centro en el dia concreto de calculo.

Articulo 37. Personal técnico.
1. Integran el personal técnico de los centros:

a) Director. Es el responsable de la gestion, organizacion y funcionamiento del
centro y debera contar con titulacion universitaria y haber realizado formacion
complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, direccion
de centros residenciales u otras areas relacionadas con el ambito de atencion
a la dependencia. El personal técnico que ejerza como director del centro a la
entrada en vigor de este decreto debera acreditar como minimo tres afios de
experiencia en el ejercicio de la direccion, debiéndose contar ademas con la
formacion complementaria anteriormente resefiada.

Cada centro tendra un director, a excepcion de que en el mismo edificio, recinto o
complejo estén autorizados otros centros regulados en este decreto, dependientes
de la misma entidad, que podran compartirlo. En este caso podra ser el mismo
director para todos los centros autorizados.

La dotacién de un director a jornada completa sera exigible para los centros que
cuenten con 60 personas usuarias o mas. En el resto de los centros con menos
de 60 personas usuarias se exigira un director a media jornada.

En los centros de dia que cuenten exclusivamente con unidad de atencion social
la exigencia de la dedicacién del director estara proporcionada a la cartera de
servicios que se preste en el centro.

En la Consejeria competente en materia de servicios sociales existira un registro
de directores de centro, que consistira en un listado publico de profesionales que
desempefien las funciones de direccion en centros autorizados de caracter social
para la atencion a las personas mayores. La informacién existente en el registro
sera difundida a través del portal web de la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn.

b) Otros profesionales, con titulacion universitaria y formacién para el disefio,
programacion y el desarrollo de actividades en alguno de los siguientes ambitos:
el de la salud, la atencion psicosocial, la integracién social, la promocién de la
autonomia o del envejecimiento activo de las personas usuarias de los centros.
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2. En los centros de dia con unidad de estancias diurnas la dotacién de personal
técnico sera la siguiente:

a) Los centros que tengan menos de 20 personas usuarias, contaran con un
profesional o equipo multidisciplinar equivalente a media jornada.

b) Los centros que tengan mas de 20 personas usuarias, contaran con un profesional
0 equipo multidisciplinar en equivalente a una jornada completa.

3. En los centros de dia que cuenten exclusivamente con unidad de atencién social,
la exigencia de personal técnico estara proporcionada a la cartera de servicios que se
preste en el centro.

4. A los efectos previstos en este articulo, la consejeria competente en materia
de servicios sociales determinara la ratio de personal técnico, asi como su cualificacién
profesional.

Articulo 38. Personal de atencién directa.

1. El personal de atencion directa tiene como funcién principal la prestacion de los
apoyos a las personas usuarias de acuerdo con lo previsto en su proyecto de vida, asi
como canalizar las demandas de aquellas que no puedan satisfacer.

2. El personal que desempene estas funciones debera poseer los conocimientos y
capacidades quele permitanejercersusfunciones congarantiasde calidady profesionalidad.
Para ello, debera contar con la titulacién del sistema de formacién profesional en materia
de atencién a personas en situacién de dependencia, o con el respectivo certificado
de profesionalidad o la cualificacion profesional de atencién sociosanitaria a personas
dependientes, ya sea en instituciones sociales o en el domicilio, acordados por el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia sobre criterios
comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del citado
sistema.

3. La organizacion de los turnos dentro del centro residencial garantizara la atencion
de estos profesionales las 24 horas del dia todos los dias de la semana. Durante el periodo
de actividad diurna, ninguna unidad de convivencia o espacio comun del centro donde
haya personas usuarias con necesidad de apoyos podra prescindir de la atencién de estos
profesionales.

Durante las noches, los centros residenciales con ocupacién hasta 60 personas
usuarias contaran con al menos un profesional de atencion directa. En este caso debera
estar localizable otro profesional del centro. Cada 60 personas usuarias o fraccion se
dotara de otro profesional de atencion directa.

4. Cuando un centro cuente en su totalidad con usuarios de Grado Il o de Grado Il
de acuerdo con la clasificacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia y su
normativa de desarrollo, la ratio minima exigida de personal de atencién directa en computo
anual sera de 0,275. En el resto de las situaciones, la dotacién de personal de atencion
directa del centro tendra una ratio en computo anual de 0,220.
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Esta ratio en cémputo anual, tendra un reflejo sobre los contratos vigentes de
trabajadores en situacion de alta laboral y la ocupacién en cada dia de 0,202.

Cada grupo de usuarios o unidad de convivencia de hasta 16 plazas en las unidades
de estancia diurna contara con un profesional de atencion directa y un profesional de
refuerzo por cada dos Unidades o grupos.

5. Cuando un centro cuente con unidades de convivencia acreditadas, éstas se
excluiran para el computo de la ratio y se regiran por la normativa de acreditacion que
regule esa dotacion.

Articulo 39. Personal de servicios generales.

1. El personal de servicios generales podra ser propio o a través de contratos con
terceros y su dotacidn sera proporcional a las necesidades que presente el centro, teniendo
en cuenta tanto el numero de personas usuarias del centro, los servicios prestados a las
personas no residentes, asi como las dimensiones y estructura del mismo.

2. La funcién del personal de servicios generales es atender los servicios de limpieza,
lavanderia, cocina, seguridad, administrativos y analogos.

SECcION 5.2
Estructuras de coordinacién
Articulo 40. Estructuras de coordinacion.

Los centros residenciales y los centros de dia con unidad de estancias diurnas
contaran con las siguientes estructuras de coordinacion para la programacion, coordinacion
técnica y evaluacién de la intervencion personalizada:

a) El equipo de atencion directa.
b) El equipo técnico.
c) El profesional de referencia.

Los centros podran establecer otras estructuras de coordinacion técnica diferentes,
excepto en el caso del profesional de referencia que tendra caracter obligatorio, siempre
que se garantice los mismos efectos que con la estructura desarrollada en la presente
seccion.

Articulo 41. Equipo de atencién directa.

1. El equipo de atencion directa esta constituido por el personal de atencion directa
de cada unidad de convivencia o grupo de personas usuarias asignado en los centros
residenciales o de las unidades de estancia diurna.

2. Corresponden al equipo de atencion directa las siguientes funciones:

a) Desarrollar los objetivos y las actuaciones globales del plan de apoyos
individualizado de cada persona mayor que le corresponda, en el marco del
respectivo proyecto de vida, contando para ello con la participacion de la propia
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persona mayor siempre que sea posible y, en los casos que no lo fuese, de
su tutor o grupo de apoyo, en el que la familia, si la hubiere, tendra un papel
destacado.

b) Coordinar la atencion directa en cada caso, de acuerdo con las capacidades y
necesidades de cada persona, garantizando la continuidad de dicha atencion.

c) Asegurar el registro de las actuaciones llevadas a cabo con cada persona mayor,
de los resultados de las mismas, de la evolucidon e incidencias relativas a la
persona usuaria, elaborando la informacién que haya de ser valorada.

d) Proporcionar apoyo mutuo a sus miembros.
e) Cuantas otras les sean atribuidas en relacion con los anteriores cometidos.

f) La celebracion periodica de reuniones conjuntas de coordinacion del equipo
de cada centro, unidad o dispositivo de atencion, a las que puedan asistir la
totalidad de los componentes del mismo, asi como el equipo técnico, y que seran
coordinadas por la direccion, o por el profesional designado formalmente para
ejercer las funciones de coordinacion de la intervencion social.

3. El personal de atencion directa que esté de servicio se coordinara con el resto de
personal para asegurar la continuidad de la atencion.

Articulo 42. Equipo técnico.

El equipo técnico con relacion a la coordinacién con otras estructuras tendra los
siguientes cometidos:

a) Valorar la informacion disponible de la persona mayor al ingreso vy, tras la
evaluacion definitiva, establecer las lineas generales que han de orientar la
elaboracion del plan de apoyos individualizado sobre la base de un proyecto de
vida.

b) Asignar a la persona mayor un Profesional de referencia a quien se le facilitara
las indicaciones relativas a los contenidos y objetivos del proyecto de vida y se le
ofrecera las informaciones puntuales que resulten de interés para el ejercicio de
dicha funcion. No se asignara el profesional de referencia hasta que no se haya
producido una adaptacion de la persona en el grupo o unidad de convivencia,
y se hayan establecido los vinculos con el profesional de atencién directa que
lo hagan aconsejable. Con caracter general, el periodo para la designacion del
profesional de referencia no debera ser superior a dos meses desde el ingreso
de la persona en el centro.

¢) Coordinar la actuacion profesional que pueda tener relacion con la persona
mayor, promoviendo el intercambio de toda aquella informacién que resulte de
interés para el seguimiento, evaluacion y revisién de la intervencion.

d) Evaluar periddicamente el plan de apoyos individualizado, realizando las
adaptaciones y ajustes que, desde una perspectiva integrada, se entiendan
necesarios para garantizar su coherencia con el proyecto de vida y su adecuacion
a las necesidades, expectativas e intereses de la persona mayor.

e) Supervisar la actividad de los equipos de atencion directa, promoviendo reuniones
periddicas para el seguimiento de los casos y la formacion continua.
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Articulo 43. Profesional de referencia.

1. Sin perjuicio de las funciones que competen a la direccion del centro y a los
profesionales integrantes del equipo técnico en la obligada implicacién de todo el personal
en las tareas de atencion a los usuarios, a toda persona usuaria se la asignara un profesional
de referencia una vez superada la fase de adaptacién al centro.

2. Al profesional de referencia le corresponderan las siguientes funciones:

a) Establecer con la persona mayor una relacion de apoyo, constituyendo para él
una figura de referencia en el centro, para la atencion, canalizacién y resolucion
de sus problemas y demandas.

b) Facilitar la coordinacion diaria de todas las actuaciones relativas a la persona
mayor, la ejecucion y el desarrollo de las actividades en las que participe,
adecuandolas a los objetivos previstos en su proyecto de vida y orientandola en
beneficio de su desarrollo personal y social.

c) Apoyar el desarrollo del proyecto de vida y las actuaciones concretas que integren
el mismo de cada persona mayor a él asignada, llevar a cabo el seguimiento
continuado de la persona mayor y proponer cuando proceda, las adaptaciones
pertinentes en dicho proyecto de vida.

d) Servir de enlace y referencia de la familia, en su caso.

e) Asegurar el puntual y completo registro de las incidencias, datos y observaciones
sobre la persona usuaria y su evolucion, recopilar informacion sobre ella,
incorporandola a los informes que hayan de ser elaborados sobre la evaluacion
y seguimiento del proyecto de vida, compartiendo con el resto del personal la
informacioén disponible sobre aquella, y lo determinado sobre ella en las sucesivas
reuniones del equipo de atencion directa.

f) Cuidar de que se incorporen al expediente de la persona usuaria todos los
documentos y datos que deban ser recogidos en él, garantizando su ordenacion
y permanente puesta al dia.

g) Responsabilizarse del funcionamiento y dinamizacioén del grupo de convivencia
en el que, como unidad funcional basica, se integran las personas usuarias a él
asignadas.

3. En la designacién del profesional de referencia, se atendera en la medida de lo
posible su adecuacion a las necesidades o condiciones especificas que pueda presentar la
persona usuaria, y debera ser un profesional de atencion directa en los centros residenciales.
Ningun profesional de referencia podra serlo de mas de seis personas usuarias en los
centros residenciales y de doce en los centros de dia con unidad de estancias diurnas.

En estos ultimos centros el personal técnico también podra realizar funciones de
profesional de referencia.
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CAPITULO V
Funcionamiento de los centros
SEccion 1.2
Ordenacion del funcionamiento de los centros
Articulo 44. Ordenacioén y programacion del funcionamiento.

Para la ordenacién y programacion de su funcionamiento, los centros deberan de
dotarse de los siguientes instrumentos:

a) Plan general del centro.

b) Reglamento de régimen interior.
c) Carta de servicios.

d) Plan de calidad.

Articulo 45. Plan general del centro.

1. El plan general del centro favorecera la participacion de las personas usuarias y
contendra el detalle la estructura organizativa y la programacion estratégica de la actividad,
contando con los siguientes contenidos minimos:

a) La denominacion del centro, su tipologia, descripcién general y capacidad, y
entorno en el que se encuentra ubicado.

b) La configuracién de su organizacion, o6rganos de direccion, gobierno vy
asesoramiento, estructuras de coordinacion, plantilla de personal propio y
colaborador y modelo de gestion y trabajo.

c) La definicidon de los objetivos, contenidos, metodologia y principios del centro en
sus diferentes ambitos, con referencia precisa a los procedimientos de estudio de
casos y planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la intervencion.

d) Los mecanismos y procedimientos para abordar durante el ano la revision,
actualizacién o modificacion del plan.

e) La descripcion detallada de los distintos programas de intervenciéon con que
cuente, estructurados por areas.

f) La relacion de los servicios, prestaciones y actuaciones complementarias que
ofrezca.

g) El procedimiento de evaluacion y revisién del propio plan general.

2. Mediante resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn se
aprobara un modelo de plan general de los centros de caracter social para personas
mayores.
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Articulo 46. Reglamento de régimen interior.

El Reglamento de régimen interior regula y ordena la actividad del centro, el desarrollo
de la vida diaria y las normas de convivencia, y su contenido tendra, al menos:

a) Normas de admision.

b) Organizacion y funcionamiento que incluya horarios de la vida diaria del centro.

c¢) Horario de visitas. En los centros residenciales y en los centros de dia con unidad
de estancias diurnas sera aquel que permita la maxima relacion posible entre el
residente y las personas de su entorno, sin mas restricciones que lo estipulado
en su proyecto de vida.

d) Circunstancias que establecen la pérdida de la condicién de persona usuaria.

e) La forma de gestion de las reclamaciones, denuncias o quejas que se formalicen
en las hojas oficiales. En este ultimo supuesto, la direccion del centro debera
remitir, en un plazo no superior a siete dias a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales respectiva una hoja de la reclamacion, denuncia o queja formulada, otra
quedara en poder del usuario y una tercera en poder de la entidad.

f) Los cauces y estructuras que permitan a las personas usuarias y sus familias la
participacién en la vida del centro, facilitando el intercambio de ideas y la expresion
de opiniones, recogiendo las propuestas y formalizando los compromisos,
determinando su estructura, tareas y régimen de reuniones.

Articulo 47. Carta de servicios.

La oferta de servicios de cada centro se recogera en una carta de servicios que, al
menos, debera incorporar el contenido previsto en la cartera de servicios de caracter basico
de centros residenciales y centros de dia con unidad de estancias diurnas, aprobada por la
consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 48. Plan de gestion de la calidad del centro.

Todos los centros, salvo los centros de dia con unidad de atencion social, en los que
sera optativo, dispondran de un plan de gestién de la calidad, que debera ser proporcional
al numero e intensidad de los servicios que se presten en el centro.

SECCION 2.2

Documentacion en los centros residenciales y en centros de dia
con unidad de estancias diurnas

Articulo 49. Documentacion.

Los centros residenciales y centros de dia con unidad de estancias diurnas, una
vez estén en funcionamiento, deberan disponer, al menos, de la siguiente documentacién
referida a las personas usuarias, personal y al propio centro:

1. Documentacion referida a las personas usuarias.

a) Expediente personal. Que contendra, al menos, la documentacién firmada vy
fechada de las valoraciones e informes sobre la evolucion de la persona usuaria,
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tratamientos, plan de apoyos y proyecto de vida, asi como cualquier otra de
caracter personal.

b) Contrato de prestaciéon de servicios suscrito con la entidad titular del centro.
Una copia del contrato le sera entregada a la persona usuaria. Este contrato
contendra, al menos:

1.° Identificacién del titular del centro y de la persona usuaria que recibe el
servicio y, en su caso, de su representante legal.

2.° Manifestacion de que la estancia es libre y voluntaria.
3.° Prestaciones objeto del contrato.

4.° Precio, revision de precios, servicios o prestaciones, fianza y forma de
pago.

5.° Referencia al procedimiento de depdsito de bienes, en su caso.
6.° Referencia al reglamento de régimen interior.

7.° Condiciones de la reserva de plaza en casos de ausencia temporal de las
personas usuarias.

8.° Causas de rescision del contrato.
9.° Competencia jurisdiccional en caso de conflicto entre las partes.
10.° Lugar, fecha y firma de las partes.

En todo caso, debera garantizarse la privacidad de los datos referidos a personas
usuarias, de acuerdo con lo establecido en la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal.

2. Documentacion referida a los profesionales, incluidos los contratos de trabajo,
cualificacion y formacion.

3. Documentacion referida al propio centro:
1.° Autorizacion administrativa de apertura y funcionamiento.
2.° Reglamento de régimen interior.

3.° Seguro que cubra el continente, el contenido y la responsabilidad civil
empresarial.

4.° Registro actualizado de altas y bajas, que contendra, al menos, los siguientes
datos: nombre y apellidos, fecha de ingreso, fecha de baja, motivo y
circunstancias de la baja.

5.° Plan de gestion de la calidad del centro.

6.° Carta de servicios del centro.
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7.° Registro de incidencias que refleje la fecha, hora, lugar y personal que
participe en los acontecimientos descritos no habituales del régimen ordinario
de la vida diaria del centro.

8.° Cuando sea exigible, plan de emergencia del centro o plan de medidas de
autoproteccion, de acuerdo la normativa reguladora de autoproteccion de
los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, que debera estar firmado
por el titular del centro y por el personal técnico competente en la materia.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Modificacion de las condiciones de autorizacion en centros existentes.

1. Alos centros residenciales y los centros de dia con unidades de estancias diurnas
que estuvieran autorizados, ya sea definitiva o condicionadamente, antes de la entrada en
vigor del presente decreto y a los centros contemplados en la disposicion transitoria cuarta,
no les seran de aplicacion las exigencias dimensionales establecidas en los apartados
1,2.a), 4,6y 7 del articulo 15, ni las previstas en los articulos 18,19, 22 y 23 del presente
decreto. En estos centros se podran realizar modificaciones atendiendo a los requisitos
dimensionales de habitaciones, bafios, salas de estar y salas de terapia, establecidos en
el decreto14/2001, de 18 de enero, sin serles de aplicacién las dimensiones minimas de
anchuras de pasillos, puertas y escaleras, aunque no podran reducir estas dimensiones,
salvo cuando sean superiores a las exigidas para aquellos elementos en el articulo 15.1
del presente decreto.

2. Los centros residenciales mencionados en el apartado anterior, en el caso de que
pretendan implantar unidades de convivencia, deberan cumplir, en los espacios de éstas,
lo previsto en los apartados 1, 3, y subapartados b), c), d), e), f), h), i) del apartado 5 del
articulo 18 y, asimismo, los siguientes requisitos:

a) Los centros que tengan una capacidad autorizada superior a 60 plazas, el
porcentaje de habitaciones de uso individual sera al menos el 20%.

b) Cada unidad de convivencia dispondra de las siguientes dependencias:
— Habitaciones y aseo con ducha.
— Zonas comunes: cocina, comedor y sala de estar.

Los espacios de circulacién, que comunican estas dependencias garantizaran
que todas las habitaciones y espacios comunes de la unidad tengan acceso
desde ellos. Los espacios de circulacion podran unirse con el espacio de sala
de estar.

¢) Lasuperficie minima del dormitorio sera de 8 metros cuadrados en las habitaciones
individuales y 12 metros cuadrados en las dobles.

d) Existira un aseo con ducha accesible por cada dos habitaciones.

e) Elespacio comun de launidad de convivencia podra agruparse en un unico espacio
polivalente. La dotacion de este espacio tendra una dimensién de 4,00 metros
cuadrados por plaza con una dotacion no inferior a 30 metros cuadrados.
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Cuando este espacio se subdivida en varios, ninguno tendra una superficie inferior
a 30 metros cuadrados, con una superficie total destinada a estos usos de 5,00 metros
cuadrados por plaza.

La zona de cocina dispondra de espacio suficiente para colocar, al menos, cocina,
refrigerador, fregadero, lavavajillas, microondas y armarios de almacenamiento.

3. Cuando los centros de dia con unidad de estancias diurnas contemplados en
el apartado primero de esta disposicion adicional pretendan implantar unidades de
convivencia, deberan cumplir, ademas de lo dispuesto en el articulo 22.1, los siguientes
requisitos:

a) Cada unidad de convivencia, contara al menos con cocina, comedor y sala de
estar. Estos espacios podran estar integrados en un unico espacio polivalente.
La dotacion de este espacio tendra una dimensidon no inferior a 25 metros
cuadrados. La zona de cocina dispondra de espacio suficiente para colocar al
menos una cocina, refrigerador, fregadero, lavavajillas, microondas y armarios
de almacenamiento.

b) Se dotara a cada unidad de convivencia diurna de al menos un aseo con ducha
accesible.

4. La resolucién que autorice el cambio de condiciones de un centro de personas
mayores, contendra los datos del asiento registral de inscripcion complementaria
correspondiente del centro y el nimero maximo de personas usuarias que, en cada caso,
pueden albergar, ademas del niumero de unidades de convivencia y la ocupacion maxima
de cada una.

Segunda. Ampliaciones de los centros residenciales existentes.

Los centros residenciales que estuvieran autorizados, definitiva o condicionadamente,
antes de la entrada en vigor del presente decreto y los centros contemplados en la
disposicion transitoria cuarta que pretendan modificar las condiciones de autorizacion con
aumento de su capacidad, ya sea de una o sucesivas veces, hasta 15 plazas, deberan
respetar los requisitos dimensionales y de dotacion de las habitaciones reguladas en
el presente decreto, y los requisitos dimensionales de salas de estar y salas de terapia
ocupacional de la normativa anterior a este decreto, sin que resulte necesario organizar
dicha ampliacion en unidades de convivencia. En estas ampliaciones, al menos el 50% de
las plazas nuevas computaran como plazas de caracter individual.

Tercera. Acreditacion en el sistema de atenciéon a la dependencia.

1. Se entenderan acreditados, a los efectos previstos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion
de dependencia, todos los centros que dispongan de autorizacién para su apertura y
funcionamiento y estén inscritos en el Registro de entidades servicios y centros de caracter
social de Castilla y Ledn, salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.

2. No se entenderan acreditadas las plazas que no hayan obtenido la calificacién
de aptas para personas dependientes una vez transcurrido el plazo dispuesto en la
disposicién transitoria tercera del presente decreto. Transcurrido dicho plazo, los centros
deberan advertir de forma fehaciente, en el contrato con las nuevas personas usuarias,
de la obligacion de abandonar la plaza que ocupan para el caso de reconocimiento de la
situacién de dependencia.
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3. Una vez haya concluido el plazo previsto en la disposicion transitoria tercera del
presente decreto, aquellos centros que cuenten con plazas que no hayan sido calificadas
como aptas para personas en situacion de dependencia, para justificar las prestaciones
econdmicas vinculadas derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, deberan certificar
que las personas afectadas ocupan plazas aptas para personas dependientes.

Cuarta. Centros multiservicios.

Se inscribira de oficio en el registro de entidades, servicios y centros de caracter
social de Castilla y Ledn, como centros multiservicios, aquellos centros que, a la entrada
en vigor del presente decreto, cuenten con la inscripcidn de servicios de promocion de la
autonomia personal, de ayuda a domicilio o0 complementarios de apoyo a la permanencia
en el domicilio.

Quinta. Plan general del centro.

En el plazo de un afo desde la entrada en vigor de la presente norma, se debera
aprobar el modelo del plan general de los centros.

Los centros que determina el presente decreto deberan contar con el correspondiente
plan general en el plazo de un afo desde la fecha de publicacion de la resolucion que
apruebe el modelo de plan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Capacidad maxima de las habitaciones.

Los centros residenciales que se encuentren autorizados, definitiva o
condicionadamente, antes de la entrada en vigor del presente decreto y cuenten con
habitaciones con tres o0 mas plazas, dispondran de dieciocho meses a partir de la entrada
en vigor de este decreto para modificar la capacidad de aquellas a un maximo de dos
plazas.

Segunda. Convalidacién de las plazas de enfermeria.

Los centros residenciales que se encuentren autorizados, definitiva o
condicionadamente, antes de la entrada en vigor del presente decreto, podran solicitar la
convalidacion de plazas de enfermeria como plazas para residentes.

Tercera. Adaptacion a plazas aptas para personas dependientes.

1. Los centros residenciales que a la entrada en vigor de este decreto cuenten con
autorizacién de plazas para una tipologia diferente a la de aptas para personas asistidas,
en cualquiera de sus modalidades, contaran con el plazo de un afo desde su entrada
en vigor para, previa adaptacion en su caso, acreditar que el centro reune los siguientes
requisitos:

a) Que no existen desniveles en los desplazamientos horizontales para uso de las
personas usuarias, sin itinerario alternativo, salvados con peldafios o con rampas
con inclinacion superior al 20%.

b) Que cuando la zona de uso para las personas usuarias necesite salvar un desnivel
mayor de 1,50 metros, se cuenta con un aparato elevador con capacidad para
una persona usuaria en silla de ruedas y un cuidador.
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c) Que sea posible acceder a los espacios comunes, habitaciones y a los bafios de
uso para los residentes con andador o silla de ruedas.

d) Que disponga de, al menos, un aseo con ducha que dé servicio, como maximo, a
cuatro plazas o fraccién. El aseo incluido dentro de una habitacién se considerara
de uso exclusivo para esas plazas. La zona de ducha de estos aseos debera
estar enrasada con el suelo adyacente y permitir, en posicién de sentado, el aseo
con apoyos de una tercera persona. Asimismo, contara con un sistema de alarma
al centro de control.

2. En lo no regulado expresamente en el apartado anterior, se estara a lo dispuesto
en el apartado primero de la disposicion adicional primera.

3. Acreditado el cumplimento de los requisitos previstos en los apartados anteriores,
se autorizara la modificacién de las plazas como aptas para personas dependientes, previo
procedimiento de solicitud en los términos previstos en este decreto.

Cuarta. Proyectos y obras en tramitacion.

A las solicitudes de autorizacion de los centros de caracter social destinados a
personas mayores que estén presentadas, o con proyectos que estuviesen visados por el
colegio profesional, o supervisados por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, o hubiesen obtenido las licencias municipales preceptivas a la entrada en vigor
de este decreto, les sera de aplicacion, de forma potestativa para la entidad interesada,
los requisitos arquitectonicos y de equipamiento recogidos en los articulos 15 al 25,
ambos incluidos, de este decreto o en los articulos 17 a 36, ambos incluidos, del Decreto
14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y
el funcionamiento de los centros de caracter social para personas mayores.

Quinta. Personal de los centros.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de este decreto, todos los centros
de caracter social para personas mayores que estuvieran autorizados habran de cumplir
los requisitos en materia de personal establecidos en el presente decreto, rigiéndose hasta
esa fecha por la normativa anterior.

No sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior para los profesionales de
medicina y enfermeria, respecto de los cuales, mediante orden conjunta de las consejerias
competentes en materia de sanidad y servicios sociales, se aprobara el calendario de
implantacién progresiva de las exigencias de personal previstas en este decreto.

Sexta. Cualificacion profesional del personal de atencién directa.

Hasta que se convoquen y resuelvan los procesos de evaluacion y acreditacién de
competencias necesarios para la obtencion de los certificados de la familia profesional
servicios socioculturales y a la comunidad, incluidos en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad, que permitan el acceso a dichos procesos al personal que
preste servicios en el ambito de esta Comunidad, a través del servicio publico o privado
que dé lugar a prestacion vinculada, y no reuna los requisitos de formacion exigidos por
Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
se le exigira la formacion prevista en la normativa autonémica vigente a la entrada en vigor
del presente decreto.
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DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
previsto en este decreto, y en concreto:

— El Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos
para la autorizacion y el funcionamiento de los centros de caracter social para
personas mayores, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional primera
y en las transitorias cuarta y quinta.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Habilitacion de desarrollo.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales
para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo de este decreto.

Segunda. Plan de calidad y proyecto de vida.

1. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente norma, por la
consejeria competente en materia de servicios sociales se aprobara la orden que establezca
el contenido y la estructura del plan de gestién de la calidad de los centros.

Los centros que determina el presente decreto deberan contar con el correspondiente
plan de calidad del centro en el plazo de un afio desde la fecha de publicacién de la citada
orden.

2. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente norma, por la
consejeria competente en materia de servicios sociales se aprobara la orden que determine
el contenido y la estructura del proyecto de vida de los usuarios.

En los centros que determina el presente decreto, las personas usuarias deberan
contar con el correspondiente proyecto de vida en el plazo de un ano desde la fecha de
publicacion de la citada orden.

Tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacion en el «Boletin
Oficial de Castilla y Ledn».

Valladolid, 4 de febrero de 2016.

El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn,
Fdo.: JuaN VicenTE HERRERA CAMPO

La Consejera de Familia
e lgualdad de Oportunidades,
Fdo.: ALicia GARciA RODRIGUEZ
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