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Justificacion

A lo largo del afio 2015 tuvo lugar el Curso de Formacién de Consultores de Etica Clinica,
dirigido a miembros de los Comités de Etica Asistencial (CEA) de Castilla y Ledn. Se trata de
una experiencia pionera que fue proyectada a raiz de la Ill Jornada de CEA de Castilla y
Ledn, celebrada en Segovia en abril de 2014, y en la que se puso de manifiesto la
necesidad de incrementar la formacion de los Comités y de un mayor apoyo institucional
para los mismos. A instancias de la Comisiéon de Bioética de Castilla y Ledn, la Consejeria
de Sanidad aprobd facilitar y financiar dicha actividad formativa, dirigida a dos miembros
de cada CEA del sistema publico de salud (28 personas en total). El curso fue impartido
por la Fundacién de Ciencias de la Salud, acreditandose el Titulo de Especialista Consultor
de Etica Clinica por la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA). La mayor parte del
contenido se dedicé al estudio general de la bioética: fundamentacidon y metodologia y
bioética clinica (relacion clinica y problemas del origen y del final de la vida); el ultimo
moédulo fue especifico sobre Comités de Etica y Consultoria Etica. De esta forma se
intentaron paliar las necesidades mas perentorias de los CEA, afadiendo un plus de
novedad al introducir la figura de los Consultores, en la idea de que ello pudiera suponer
un revulsivo para los CEA contribuyendo a dinamizar su actividad y lograr una mayor
presencia y cercania de la bioética en las instituciones.

Fundamento de los Consultores

No se sabe de manera precisa cual es el impacto de los CEA sobre la practica clinica y se
desconoce en qué grado contribuyen a mejorar la calidad asistencial. Se dispone de
descripciones cualitativas y de algunos datos sobre nimero de consultas y elaboracién de
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guias o de otro tipo de documentos, pero no se tienen instrumentos mas objetivos para
evaluar la calidad y cuantificar el impacto y la eficacia de los Comités, siendo
probablemente sustituida esa carencia por impresiones subjetivas bienintencionadas. La
realidad es que todo ello se traduce en una cierta insatisfaccion con los esfuerzos
realizados, que obliga a persistir en la busqueda de vias que permitan un mayor acceso de
los profesionales, pacientes, familiares y sociedad a las posibilidades que ofrece la bioética
para mejorar la calidad asistencial. El Consultor es una figura que de alguna manera ha
estado presente en nuestras instituciones, y que incluso algunos Comités han incluido en
su oferta clinica. Desde luego parece una respuesta pragmatica, mds accesible, con menos
formalismo que los CEA y que podria facilitar la presentacién de consultas.

La experiencia con los Consultores en nuestro entorno es limitada, si bien algunos Comités
designan a uno o varios de entre sus miembros, para abordar situaciones especiales de
urgencia y/o cuando no es posible reunir a todos. El Reglamento de Régimen Interno de
los Comités de Etica Asistencial de Castilla y Ledn, ya contempla la figura del Consultor en
su Articulo 7.4: “Los comités podrdn crear grupos de trabajo, asi como recabar la asesoria
de consultores o expertos que podrdn participar en sus sesiones con voz pero sin voto.
Asimismo el comité podrd identificar de entre sus miembros, uno o mds que por su especial
formacion puedan actuar como consultores en situaciones de excepcion. En cualquier caso
estos consultores tendrdn que informar al comité en la siguiente sesion, sobre las consultas
o recomendaciones realizadas. La designacion de consultor se hard por consenso.” Se
alude en este articulo a dos tipos de consultores: un consultor externo y un consultor
interno. El primero de ellos tiene que ver con aquellos problemas en los que el CEA pueda
necesitar la actuacion de personas ajenas al propio Comité que sean expertas en una
determinada materia. El segundo caso se refiere a la posibilidad de identificar de entre sus
miembros a uno o varios consultores para que intervengan en casos excepcionales. Se
trataria ahora de ir mas alld de la posibilidad de “identificar” a los Consultores y de que
éstos actlen Unicamente “en situaciones de excepcion”; habria que determinar, al menos,
sus funciones y el procedimiento para su nombramiento.

No obstante, la figura de los Consultores genera inquietud, probablemente debido al
temor a que se pierda la pluralidad tan beneficiosa en la deliberacion de los conflictos
éticos y, por tanto, en la toma de decisiones. Esto puede ser apreciado como un riesgo por
muchos miembros de los CEA. Por otro lado, resulta preocupante la escasa demanda
asistencial de los Comités; aunque los motivos de ésta pueden ser muchos, suele
sefialarse que el formalismo del proceso genera rechazo por parte de quienes podrian
efectuar consultas, ante el temor a ser evaluados o juzgados. En este escenario se abre
poco a poco la idea de poner en marcha la figura del Consultor, y con un argumento muy
sencillo: dar carta de naturaleza al hecho de que se producen muchas consultas sin la
formalidad de ser dirigidas a los Comités. Las consultas de casos que llegan a los CEA son
pocas, pero con bastante frecuencia algunos de sus miembros (casi siempre los mismos,
con conocimientos y experiencia) son abordados con preguntas mas o menos complejas,
lo que ocurre sin ningun tipo de orden, en los pasillos o por teléfono, ofreciéndose
muchas veces respuestas carentes del rigor metodoldgico exigible. Con la introduccién de
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Consultores en los Comités se puede orientar adecuadamente esa realidad, sin que los
CEA pierdan su papel fundamental en todo el proceso.

Consultores y Comités

La aparicidn de nuevos derechos civiles, los cambios en la relacién clinica o la complejidad
de la tecnologia sanitaria, entre otros factores, han ido generando conflictos de valor
inimaginables hace poco tiempo. Una reaccion ante este tipo de problemas ha consistido
en la génesis de Comités de Etica o de Consultores. En nuestro pais la opcién prevalente
hasta la fecha, ha sido la puesta en marcha de los Comités.

En la base del conflicto ético lo que esta presente es el pluralismo moral, y resolver esta
conflictividad requiere la participacion de todos los afectados, lo que se expresaria
mediante la deliberacidn plural. Esta deliberacion es un modo de conocimiento propio del
razonamiento moral que permite buscar, encontrar y proponer entre todos cursos de
accién prudentes para la resolucidon de los conflictos. Ademads, las cuestiones morales
pueden ser paraddjicas, son siempre opinables y, por su propia naturaleza, no pertenecen
a un conocimiento de caracter matematico o apodictico; entonces é¢como realizaria el
Consultor por si solo este proceso deliberativo?, éa la institucidén sdélo le interesa poder
resolver conflictos éticos?, ino le interesaria ademds promover espacios deliberativos?,
ése pueden encontrar puntos en comun entre ambas figuras: CEA y Consultores?

Tanto los CEA como los Consultores presentan caracteristicas que les confieren
importantes ventajas y algunas limitaciones que es preciso conocer y analizar. Sélo de esta
forma se podran aprovechar plenamente sus beneficios, y resolver satisfactoriamente los
inconvenientes. Debe quedar claro que los Consultores y los Comités no han de entrar
nunca en competencia, sino que tienen que ser complementarios y estar integrados.

El método de trabajo de los Comités y de los Consultores es la deliberacidn, cuyo objetivo
consiste en tomar las mejores decisiones posibles para resolver los conflictos éticos.
Deliberar es pensar, meditar, reflexionar o razonar antes de elegir lo que se considera que
es mejor hacer o decir. Esto es algo que cada individuo debe llevar a cabo por si mismo
para poder decidir con prudencia. Todo agente moral tendria que deliberar antes de
tomar sus decisiones.

La mayor debilidad de los Consultores radica en la carencia de una deliberacién plural en
su ejercicio, con el consiguiente riesgo de sesgo, de personalismo o hasta de
fundamentalismo en las decisiones adoptadas. Pero este problema se puede subsanar, o
al menos minimizar, adoptando ciertas medidas, como las consultas a expertos externos o
la existencia de dos o mas Consultores que podrian actuar conjuntamente. También se
pueden establecer actuaciones diferenciadas y protocolizadas en funcién de la gravedad,
complejidad, o premura de la consulta; asi, los Consultores podrian intervenir en los casos
no susceptibles de demora y también en situaciones de escasa complejidad, mientras que
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el resto de consultas se podrian abordar preferentemente en reuniones de Comité.
Ademas, las relaciones entre los Consultores y los Comités tienen que basarse en la
confianza mutua, no obstante es necesario que estos ultimos conozcan y, en
consecuencia, valoren las actividades de los Consultores.

Frente a las debilidades comentadas, la figura de los Consultores presenta un buen
numero de fortalezas. En primer lugar, su cercania a los profesionales y a los conflictos de
la prdctica diaria es mayor que la que tienen los Comités. Su disponibilidad, facilidad de
acceso y rapidez de respuesta son también mayores, pudiendo dar mas confianza a los
profesionales y disminuir su temor a ser juzgados. Si bien es cierto que los CEA tienen la
gran ventaja de la pluralidad, no es menos cierto que también pueden verse afectados por
problemas propios de la dindmica de grupo.

Ademas, la introduccion de los Consultores en los CEA ofrece diversas oportunidades. Los
Consultores también pueden promover espacios deliberativos entre afectados, incluso
propiciar la deliberacién personal, particularmente de los profesionales, debido a su
cercania y accesibilidad. El reconocimiento de los Consultores es un modo de regularizar
las frecuentes consultas de pasillo y teléfono, admitiendo la existencia de consultores “de
facto”. No menos importante es su contribucién a la formacién del resto de miembros de
los CEA y a la dinamizacidn de estos grupos, que en muchos casos presentan signos de
fatiga. En sentido contrario, entre las amenazas que se pueden presentar de forma
inmediata a los Consultores, figura en primer lugar el rechazo, la falta de reconocimiento
o de apoyo por parte de los Comités, por desconfianza presumiblemente debida a una
insuficiente informacion o reflexién sobre las ventajas que aporta. Igualmente, se pueden
presentar reticencias en las instituciones o por parte de sus direcciones, en cuyo caso
habra que ir demostrando la eficacia y la eficiencia de los Consultores en la mejora de la
calidad asistencial conjuntamente con los CEA. Para superar estas dificultades, es
prioritario establecer con claridad las capacidades, funciones y criterios de seleccion de los
Consultores y su relacidn con los Comités.

Precisamente, el cémo elegir y certificar a los Consultores, determinar cuales pueden ser
sus funciones y establecer las relaciones de los Consultores con los CEA y con las
instituciones, son sdlo algunas de las tareas que tiene que abordar la Comisidén de Bioética
de Castilla y Ledn, teniendo en cuenta que numerosos miembros de los CEA vienen
realizando el trabajo de Consultores no reconocidos y que, ademads, ya existen
Especialistas Consultores en Etica Clinica, que han completado el curso impartido por la
Fundacion Ciencias de la Salud a instancias de la Comisién de Bioética de Castilla y Ledn.
Como es légico, cada CEA podrd deliberar sobre la conveniencia o no de incorporar
formalmente en su seno la presencia de uno o varios Consultores y, en su caso, el sistema
de relacion y la dinamica de trabajo, etc.
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