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Observatorio de agresiones
al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

ANALISIS DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL
REGISTRO DE AGRESIONES

Anos 2011y 2012

Y
Evolucion periodo 2009-2012
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Incidentes registrados por Areas de Salud

N° Incidentes | 201% | 2017 |2011-2012
Avila 32 17 -47%
Burgos 34 39 15%
Ledn 52 41 -21%
El Bierzo 16 13 -19%
Palencia 25 29 16%
Salamanca 41 30 -27%
Segovia 25 27 8%
Soria 6 10 67%
Va-Este 53 56 6%
Va-Oeste 36 47 31%
Zamora 25 18 -28% |
EMERGENCIAS 6 3 -50%
G. REGIONAL 0 1 | C100%)
TOTAL 351 | 331 -6%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Incidentes registrados por Gerencias

Castilla y Ledn

N° Incidentes | 3o | 300 | aioe 02102022
Hospitales 179 173 -3%
At. Primaria 164 154 -6%
Gerencia S. Area 0 -100%
Emergencias S. -50%
G. Regional S. @0@
TOTAL 351 331 -6%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro de Trabajadores agredidos. Categorias Profesionales

N° TRABAJADORES | Aiio Afo | Variacion
AGREDIDOS 2011 | 2012 (2011-2012

Facultativos 160 148 -8%

Enfermeria 139 135 -3%

T.C.A.E. 66 54 -18%

Celadores 21 19 -10%

Otro personal\ 40 33 -18%
Total \.~.426 | 389 | -9%

N

Castilla y Ledn

N° de trabajadores agredidos en las
siguientes categorias profesionales

especificas:

Odontdlogos:

Farmacéuticos:

Psicologos:

Fisioterapeutas:
Trabajadores sociales: 2
Pers. administrativo:

2011 2012
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Trabajadores agredidos mas de una vez en 2012

> Los 389 trabajadores que han registrado alguna agresion se corresponden
con 374 profesionales.

> 15 de ellos han registrado mas de un incidente durante 2012 (4%).

Por categorias Por Gerencias
7  médicos 9 Hospitales (4 Psiquiatria)
3 enfermeras
4 TCAE 6 Primaria
1 p. administrativo

1
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro de trabajadores agredidos por sexo

Trabajadores agredidos en el ano 2012:

"Hombres: 73
=" Mujeres: 316

Del analisis de la plantilla de Sacyl, se deduce que han sido agredidos el
0,85%0 de los hombres y el 1,26% de las mujeres
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Agresiones registradas por tipo

AGRESIONES s
Fisicas -16%
Verbales -11%
Psicoldgicas -4%o
TOTAL -10%

Variacion Afos 2011-2012

Fisicas Verbales Psicologicas
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

SB Junta de
Castilla y Leén

Agresiones registradas por Gerencias

N©° Agresiones

Variacion 2011-2012

Fisicas Verbales | Psicolag.
Hospitales -11% -6% 23%
At. Primaria -43% -14% -11%
G. de Salud de Area 0% -100% 0%
Emergencias S. 0% -38% -100%
G. Regional de Salud 0% 100% 0%
TOTALES -16% -11% -4%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

% Agresiones

Fisicas

~ Verbales 199
Ano 2011 819 i

Consecuencias Psicologicas en el 27% de los trabajadores

Fisicas
Verbales 18%
82%

Aino 2012

Consecuencias Psicologicas en el 29% de los trabajadores
5 I. Sacyl
Castilla y Ledn
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro de Agresiones fisicas por Gerencias

0%

-20%

-40%

AEY
WE Junta de
Castilla y Ledn -60%

Agresiones Ano | Afo | Variacion
Fisicas 2011 | 2012 | 2011-2012
Hospitales 78 65 -11%
At. Primaria 14 8 -43%
Emergencias S. 1 1 0%
Total 88 74 -16%
Hospitales At. Primaria Emergencias S. Total
B 3
-11%
-16%
-43%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro de Agresiones fisicas por categorias profesionales

Agresiones fisicas Sng s L
2011 | 2012 | 2011-2012
Facultativos 15 7 -53%
Enfermeria 27 24 -11%
T.C.A.E. 31 28 -10%
Celadores 12 13 8%
Otro personal 3 2 -33%
TOTAL 88 74 -16%

-70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10%

Facultativos -53% %

Enfermeria -11% —
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro de Agresiones fisicas con lesiones

Ano 2011 Ano 2012
Ies?ci)zes Sl
lesiones
S8 43%
Con
Con lesiones
lesiones 57
62%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Registro agresiones con Incapacidad Temporal

B
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Ano 2011 Ao 2012
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3,6% de los trabajadores agredidos B sacy



Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn
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Registro de Agresiones fisicas. Lugar en que se producen

Agr,eg,iones Psiquiatria | Urgencias | M. Interna | Consulta Don_1ici|io V |’e_1 Otros | Total
fisicas paciente | publica
Ano 2011 46 13 4 4 2 2 17 88
Ano 2012 43 6 3 3 4 0 115 74
O Afio 2011 W Afio 2012
Psiquiatria 52%
Urgencias 15%
M. Interna 5%
Consulta 5%
Domicilio paciente 2%
Via publica 2% 0%o
Junta de Otros 19% . Sacyl

Castilla y Ledn
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Indice de Incidencia. Gerencias
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no Incidentes x 1.000
n% Trabajadores

Indice de Incidencia =

m17,,2
9,6 m 9,1
X1 66
3,2] 56
K o

Hospitales At. Primaria GerenciaS. EmergenciasS. G. Regional S. TOTAL
Area

m Afo 2011 Afio 2012

Resultados: 2011 2012

v"Mayor Incidencia: Emergencias At Primaria
v"Menor Incidencia: G. Salud de Area
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Indice de Incidencia. Areas de Salud

m Ano 2011 Ano 2012
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Lugar en que se producen los incidentes

Ao 2011 Ao 2012

Domicilio del Don_nicilio del
paciente; 3% paciente; 3%

Via publica;
Via publica; o
2%

/ / \Otros; 1%

Centro de Centro de
trabajo; 95% trabajo; 95%
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Denuncias presentadas

45

Ano 2011 Ano 2012
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Datos del autor

Numero

Mas de uno Mujer
100/0 380/0
Uno Hombre
90% 62%
Tipologia Perfil
Desconocido
26%
Familiar
36%
Usuario
63% Conocido
58%

WE Junta de
Castilla y Ledn

1%

Reincidente
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Posibles causas desencadenantes

Castilla y Ledn

Deficiencias disefo
centro
1%

Disconformidad
Asistencia
38%

Tiempos de espera
excesivos
7%

Drogadiccion y
Alcoholismo
8%

Disconformidad trato
20%

I. Sacyl
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Evolucion en el periodo
2009 - 2012
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Evolucion anos 2009-2012. Incidentes y trabajadores

WE Junta de
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Ano
2012

Ano
2011

Ano
2010

Ano
2009

Evolucion anos 2009-2012. Tipo de agresion

Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

18% 82%
19% 819%
19% 81%
25% 75%
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consecuencias psicoldgicas
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Evolucion anos 2009-2012. indice de Incidencia
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Observatorio de agresiones

al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn

Evolucion afios 2009-2012. Indice de Incidencia

mmm Hospitales At. Prim. G.S.A. G.E.S. mmm G.R.S == Total
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