PRUEBAS SELECTIVAS, PARA EL ACCESO A LA CONDICION DE PERSONAL
ESTATUTARIO FIJO EN LA CATEGOR[A DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A, DEL
SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA'Y LEON

(ORDEN SAN/1812/2022 publicada en el BOCyL n° 244 de 21-12-2022).

EJERCICIO UNICO FASE DE OPOSICION
3 de diciembre de 2023

ADVERTENCIAS

10.

11.

12.

NO ABRA ESTE CUESTIONARIO HASTA QUE SE LE INDIQUE.

Se prohibe terminantemente el uso de teléfonos moviles y otros dispositivos electronicos,
que deberan permanecer apagados durante la prueba.

El tiempo total para la realizacion del ejercicio sera de 110 minutos, incluido el
correspondiente a las preguntas de reserva.

No se permite abandonar el aula en los primeros 10 minutos ni en los 10 Gltimos minutos
del ejercicio. Si se abandona el aula durante la primera media hora tampoco podra llevarse
las preguntas del examen.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador y podra llevarselo al
finalizar el ejercicio.

Para contestar debera utilizar la “HOJA DE RESPUESTAS”. Sélo se calificaran las
respuestas marcadas en dicha hoja.

Compruebe siempre que el nuamero de respuesta que sefiala en la “HOJA DE
RESPUESTAS” es el que corresponde al numero de pregunta del cuestionario.

ESTE CUESTIONARIO CONSTA DOS PARTES, A REALIZAR EN UNA UNICA
SESION:

- La primera parte consta de 65 preguntas (preguntas 1 a 65) mas 7 de reserva para
posibles anulaciones. En el caso de anulacidon de preguntas de esta parte se iran
utilizando las de reserva en el orden en que figuran en el cuestionario (preguntas
66 a 72).

- La segunda parte consta de 25 preguntas relativas a 1 supuesto practico
(preguntas 73 a 97) mas 3 de reserva para posibles anulaciones. En el caso de
anulacién de preguntas de esta parte se iran utilizando las de reserva en el orden
en que figuran en el cuestionario (preguntas 98 a 100).

. S6lo existe una respuesta correcta por pregunta. Todas las preguntas, tanto de la primera

parte como de la segunda parte, tienen el mismo valor.

Las contestaciones erroneas, tanto de la primera parte como de la segunda parte del
ejercicio, se penalizaran con un cuarto del valor de las respuestas correctas. No tendran
la consideracion de erréneas las preguntas no contestadas.

SOBRE LA FORMA DE CONSTESTAR EN LA “HOJA DE RESPUESTAS” LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA.

AL FINALIZAR EL EJERCICIO ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ORIGINAL DE LAS
“‘HOJAS DE RESPUESTAS”.







PRIMERA PARTE

1. Segun el art. 4 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, se entenderéa
como «equipo de trabajo»:

a)

b)

c)
d)

El conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el
trabajo.

Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizada en el trabajo.

Ninguna es correcta.

2. ¢Como define el art. 3, de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basicareguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica, la documentacion clinica?:

a)

b)

d)

El conjunto de documentos que contienen los datos, valoraciones e informaciones de
cualquier indole sobre la situacion y la evolucion clinica de un paciente a lo largo del
proceso asistencial.

El soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto de datos e informaciones
de carécter asistencial.

Todo dato, cualquiera que sea su forma, clase o tipo, que permite adquirir o ampliar
conocimientos sobre el estado fisico y la salud de una persona, o la forma de
preservarla, cuidarla, mejorarla o recuperarla.

Todas las respuestas son correctas.

3. Segun el art. 17 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal
Estatutario del Servicio de Salud de Castilla y Ledn, el personal estatutario,
atendiendo ala funcién desarrollada, se clasifica en:

a)
b)
c)
d)

Personal estatutario sanitario y personal estatutario de gestion y servicios.
Personal estatutario fijo y personal estatutario temporal.
Personal de formacién universitaria y personal de formacion profesional.

Todas las respuestas son correctas.

4. Conforme establece el art. 32.bis de la Ley 8/2010, de Ordenacion del Sistema de Salud
de Castillay Leon, es funcién del Director econdmico, presupuestario y financiero:

a)

b)

c)

d)

Aprobar los distintos planes y programas de actuacion y necesidades de los centros y
servicios, incluyendo la prevision de las inversiones precisas y la ejecucion de los
citados planes y programas.

La tramitacion de los expedientes de contratacion publica.

Aprobar las tarifas por la concertacién de servicios, asi como su modificacion y
revision.

Todas son correctas.
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5. Segun el art. 195 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el RDL 8/2015, en el caso de incapacidad permanente parcial que no sea
debida a accidente, sea o0 no laboral, o a enfermedad profesional, el periodo minimo
de cotizacién exigible para tener derecho a la prestacion seré:

a)

b)

d)

De mil ochocientos dias, que han de estar comprendidos en los diez afios
inmediatamente anteriores a la fecha en la que se haya extinguido la incapacidad
temporal de la que se derive la incapacidad permanente.

De mil ochocientos sesenta dias, que han de estar comprendidos en los diez afios
inmediatamente anteriores a la fecha en la que se haya extinguido la incapacidad
temporal de la que se derive la incapacidad permanente.

De mil ochocientos dias, que han de estar comprendidos en los cinco afios
inmediatamente anteriores a la fecha en la que se haya extinguido la incapacidad
temporal de la que se derive la incapacidad permanente.

De dos mil ochocientos dias, que han de estar comprendidos en los diez afios
inmediatamente anteriores a la fecha en la que se haya extinguido la incapacidad
temporal de la que se derive la incapacidad.

6. Conforme establece el art. 35.2 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, en las empresas de treinta y uno a cuarenta y nueve
trabajadores:

a)
b)

c)

d)

El Delegado de Prevencion ser& el Delegado de Personal.

Habrd un Delegado de Prevencion que sera elegido por y entre los Delegados de
Personal.

Habra dos Delegados de Prevencién que seran elegidos por y entre los Delegados de
Personal.

No habra Delegados de Prevencion.

7. Segun establece el art. 9 del Real Decreto-ley 12/2022, de 5 de julio, por el que se
modifica la Ley 55/2003, ¢ qué nombramientos de personal estatutario temporal seran
de interinidad?:

a)

b)

c)

d)

Los realizados para la ejecucion de programas de caracter temporal, que especificaran
sus fechas de inicio y finalizacion.

Los realizados ante la existencia de una vacante, durante un plazo maximo de tres
anos.

Los realizados por exceso o acumulacion de tareas, que especificaran fecha inicio y
fecha fin, y por un plazo maximo de 9 meses, dentro de un periodo de 18 meses.

Las tres respuestas son correctas.

8. Segun el art. 32 de la Ley 2/2007, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del
Servicio de Salud de Castilla y Ledn ¢qué autoridad dicta la Orden por la que se
acuerda el nombramiento de los candidatos que han superado un proceso selectivo
de personal estatutario fijo?

a) El Tribunal Calificador.

b) El Gerente Regional de Salud.

c) El Consejero competente en materia de sanidad.

d) Ninguna respuesta es correcta.
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9. Quienes se encuentren en situacion de servicios especiales percibirdn, segun
establece el art. 87.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico:

10.

11.

12.

a)

b)

d)

Las retribuciones que les correspondan como funcionarios de carrera y no las del
puesto o cargo que desempefien, sin derecho a percibir los trienios que tengan
reconocidos en cada momento.

Las retribuciones del puesto o cargo que desempefien y no las que les correspondan
como funcionarios de carrera, sin perjuicio del derecho a percibir los trienios que
tengan reconocidos en cada momento.

Las retribuciones que les correspondan como funcionarios de carrera y no las del
puesto o cargo que desemperien, sin perjuicio del derecho a percibir los trienios que
tengan reconocidos en cada momento.

Las retribuciones del puesto o cargo que desempefien y no las que les correspondan
como funcionarios de carrera, sin derecho a percibir los trienios que tengan
reconocidos en cada momento.

El art. 27 de la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal
Estatutario del Servicio de Salud de Castillay Ledn, establece que la seleccion del
personal estatutario fijo se realizara con caracter general a través del sistema de:

a)
b)
c)
d)

Oposicion.
Concurso.
Estabilizacion.

Concurso-oposicion.

La ejecucion de la oferta de empleo publico o instrumento similar debera
desarrollarse, conforme establece el art. 70.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
dentro del plazo improrrogable de:

a)
b)
c)
d)

1 afio
2 afos
3 afios

4 afos

Conforme la normativa en vigor para la Consejeria de Sanidad de Castillay Leén, el
procedimiento de valoracién del puesto de trabajo por causa de salud podra
iniciarse:

a)
b)
c)
d)

A instancia del superior jerarquico del trabajador.
De oficio por la Gerencia en la que el trabajador preste servicio.
De oficio por la Directora General de Personal y Desarrollo Profesional.

A instancia de la Junta de Personal.
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13. El 6rgano responsable de larevision y actualizacion del procedimiento de proteccién
de las trabajadoras durante el embarazo y la lactancia, en los centros e instituciones
de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Ledn, es:

14.

15.

16.

a)
b)
c)
d)

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Servicio de Proteccién Radiologica.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Area de Salud.
El Servicio de Vigilancia en Salud Publica.

Segun el art. 8 del Real Decreto Legislativo 5/2015 por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, los empleados
publicos se clasifican en:

a)

b)

c)

d)

Funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral, ya sea fijo, por
tiempo indefinido o temporal.

Funcionarios de carrera, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal
y personal eventual.

Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral fijo indefinido y
personal eventual.

Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo
indefinido o temporal y personal eventual.

Segun establece la Ley 55/2003, del Estatuto Marco del personal estatutario de los
servicios de salud, para participar en los procesos selectivos para la promocién
interna seréa requisito estar en servicio activo, y con nombramiento como personal
estatutario fijo en la categoria de procedencia, durante al menos:

a)
b)
c)
d)

Un afio.
Dos afnos.
Tres afios.

No se requiere ningun tiempo minimo de servicios prestados en la categoria de
procedencia.

La situacién de suspension firme de funciones, regulada en el art. 68 de la Ley
55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los
servicios de salud, determinaréa la pérdida del puesto de trabajo cuando exceda de:

a)
b)
c)
d)

Un afio.
Seis meses.
Tres meses.

Un mes.
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17.

18.

19.

20.

Para obtener laexcedencia voluntaria cuando el personal estatutario de los servicios
de salud lo solicite por interés particular:

a) Serda preciso haber prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones
publicas durante los 5 afios inmediatamente anteriores.

b) Sera preciso haber prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones
publicas durante los 2 afios inmediatamente anteriores.

c) Serd preciso haber prestado servicios efectivos en cualquiera de las Administraciones
publicas durante los 6 afios inmediatamente anteriores.

d) No es necesario haber prestado servicios efectivos en cualquiera de las
Administraciones publicas con anterioridad.

Para poder participar en los procesos de seleccion de personal estatutario fijo de los
servicios de salud sera necesario no haber sido separado del servicio, mediante
expediente disciplinario, de cualquier servicio de salud o Administracion publica:

a) Enlos cinco afos anteriores a la convocatoria.

b) En el afio anterior a la convocatoria.

c) Enlos seis afios anteriores a la convocatoria.

d) En los dos afos anteriores a la convocatoria.

En qué normativa de la Comunidad de Castilla y Leén se recoge que en los
documentos elaborados por las Administraciones Publicas de la Comunidad
Auténoma se utilice un lenguaje no sexista:

a) No se recoge en ninguna normativa autonémica.

b) Enla Ley 1/2003, de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Castilla
y Leon.

c) EnlaLey 3/2003, de Igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Castilla y Leon.
d) EnlaLey 3/2001, de Igualdad entre mujeres y hombres en Castilla 'y Leon.

¢Qué complemento retribuye, al personal estatutario del Servicio de Salud de
Castillay Ledn, el nivel del puesto que se desempefia?:

a) El complemento especifico.

b) ElI complemento de actividad.

c) El complemento de productividad.

d) El complemento de destino.
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21. Conformeindicael art. 19 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, la
formacién en materia preventiva:

22.

23.

24,

a)

b)

c)
d)

Debera garantizarse por el empresario en el momento de la contratacion y cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempefie solamente en contratos
indefinidos.

Debera estar centrada en cuestiones generales de la organizacion, adaptarse a la
evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse periodicamente,
si fuera necesario.

Debera impartirse, siempre que sea posible, fuera de la jornada de trabajo.

Ninguna es correcta.

Segun el art. 187 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el RDL 8/2015, la prestacion econdémica por riesgo durante el
embarazo:

a)

b)

c)

d)

Se reconocera a la mujer trabajadora en los términos y condiciones previstos en esta
ley para la prestacién econémica de incapacidad temporal derivada de contingencias
profesionales.

Nacera el dia en que se inicie la suspension del contrato de trabajo y finalizara el dia
anterior a aquel en que se inicie la suspension del contrato de trabajo por maternidad
o al de reincorporacién de la mujer trabajadora a su puesto de trabajo anterior o a otro
compatible con su estado.

La prestacion econdmica consistira en un subsidio equivalente al 100 por cien de la
base reguladora correspondiente. A tales efectos, la base reguladora sera equivalente
a la que esté establecida para la prestacion de incapacidad temporal derivada de
contingencias profesionales.

a), b) y c) son correctas.

Segun el art. 10 del Decreto 101/2005, de 22 de diciembre, por el que se regula la
historia clinica, en episodios de hospitalizacion, formara parte del contenido minimo
de la historia clinica:

a)
b)
c)
d)

La hoja clinico-estadistica.
El documento de consentimiento informado.
El informe de anatomia patolégica.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

¢A qué organo se atribuye la coordinacion y la gestion de las competencias de la
Administracion General de la Comunidad en cada una de las provincias, segun la
Ley del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castillay Le6n?:

a)
b)
c)
d)

Las Delegaciones Provinciales de la Junta de Castilla'y Leon.
Los Servicios Territoriales
Las Delegaciones Territoriales.

Las Diputaciones Provinciales.
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25.

26.

27.

28.

29.

¢Cual de las siguientes no es una oficina de asistencia en materia de registros de la
Administracién de la Comunidad de Castillay Le6n?:

a) Las oficinas generales.

b) Las oficinas provinciales.

c) Las oficinas departamentales.

d) Los puntos.

Sefiale cuél no es un principio rector en la tramitacion de las reclamaciones y
sugerencias en el ambito sanitario de los recogidos en el art. 9 del Decreto 40/2003,
que regula las Guias de informacion al usuario:

a) Caracter contradictorio de la tramitacion.

b) Adecuacién y adaptacion del mensaje a los usuarios.

c) Propuesta de pie de recurso ante la Administracion.

d) Buena fey confianza legitima.

¢Cuantos grados de incapacidad permanente existen en el Régimen General de
Seguridad Social?:

a) Dos.

b) Tres.

c) Cuatro.

d) Cinco.

De conformidad con el art. 49 de la Ley 2/2006, de la Hacienda y del Sector Publico
de la Comunidad de Castillay Le6n, los derechos de la Hacienda de la Comunidad
prescribirdn en los términos establecidos en sus leyes reguladoras. En su defecto,
y contandose el plazo de prescripcion desde el dia en que el derecho pudo
ejercitarse, el derecho a reconocer o liquidar créditos de naturaleza publica
prescribiré:

a) Alos cuatro afos.

b) A los tres afos.

c) Alos cinco afios.

d) No prescribiran nunca.

En los Presupuestos Generales de la Comunidad de Castillay Leon, y atendiendo a
su clasificacion funcional, ¢a qué Area de Gasto corresponde Sanidad?:

a) Area de Gasto 2.- Sanidad, Educacion y Justicia.

b) Area de Gasto 3.- Sanidad, Educacion y Cultura.

C) Area de Gasto 4.- Sanidad, Educacion y Juventud.

d) Areade Gasto 5.- Sanidad, Educacién y Hacienda.
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30. Indique el 6rgano directivo de la Junta de Castilla y Ledn que asume la siguiente
competencia: Proponer la aprobacion del Plan General de Contabilidad Publica de la
Comunidad de Castillay Ledn:

31.

32.

33.

a)
b)
c)
d)

Cortes de Castilla y Ledn.
Intervencion General de la Comunidad Auténoma.
Titular de la Consejeria de Hacienda.

Gobierno de la Junta de Castillay Leon.

El art. 102.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
sefiala que los contratos del sector publico tendran siempre un precio:

a)
b)
c)
d)

Cierto.
Definido.
Determinado.

En euros.

En relacién a la formalizacién del contrato, segun el art. 37 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico, ¢pueden las entidades del sector publico contratar
verbalmente?:

a)
b)
c)
d)

No, en ningun caso.
Solo cuando se trate de contratos menores.
Solo cuando el contrato tenga caracter de emergencia.

Solo en casos de contratos de suministros no sujetos a regulacién armonizada.

El art. 118 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, dice que se consideran
contratos menores:

a)

b)

c)

d)

Cuando se trate de contratos de suministro, los contratos de valor estimado inferior a
25.000 euros.

Cuando se trate de contratos de suministro, los contratos con un presupuesto base de
licitacion inferior a 25.000 euros.

Cuando se trate de contratos de obras, los contratos de valor estimado inferior a 40.000
euros.

Cuando se trate de contrato de obras, los contratos con un presupuesto base de
licitacion inferior a 40.000 euros.
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34. Segun el art. 17 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, los centros sanitarios tienen la obligacién de conservar la
documentacion clinica para la debida asistencia al paciente:

a)

b)

c)

d)

Cuatro afios, como minimo, contados desde la fecha del alta de cada proceso
asistencial.

Cinco afios, como minimo, contados desde la fecha del alta de cada proceso
asistencial.

Los datos de la historia clinica relacionados con el nacimiento del paciente, incluidos
los resultados de las pruebas biométricas, médicas o analiticas que en su caso resulten
necesarias para determinar el vinculo de filiacién con la madre, no se destruiran.

Las respuestas b) y c) son correctas.

35. ¢ Cual de las siguientes funciones, entre otras, le corresponde al Director Médico de
Hospital, segun el art. 10 del Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre Estructura, Organizacién y Funcionamiento de los
Hospitales gestionados por el Instituto Nacional de la Salud?:

36.

37.

a)

b)

c)

d)

Proponer, dirigir, coordinar y evaluar las actividades y calidad de la asistencia,
docencia e investigacion.

Elaborar informes periddicos sobre la actividad del hospital y presentar anualmente la
memoria de gestion.

La adopcion de medidas para hacer efectiva la continuidad del funcionamiento del
hospital, especialmente en los casos de crisis, emergencias, urgencias u otras
circunstancias similares.

Asumir las funciones de caracter no asistencial que expresamente delegue o
encomiende el Director Gerente.

De acuerdo con la Ley 14/1986, General de Sanidad, como regla general y sin
perjuicio de excepciones, el Area de Salud extendera su accidén a una poblacién:

a)
b)
c)
d)

No inferior a 100.000 habitantes ni superior a 150.000.
No inferior a 200.000 habitantes ni superior a 250.000.
Superior a 250.000 habitantes.

No inferior a 150.000 habitantes ni superior a 200.000.

De conformidad con el Decreto 12/2022, de 5 de mayo, por la que se establece la
estructura orgénica de la Consejeria de Sanidad, son érganos directivos centrales
de la Consejeria de Sanidad:

a)
b)
c)
d)

La Direccién General de Personal y Desarrollo Profesional.

La Direccién General de Asistencia Sanitaria y Humanizacion.
La Direccion General de Calidad e Infraestructuras Sanitarias.
La Secretaria General y la Direccion General de Salud Publica.
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38.

39.

40.

41.

42.

Con caracter general y segun el RD 521/1987, por el que se aprueba el Reglamento
sobre Estructura, Organizacion y Funcionamiento de los Hospitales gestionados por
el Instituto Nacional de la Salud, el Area de Atencion al paciente, esta adscrita:

a) A la Gerencia del hospital.

b) A la Direccion Médica.

c) A la Direccion de Gestion y Servicios Generales.

d) A la Direccién de Enfermeria.

El art. 20 de la Ley 8/2012, de Ordenacién del Sistema de Salud de Castillay Leon,
indica: “la ............... comprenderd las actuaciones encaminadas a la promocion de
la salud, educacidn sanitaria, la prevencion de la enfermedad, la recuperacion de la
salud y la rehabilitacion, la investigacion y la docencia”:

a) Atencion primaria.

b) Atencién especializada.

c) Salud publica.

d) Atencion de urgencia.

Segun el art. 39.1 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los actos de las Administraciones Publicas sujetos al
Derecho Administrativo, se presumiran validos y produciran efectos:

a) Desde lafecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

b) Desde la fecha en que se notifiquen, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

c) Al dia siguiente de la fecha en que se notifiquen, salvo que en ellos se disponga otra
cosa.

d) Aldia siguiente de la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

¢El derecho de acceso del paciente a la historia clinica puede ejercerse por
representacion?:

a) Si, no siendo necesaria la acreditacion para familiares de primer grado por
consanguinidad o afinidad.

b) Si, siempre que esté debidamente acreditada.

c) No, el derecho de acceso a la historia clinica es personal e intransferible.

d) No, la historia clinica es propiedad de la institucién sanitaria.

Segun el art. 5 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, los responsables y encargados del tratamiento
de datos y todas las personas que intervengan en cualquier fase de este, estan
sujetas al deber de:

a) Fidelidad.

b) Confidencialidad y secreto profesional.

c) Custodia.

d) Discrecion y secreto de actuaciones.
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43.

44,

45.

46.

47.

El centro de salud podra situarse fuera del &mbito territorial de la Zona Basica de
Salud, si con ello mejorala accesibilidad o bien para asegurar una atencién sanitaria
de calidad a la poblacién adscrita:

a) En ningun caso.

b) Con caréacter habitual.

c) Con caracter excepcional.

d) Con caracter provisional.

El Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de Castillay Leén es nombrado:

a) Por el Presidente de la Junta de Castillay Ledn a propuesta del Consejero de Sanidad
y del Consejero de Hacienda conjuntamente.

b) Por la Junta de Castilla y Ledn a propuesta del Consejero de Sanidad.

c) Por la Junta de Castillay Ledn a propuesta del Consejero de Sanidad y del Consejero
de Hacienda conjuntamente.

d) Por el Presidente de la Junta de Castillay Le6n a propuesta del Consejero de Sanidad.

Segun el art. 8 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica, el consentimiento informado por escrito se debe realizar:

a) En caso de intervencion quirdrgica.

b) En caso de procedimientos diagnésticos y terapéuticos invasores.

c) En caso de procedimientos que supongan riesgos 0 inconvenientes de notoria y
previsible repercusion negativa sobre la salud del paciente.

d) Todas son correctas.

Conforme establece la Ley de Ordenacion del Sistema de Salud de Castillay Ledn,
el Defensor del Usuario del Sistema de Salud de Castillay Ledn:

a) Es el érgano encargado de la defensa de los derechos de los usuarios del Sistema de
Salud, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Procurador del Comun.

b) Podréa requerir la colaboraciéon e informacién que estime oportuna de los centros y
servicios del Sistema de Salud.

c) Podra formular propuestas, recomendaciones y sugerencias, que no tendran caracter
ejecutivo.

d) Todas son correctas.

¢A qué Direccidon General de la Gerencia Regional de Salud le corresponde la gestion
y evaluacion de los riesgos sanitarios derivados de la responsabilidad patrimonial y
su impacto en el Servicio Publico de Salud?:

a) Direccion General de Calidad e Infraestructuras Sanitarias.

b) Direccidn General de Asistencia Sanitaria y Humanizacion.

c) Direccion General de Salud Digital.

d) Direccion General de Personal y Desarrollo Profesional.
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48.

49.

50.

51.

52.

Conforme al art. 19.3 de la Ley 8/2010, de ordenacion del sistema de salud de Castilla
y Ledn, el Equipo de Atencién Primaria desarrollaré su actividad en:

a) La Demarcacion Sanitaria correspondiente.

b) La Zona Basica de Salud correspondiente.

c) Los Centros de Salud asignados.

d) Toda el Area de Salud.

Dentro de la proteccion de los derechos relativos a la autonomia de la decision, la
Ley 8/2003, sobre derechos y deberes de las personas en relacién con la salud,
recoge que las instrucciones previas deberan formalizarse documentalmente:

a) Ante notario, en cuyo supuesto no serd necesaria la presencia de testigos.

b) Ante personal de la administracion designado por el poder judicial.

c) Ante tres testigos mayores de edad y con plena capacidad de obrar, de los cuales dos,
como minimo, no deberan tener relacién de parentesco hasta el segundo grado ni estar
vinculados por relacion patrimonial u otro vinculo obligacional con el otorgante.

d) Son correctas a) y c).

Conforme el art. 5.1 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, el derecho a lainformacidén asistencial corresponde:

a) Al paciente solamente.

b) A los profesionales sanitarios que intervienen en el proceso sanitario.

c) Al paciente y a las personas vinculadas al paciente si este lo permite.

d) A criterio del médico que asiste al paciente.

De acuerdo con el art. 31 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén, la Administracion de la
Comunidad de Castillay Lebén actla de acuerdo con los principios constitucionales
de:

a) Jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion.

b) Jerarquia, centralizacién, desconcentracién y coordinacion.

c) Jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y colaboracion.

d) Jerarquia, centralizacién, desconcentracion y descoordinacion.

En los términos establecidos en la legislacién basica estatal, los ciudadanos podran
utilizar el Registro electronico de la Administracién autonémica para presentar sus
escritos, solicitudes y comunicaciones:

a) Los dias habiles unicamente en horario de 9:00 a 14:00 horas.

b) Solo los dias habiles y durante las veinticuatro horas del dia.

c) Todos los dias del afio y durante las veinticuatro horas del dia.

d) Todos los dias del afio Unicamente en horario de 9:00 a 14:00 horas.
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53. La Ley 2/2010, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn y de Gestion Publica, en su art.
29.2 establece que la Administracién dard respuesta a las sugerencias de los
ciudadanos en un plazo maximo de:

54.

55.

a)
b)
c)
d)

Un mes.
Dos meses.
10 dias habiles.

Tres meses.

Segun establece el Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn, las leyes regionales:

a)

b)

d)

Seran promulgadas en nombre del Rey por el Presidente de la Junta, quien ordenara
su publicacion en el “Boletin Oficial de Castilla y Ledn” y en el “Boletin Oficial del
Estado”.

Seran sancionadas y promulgadas por el Rey y publicadas en el “Boletin Oficial de
Castillay Ledn”.

Seran sancionadas y promulgadas, en nombre del Rey, por el Presidente del Gobierno
de la nacion y publicadas en el “Boletin Oficial de Castillay Ledn” y en el “Boletin Oficial
del Estado”.

Seran promulgadas por el Rey, sancionadas por el Presidente de la Junta y publicadas
en el “Boletin Oficial de Castilla y Ledn” y en el “Boletin Oficial del Estado”.

Segun el art. 32 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, los
particulares tendran derecho a ser indemnizados por las Administraciones Publicas
correspondientes:

a)

b)

d)

De toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la
lesion sea consecuencia del funcionamiento anormal de los servicios publicos, salvo
en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de
soportar de acuerdo con una disposicion de caracter general.

De toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la
lesibn sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos, salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.

De toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la
lesibn sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos, incluso en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.

De toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la
lesién sea consecuencia del funcionamiento normal de los servicios publicos, incluso
en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de
soportar de acuerdo con la Ley.
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56. Segun el art. 20 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, los
organos colegiados de las Administraciones Publicas tienen que estar integrados

57.

58.

59.

por:
a)
b)
c)
d)

Con

Cinco 0 mas personas.
Tres 0 mas personas.
Dos 0 mas personas.

No hay un nimero determinado de personas.

forme establece el art. 15 de la Ley 8/2010, de Ordenacién del Sistema de Salud

de Castillay Ledn, las Zonas Basicas de Salud:

a)

b)

d)

Constituyen el marco fundamental para el desarrollo de las prestaciones, los
programas asistenciales, los programas de promocion y proteccion de la salud y los
de prevencion de la enfermedad.

Es el marco territorial y poblacional donde se desarrollan las actividades sanitarias de
la Atencion Especializada, sin perjuicio de que éstas se puedan desarrollar fuera de la
misma cuando existieran servicios 0 recursos comunes para varias Zonas Basicas de
Salud.

Se estableceran atendiendo a criterios geogréficos, socioeconémicos, demogréficos,
laborales, epidemiol6gicos, culturales, climatolégicos, de vias de comunicacion, de
recursos sanitarios, asi como a otros criterios relacionados con la optimizacién en la
ordenacion de los recursos y de optimizacién de la respuesta a las necesidades
sanitarias de los ciudadanos.

Todas son correctas.

Segun el art. 10 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Pablico, contra el
acuerdo de avocacion:

a)
b)
c)
d)

Seg

Cabra el recurso de alzada.
Cabré el recurso potestativo de reposicion.
Cabra el recurso extraordinario de revision.

No cabra recurso.

an el art. 5 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, indique en qué supuesto 0 supuestos se presumira la
representacion:

a)
b)
c)
d)

Para formular solicitudes.
Para presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
Para interponer recursos.

Para los actos y gestiones de mero tramite.
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60.

61.

62.

63.

64.

Segun la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, si el recurso de alzada se interpone ante el 6rgano que
dicté el acto impugnado, éste debera:

a) Resolverlo y notificarlo en el plazo de tres meses.

b) Resolverlo y notificarlo en el plazo de un mes.

c) Remitirlo en el plazo de diez dias al 6rgano competente, junto con su informe y copia
del expediente.

d) Remitirlo en el plazo de un mes al érgano superior jerarquico, junto con su informe y
copia del expediente.

Los interesados en un procedimiento administrativo podrdn comparecer y presentar
alegaciones en el tramite de audiencia en un plazo:

a) No inferior a diez dias ni superior a quince.

b) No inferior a diez dias ni superior a veinte.

c) No inferior a ocho dias ni superior a quince.

d) No inferior a ocho dias ni superior a veinte.

Segun la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, son actos anulables:

a) Los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los que se
adquieren facultades o derechos, cuando se carezca de los requisitos esenciales para
su adquisicion.

b) Los actos de la Administracion que incurran en desviacién de poder.
c) Los que tengan un contenido imposible.

d) Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido o de las normas que contienen las reglas esenciales para la formacion de
la voluntad de los 6rganos colegiados.

¢Con qué sistema de almacenamiento de archivos en la nube esté integrado por
defecto el Explorador de archivos de Windows 107:

a) OnebDrive.

b) Dropbox.

c) Google Drive.

d) Amazon S3.

Cada ordenador conectado a Internet tiene una direccion para identificarse
representada por una serie de numeros. ¢Cual es su nombre?:

a) IP

b) DNS
c) COM
d) DOM
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65. HTTP y HTTPS son protocolos que permiten latransferencia de informacion entre un
servidor web y un navegador. ¢Qué los diferencia?:

a)

b)
c)

d)

Son diferentes implementaciones realizadas por distintas empresas, con
funcionamiento idéntico.

HTTPS sélo funciona en los navegadores antiguos y HTTP en los mas modernos.

HTTPS afade una capa de seguridad al integrar la encriptacién de los datos en la
transferencia de informacion.

HTTP esta disefiado para dispositivos de escritorio y HTTPS sélo incluye
funcionalidades destinadas a dispositivos.
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PREGUNTAS RESERVA PRIMERA PARTE

(Preguntas 66 a 72)

66. De acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico el “Esquema Nacional de Interoperabilidad”:

67.

68.

69.

a)

b)

c)
d)

Tiene por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacion de medios
electrénicos interoperables en el ambito de la Ley 40/2015.

Comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservaciéon y normalizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones
gue deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

No es aplicable a los sistemas de salud de las Comunidades Autonomas.

Esta constituido por los principios basicos y requisitos minimos que garantizan la
seguridad de la informacion tratada.

Segun la Ley 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario
del Servicio de Salud de Castillay Le6n, se considera falta grave:

a)

b)
C)

d)

El incumplimiento de la programacion funcional del centro o institucién sanitaria que
comporte perjuicio para los usuarios por causa imputable al empleado.

El abandono del servicio.

La falta de asistencia durante mas de cinco dias continuados o la acumulacién de siete
faltas en dos meses sin autorizacion ni causa justificada.

Todas las respuestas son correctas.

Segun el art. 19.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el RDL 8/2015, de 30 de octubre, las bases de cotizacién, en cada uno
de sus regimenes, tendran como tope minimo:

a)

b)

c)

d)

Las cuantias del salario minimo interprofesional vigente en cada momento,
incrementadas en un quinto, salvo disposicién expresa en contrario.

Las cuantias del salario minimo interprofesional vigente en cada momento,
incrementadas en un sexto, salvo disposicion expresa en contrario.

Las cuantias fijadas por el Reglamento de desarrollo de la legislacion en materia de
Seguridad Social.

Las cuantias fijadas para cada afio por la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado.

El Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn fue aprobado por:

a)
b)
c)
d)

Ley Organica 4/1984, de 25 de febrero.
Ley Organica 4/1983, de 25 de febrero.
Ley Organica 14/1984, de 30 de noviembre.
Ley Organica 14/1983, de 30 de noviembre.
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70. Segun establece el art. 10 de la Ley 14/1986, General de Sanidad, serd un derecho de
todos con respecto a las administraciones publicas sanitarias:

71.

72.

a)

b)

c)

d)

A la informacién sobre los servicios sanitarios a que puede acceder y sobre los
requisitos necesarios para su uso.

A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren necesarios para
promover, conservar o restablecer la salud.

A la confidencialidad de toda la informacién relacionada con su proceso y con su
estancia en instituciones sanitarias publicas y privadas que colaboren con el sistema
publico.

Todas son correctas.

De acuerdo con el Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud,
la provision de plazas del personal estatutario se regira por los siguientes principios

basicos:

a) lgualdad, mérito, capacidad y publicidad en la seleccion, promocién y movilidad del
personal de los servicios de salud.

b) Planificacion eficiente de las necesidades de recursos y programacion periddica de las
convocatorias.

c) Coordinacion, cooperacion y mutua informacion entre las Administraciones sanitarias
publicas.

d) Todas son correctas.

El Servicio de Promocién de la Salud y de Salud Laboral, dentro de la Consejeria de
Sanidad de la Junta de Castillay Ledn, se encuentra adscrito ala Direccion General:

a)
b)
c)
d)

De Calidad e Infraestructuras Sanitarias.
De Salud Publica.
De Planificacion Sanitaria, Investigacién e Innovacion.

De Personal y Desarrollo Profesional.
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SEGUNDA PARTE - SUPUESTO PRACTICO

Estamos trabajando en la unidad de Prestaciones de la Gerencia de Salud de Area. En esta
unidad se gestionan las ayudas por desplazamiento, manutencion y alojamiento.

Para realizar esta gestidn se trabaja con una Excel que contienen los datos de las ayudas por

desplazamiento que se muestran en la FIGURA 1.

Para poder realizar el pago de las ayudas se necesita que los nimeros de cuenta tengan el

formato correcto como se muestra en la FIGURA 2.

En la FIGURA 3 se muestrea el directorio que contiene los archivos con los que se trabaja.

Se deben generar las cartas que se envian a los destinatarios con la Resolucion. En la
FIGURA 4 se muestra un ejemplo de carta de Resolucién de Concesién de la ayuda.

FIGURA 1

A b ¢ D : F G H
NOMBRE  DOMICILIO LOCALIDAD PROV. N°EXP  TIPO CENTRO  NUM
» ROASAEZ JUAN TRINAS 64 K BURGOS  BURGOS T/152/23 CONSULTAS H.NINIO JESUS 1
; COBOGILEVA TINTE124D BURGOS ~ BURGOS T/154/23 REHABILITA. SANTOSREYES 62
+ SANZGILINES REAL413B BRIVIESCA BURGOS T/158/23 REHABILITA. HUBU 18
s RIODIAZJOSE PZ ROLLO3 ORA BURGOS T/153/23 REHABILITA. CSBRIVIESCA 10
5 DIAZDIEZANA EBRO134D BURGOS ~ BURGOS T/164/23 REHABILITA SANTOSREYES 62
7 ARCE RUIZLEQ PZ.VEGA 3D ONA BURGOS T/183/23 REHABILITA. CSBRIVIESCA 10
s RUZRIOLUIS AV.CID13B BRIVIESCA BURGOS T/182
9 GILSAIZROSA SALAS41C BRIVIESCA BURGOS TH92/

2/23 REHABILITA. HUBU 18

1
1
1
1
1
1
192/23 REHABILITA SANAGUSTIN 22

5
5
6
8
8
9

J K L

FECHA CANTIDAD AGENCIA  CC

0611012023
1200712023
26/09/2023
171012023
120712023
171012023
24/03/2023

10912023

2

39,54 0784 01 £S74 2201518321
725,40 0785 57 ES34 1201526808
132,84 4824 13 £610 1299224368

21,00 4824 16 £510 1261354630
525,40 0785 57 ES34 1231546808

27,00 4823 46 £S10 2416054630
26412 2824 16 ES10 2595024368
166,23 2324 13 £610 2993424368
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FIGURA 2

~ AGENCIA

'[ES740784 01
'ES340785 57
'ES104824 13
'ES104824 16
'ES340785 57
'ES104823 46
'ES102824 16
'ES102324 13

FIGURA 3

| ¥ 1+ | Cartas

Inicio ~ Compartir  Vista

« v 4 «Discoloc. > Cartas v
Nombre
3 Acceso rapido
Listados
@ OneDrive Resoluciones
i)
% Este equipo 1 Gart
i . :
§ b {j CARTAS - Acceso directo
4] CARTAS
= Documentos =
~ Listado
B Escritori
scritorio ) ropuests
= Imégenes W Resolucion
J Misica 4] Telefonos
J Objetos 3D
B videos

2 Disco local (C)

V)

£ Buscaren Cartas

Fecha de modificacion

18/07/2023 13.04
18/07/2023 13:05
05/05/2023 14:09
18/07/2023 1314
22/06/2023 11:21
18/07/2023 13.05
18/07/2023 13:04
18/07/2023 13:05
18/07/2023 13:05

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Documento de Mi...
Acceso directo

Hoja de calculo d.
Documento de tex..
Documento de Mi...
Documento de Mi...

Hoja de calculo d.
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FIGURA 4

m, Junta de l. Sacyl
S castilla y Ledn
R Gerencia de Salud del Area de Burgos
OFICIO Destinatario: ROA SAEZ JUAN
TRINAS 6 4 K
09400 - BURGOS (BURGOS)
Fecha:

S/Ref.: T/152/23

Remitente: PRESTACIONES

Asunto: Concesion de Prestaciones

Nos es grato comunicarle que, de acuerdo con la normativa
vigente, se ha acordado CONCEDERLE la prestacion que tiene solicitada
por el concepto y cuantia que se resefa, cuyo importe le sera abonado a
través de la entidad bancaria por Vd. elegida:

Prestacion: TRASLADO DE ENFERMOS - CONSULTAS
Num. De Viajes: 1

Al Centro: H. NINO JESUS

Realizados del: 05/10/2023

Nombre Beneficia- | ROA SAEZ JUAN

rio:

Num. Cuenta: ES74 0784 01 2201518321

Por importe de:

39,54 euros

Contra la presente resolucion, que no pone fin a la via admi-
nistrativa, podra interponerse, de conformidad con lo establecido en los
articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (B.O.E. de 2 de
octubre de 2015), recurso de alzada ante el Director Gerente de la Ge-
rencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente al de la notificacion de la presente resolucién.

LA GERENTE DE SALUD DE AREA,
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73.

74.

75.

76.

7.

PREGUNTAS SUPUESTO PRACTICO

En el Explorador de archivos Windows 10, para cambiar el nombre de un archivo de
la FIGURA 3 hay que colocarse sobre el fichero y pulsar la tecla:

a)
b)
c)
d)

F3
F2
Alt + F4
F5

Se quiere afiadir una Marca de Agua en el documento Word de la FIGURA 4 ¢En qué
menu de Word 2013 se encuentra la opcién Marca de Agua?:

a)
b)
c)
d)

Insertar.
Disefo.
Vista.

Inicio.

En el documento de Word de la FIGURA 4 hay una tabla. ¢En qué pestafia se
encuentra la opcidon para agregar una tabla en Word 20137

a)
b)
c)
d)

Disefio de pagina.
Inicio.

Insertar.

Vista.

Para que los datos de la columna K (AGENCIA) de la FIGURA 1 se muestren como
aparecen en la FIGURA 2, en Excel 2013 se aplica la férmula:

a)
b)
c)
d)

=CONCATENAR(DERECHA(K2;4);IZQUIERDA(K2;7))
=EXTRAE(K2;1;7)&EXTRAE(K2;9;4)
=CONCATENAR(IZQUIERDA(K2;4);: DERECHA(K2;7))
=EXTRAE(K2;9;4)&DERECHA(K2;7)

Se necesita seleccionar varios archivos del directorio que se muestra en la FIGURA
3, pero no aparecen listados de forma consecutiva. ¢Cémo puedo hacerlo?:

a)
b)

c)

d)

Manteniendo pulsada la tecla “Ctrl” mientas hago clic en los archivos que me interesan.

Pulsando con el boton derecho del raton en cada archivo y seleccionando “Afadir a la
lista”.

Manteniendo pulsada la tecla “Insert” mientras hago clic en los archivos que me
interesan.

Realizando “doble-clic” en cada uno de los archivos.
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78.

79.

80.

81.

82.

¢Qué funcion utilizarias para el célculo de la media del nUumero de viajes de la
columna H de la FIGURA 1 en Excel 20137?:

a) =SUMA(H2:D9)
b) =PROMEDIO(H2:H9)

c) =MEDIA.ACOTADA(H2:H9)
d) =MEDIA(H2:H9)

Se quiere eliminar el archivo “Telefonos” de la FIGURA 3, de forma permanente sin
que pase por la papelera de reciclaje, ¢ Qué combinacién de teclas debemos pulsar
en Windows 107?:

a) Mayusculas + SUPR, confirmando su eliminacion.
b) Ctrl + SUPR

c) Blog Mayusculas + SUPR

d) Tecla de logotipo de Windows + SUPR

¢Qué formato personalizado deberia definirse en la celda 12 (FECHA) de la FIGURA 1
para que la fecha introducida en la misma se formatee a “2022/05/10 12:00 AM” (sin
considerar las comillas)?:

a) aa/dd/mm h:m PM

b) aaaa/dd/mm h:mm PM

c) aaaa/dd/mm hAM/PM:mm
d) aaaa/dd/mm h:mm AM/PM

Se quiere activar el encabezado y pie de pagina del documento Word 2013 de la
FIGURA 4. Elija opcién:

a) Herramientas/Disefio/Elementos rapidos/Encabezado.

b) Doble clic del botén izquierdo del ratdén en la parte superior de la primera pagina del
documento.

c) Disefio de pagina/Encabezado y Pie de pagina/lnsertar/Aplicar.

d) Disefio/Temas/Encabezado.

Se quiere convocar una reunién con otro departamento. En Outlook 2013, la
herramienta que nos permite fijar las reuniones es:

a) Calendario
b) Tareas
c) Diario

d) Reuniones
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83.

84.

85.

86.

87.

¢Cudl es el atajo de teclado de Word 2013 que te permitirad abrir el panel de
Navegacion para hacer busquedas dentro del contenido del archivo Word de la
FIGURA 4?

a)
b)
c)
d)

Ctrl+N
Ctrl+B
Ctri+R
Ctrl+VvV

En Excel 2013, ; qué utilidad tiene el comando “Inmovilizar paneles”?

a)
b)
c)
d)

Proteger un area de la hoja para que no pueda ser editada.

Mantener oculta un area de la hoja.

Definir un area de la hoja que se repetira idéntica en el resto de hojas del libro.
Mantener un area de una hoja visible mientras se desplaza a otra area de la hoja.

Pulsar la combinacion “Alt+F4” en la ventana abierta de la FIGURA 3 hace que:

a)
b)
c)
d)

Se minimice.
Se pase a la siguiente ventana abierta en el escritorio.
Se maximice.

Se cierre esa ventana.

¢, Cudles son los atajos de teclado en Word 2013 para deshacer y rehacer cambios
que te permitirdn ser mas eficiente en la elaboracion del archivo de la FIGURA 4?:

a)
b)
c)
d)

Ctrl+Y (Deshacer) y Ctrl+Z (Rehacer)
Ctrl+Z (Deshacer) y Ctrl+Y (Rehacer)
Ctrl+Z (Deshacer) y Ctrl+R (Rehacer)
Ctrl+D (Deshacer) y Ctrl+R (Rehacer)

En el archivo Word 2013 de la FIGURA 4, ¢qué significa el subrayado ondulado en
rojo que puede aparecer mientras se escribe?:

a)
b)
c)
d)

Posible error gramatical.
Palabra no encontrada en el diccionario activo.
Ese subrayado no existe en Word 2013.

Posible error ortogréfico.
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88.

89.

90.

91.

92.

En Outlook 2013 se quiere enviar un correo electrénico “con copia oculta” a otro
destinatario, debemos escribir el destinatario en la casilla:

a) “Para”
b) “CC”
c) “CCO”
d) “De”

Se quiere insertar una hoja nueva en el libro de Excel de la FIGURA 1 que ya existe:

a) No podemos hacerlo.
b) Sdlo se puede hacer entrando en la opcién “Hoja de Calculo” del menu “Insertar”.
c) Se insertard a la izquierda de la hoja activa en ese momento.

d) Tendremos que indicar a Excel si queremos insertarla antes o después de la hoja
activa en ese momento.

En la hoja Excel de la FIGURA 1, tenemos en una celda la operacion =K2+G2, ¢ qué
nos mostrara esa celda a modo de error?:

a) #N/A.

b) #iINUM!

c) #iVALOR!
d) ERRORjjj

En el archivo Word 2013 de la FIGURA 4 sefiale cual de las siguientes combinaciones
de teclas (método abreviado) permite cambiar una palabra seleccionada a
mayusculas 0 a minusculas:

a) Mayus+F3.
b) Ctrl+M.
c) Citrl+Y.
d) Ctrl+Ww.

Se han importado los datos de la FIGURA 1 a Access 2013. La informacion que se
recoge en cadauno de los elementos de una “Fila” de una tabla en una base de datos
de Access 2013 se llama:

a) Clave principal o primaria.
b) Registro.

c) Campo.

d) Base de datos.
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93. En Word 2013, ¢Cudl es la accién resultante al seleccionar la opcién 'La escritura
reemplaza el texto seleccionado’ del menu Archivo/Opciones/Avanzadas y Opciones

94.

95.

96.

de Edicion?:

a) Reemplaza el texto existente mientras escribe, caracter a cardcter,
independientemente de la seleccion.

b) Elimina el texto seleccionado cuando se comienza a escribir. Si se desactiva esta
casilla de verificacion, Word presenta un cuadro de didlogo cada vez que se intente
escribir sobre un texto seleccionado, para preguntar si se desea sobrescribir o no.

c) Elimina el texto seleccionado cuando se comienza a escribir. Si se desactiva esta
casilla de verificacion, Word insertard el texto que escriba delante del texto
seleccionado, pero sin eliminarlo.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Nos ausentamos de nuestro puesto de trabajo. ¢Qué combinacion de teclas
consigue bloquear el ordenador en Windows 107?:

a)
b)
c)
d)

Tecla del logotipo de Windows + L

Tecla del logotipo de Windows + E

F11

Tecla del logotipo de Windows + barra espaciadora

Se quiereinsertar un numero de paginaen el pie de pagina del documento Word 2013
de la FIGURA 4 ;desde qué opcibn se realizaria?:

a)
b)
c)
d)

Disefio de pagina/Encabezado y Pie de pagina/Numero de pagina.
Insertar/Encabezado y Pie de pagina/Numero de pagina.
Disefio de pagina/Configurar pagina/Numero de pagina.

Ninguna es correcta.

Se tiene que acceder a la sede electrénica de un organismo, acreditando su
identidad. ¢Cudl de estos elementos, accesible desde el navegador, tiene como
propdsito verificar la identidad del usuario?:

a)
b)
c)
d)

Identidad Digital.
Certificado digital.
Clave Privada.
Blockchain.

Pag. 26 de 27



97. En Outlook 2013, deseamos que los correos que contengan en el asunto la palabra
"viajes" se almacenen en una carpeta especifica ¢es posible?:

a)

b)
c)

d)

Si, utilizando el comando Reglas en la ficha Mover, permite mover un elemento con
determinadas palabras en la linea de asunto a otra carpeta.

No, en Outlook no se puede hacer.

No, utilizando el comando Reglas en la ficha Mover, solo permite mover un elemento
de un remitente determinado a otra carpeta.

Si, pero necesariamente tendriamos que instalar una herramienta de filtrado de emails
de terceros.

PREGUNTAS DE RESERVA SEGUNDA PARTE
SUPUESTO PRACTICO

(Preguntas 98 a 100)

98.

99.

100.

En la hoja de Excel de la FIGURA 1 indique qué resultado devolvera la siguiente
formula de Excel 2013: =BUSCARV(“ONA”;C2:F9;4):

a)

b)

c)

d)

Busca el valor ONA en la primera columna de la izquierda del rango de celdas C2:F9,
y lo reemplaza por el valor 4.

Busca el valor ONA en cualquiera celda del rango de celdas C2:F9, y devuelve el valor
de las tres primeras celdas de la primera fila donde lo encuentre.

Busca el valor ONA en la primera columna de la izquierda del rango de celdas C2:F9,
y devuelve el valor de la cuarta columna (la F) de la primera fila donde lo encuentre.

Busca el valor ONA en cualquier celda del rango de celdas C2:F9, y devuelve el valor
de la cuarta columna (la F) de la primera fila donde lo encuentre.

En el documento de Word 2013 de la FIGURA 4, en "Proteger documento”,
establecemos la opciéon “Marcar como final". ;Qué efecto tendra sobre el

documento?:

a) Se requiere una contrasefa para abrir este documento.

b) Informa a los lectores que el documento es definitivo y lo convierte en un documento
de sélo lectura.

c) Controla qué tipos de cambios puedan realizar las personas en este documento.

d) Garantiza la integridad del documento con una firma digital invisible.

Al escribir un texto en Word 2013, la primera letra de una oracion aparece en

mayusculas automaticamente. ¢Por qué?:

a)
b)
c)
d)

Porque esta habilitada la opcién correspondiente en 'Autocorreccion'.

Porque es un elemento de 'Autotexto’ definido con esa funcionalidad.

Porque esta habilitada la opcién correspondiente en 'Autoformato’.

Es una opcion no configurable en Word, por lo que siempre se comporta de esta forma.
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