Modelo EFQM

El modelo EFQM es un manual de buenas
practicas en gestion que ofrece a las
organizaciones un marco y una metodologia
para alcanzar el éxito y mejorar
significativamente su rendimiento.

Es vital para gestionar una organizacion que
desee un futuro sostenible a largo plazo



El nuevo modelo EFQM 2020

Modelo
EFQM

A\ 4 El modelo EFQM ha sido actualizado

| recientemente para adaptarse a un
entorno marcado por los cambios

globales del mundo en que vivimos.

Transformarse ya no es una opcion.
Es una necesidad en todos los
sectores y en todas las
organizaciones

LB
EXCELENCIA
EN GESTION




Las 5 claves del Modelo EFQM

Cultura

El futuro

Liderazgo
Flexible y
adaptable

@ Transformacion y
funcionamiento




Logica del Modelo EFQM

;"Por qué” existe la ¢"Como” tiene la ;"Qué” ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
;"Qué” proposito con su proposito y ;"Qué” quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

¢"Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS

El Modelo se basa en una légica sencilla que muestra la conexion
entre el propdsito y la estrategia de una organizacion y como esta es
utilizada para ayudar a la creacion de valor sostenible y generar
resultados sobresalientes



El MODELO EFQM ES UN MARCO DE GESTION.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

@@ . 3 Bloques
7 criterios

IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE

23 subcriterios

 recerconoc @ RESULTADOS EJECUCION " H & Modelo se estructura en tres bloques que

INTERES
N resumen lo que necesita una organizacion para
crearvator T < alcanzar y mantener resultados sobresalientes :

SOSTENIBLE

, RENDIMIENTO
‘ ST GICO . A H 1A 1
| “oberativo " O - -DIRECCION: la organizacidn necesita una
A direccidn que fije el rumbo de la organizacidn.

-EJECUCION: la organizaciéon debe ejecutar la
estrategia de manera eficaz y eficiente vy
prepararse para afrontar el futuro.

-RESULTADOS: la organizacion debe medir los
resultados logrados e incorporar las mejoras
necesarias



DIRECCION

Hacia donde vamos

Prepara el camino para que
la organizacion pueda ser
lider en su ecosistema y se
encuentre bien posicionada
para llevar a cabo sus
planes de futuro.

DIRECCION

Una organizacion que quiera alcanzar y mantener resultados sobresalientes necesita:

- Definir un propdsito que inspire, crear una vision ambiciosa de lo que trata de alcanzar en
el futuro y desarrollar una estrategia centrada en crear valor y que genere resultados.

- Fomentar una cultura de la organizacion (valores y normas) que favorezca el éxito y
establecer un liderazgo centrado en la colaboracion y menos en el mando y control.



EJECUCION

Como lo hacemos

La organizacién necesita ejecutar la
estrategia de manera eficaz y
eficiente, asegurandose de que:

* Implica a sus grupos de interés
clave.

* Crea valor sostenible.

* Impulsa los niveles de rendimiento
para alcanzar el éxito hoy vy, al
mismo tiempo, impulsa la mejora y
transformacion necesarias para
conseguir el éexito futuro.

EJECUCION

Ademas de tener claro el rumbo a seguir, una organizacion que quiera alcanzary
mantener resultados sobresalientes, necesita ejecutar la estrategia de forma
adecuada: implicando a los grupos de interés, orientada a crear un valor sostenible y
abordando en paralelo la gestion del dia a dia y la gestion del cambio, preparandose
para los retos del futuro



RESULTADOS
y 0 ¥

Qué conseguimos

Lo que la organizacion
consigue como
! consecuencia de lo realizado
oA ~ en los bloques de Direccion y
: “f-E'F‘-’-'fzf*Fééélf?EEAmssuLTADos Ejecucic')n, Incluyendo una
prevision a futuro.

RESULTADOS

Una organizacion sobresaliente mide y dispone de datos de percepcion de los
grupos de interés y de rendimiento estratégico y operativo que le permiten
realizar el seguimiento de la estrategia e incorporar las mejoras necesarias, asi
como predecir su situacion para afrontar el futuro.



EL MODELO EFQM ES TAMBIEN UNA
HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

El actual Modelo incluye tres matrices
REDER, dos para evaluar lo que la
organizacion hace y una para evaluar
lo que consigue y conocer el grado de
madurez de su modelo de gestion y la
relevancia de los resultados
conseguidos.



REDER Yy puntuacmnes
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forma de trabajar.
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oportunidades de mejora.
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La logica de evaluacion que propone el Modelo puede ayudar a la organizacion a:

» Detectar donde estan sus fortalezas y oportunidades de mejora

» Describir el futuro en cuanto a los resultados deseados y las acciones necesarias para
alcanzarlos



