
 

 

NUEVA FUNCIONALIDAD DEL MÓDULO DE PRESCRIPCIÓN:                     
GESTIÓN POR EL MÉDICO DEL BLOQUEO CAUTELAR EN PACIENTES RECYL 

El bloqueo cautelar sólo aplica a pacientes incorporados a Receta electrónica (Recyl). Es un 
bloqueo reversible que puede realizar la farmacia ante la sospecha de un error, efecto 
adverso, intolerancia, interacción potencialmente grave o cualquier otra situación que 
pudiera tener consecuencias negativas para la salud del paciente.  

Los posibles motivos de bloqueo son:  

1. Reacción adversa. 
2. Posible alergia o intolerancia por parte del paciente.  
3. Contraindicación confirmada para la utilización por ese paciente.  
4. Interacción potencialmente grave.  
5. Alerta sanitaria, valoración por parte del médico.  
6. Dosis potencialmente tóxica o por encima de la máxima tolerada.  
7. Posología o duración de tratamiento anómala. 
8. Otros. 

El farmacéutico advertirá al paciente que no debe tomar dicha medicación hasta que el 
médico revise ese tratamiento.  

El bloqueo cautelar de una prescripción en la farmacia tendrá las siguientes consecuencias:  

• Las dispensaciones electrónicas quedarán bloqueadas en todas las farmacias, tanto en la 
farmacia que realiza el bloqueo como en el resto, a partir de la fecha de bloqueo. 

• Se  impide cualquier actuación sobre  la prescripción en el Módulo de Prescripción hasta 
que el médico gestione el bloqueo. 
 
Ante un bloqueo cautelar es importante que el médico gestione el bloqueo lo antes 
posible (acepte o rechace el bloqueo) ya que, mientras persista el bloqueo, el paciente 
no podrá retirar esa medicación en ninguna farmacia. 
 

GESTIÓN DEL BLOQUEO CAUTELAR POR EL MÉDICO  

Las prescripciones afectadas por un bloqueo cautelar se mostrarán en  la pantalla del plan 
terapéutico con un sombreado morado. 

 



 

 

 

El médico  podrá  gestionar  el  bloqueo  desde  “Información  sobre  bloqueo”,  donde  podrá 
introducir “Observaciones al farmacéutico” para justificar su decisión: 

• Si “ACEPTA” el bloqueo,  la prescripción se cerrará, pasará a Reciente y dejará de estar 
dispensable. 
 

 
 



 

 

El detalle del bloqueo se mostrará en “Información sobre bloqueo”: 

 
 

Para  recuperar  de  nuevo  la  prescripción  es  necesario  que  previamente  se  desbloquee  la 
prescripción con la Opción “Desbloquear”: 

 
 

 
• Si  “RECHAZA”  el  bloqueo,  la  prescripción  se mantendrá  en Medicación  actual  sin  el 

resaltado  morado.  Desde  ese  momento  podrá  dispensarse  en  cualquier  farmacia  y 
ninguna farmacia podrá bloquear cautelarmente de nuevo la prescripción. 
 



 

 

 

 


