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Internet se está convirtiendo en una de las principales fuentes de información en salud en los últimos años. La 

presencia de la web 2.0 y de las redes sociales genera una nueva forma de comunicación con los pacientes1. 

Según un estudio realizado por el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información 

(ONTSI) en el ámbito sanitario durante el año 20152, el 67,7% de la población que utiliza internet busca 

información sobre salud, especialmente mujeres con edades comprendidas entre los 25 y 49 años. 

En el ámbito materno-infantil de la atención primaria, donde las autoras realizan atención clínica, se detectan 

necesidades de información sanitaria. Las mujeres embarazadas y los padres con hijos en edad pediátrica 

esperan disponer de una información útil y fiable concordante con la información que se les da en las consultas, 

una información comprensible y de calidad, que les permita participar en las decisiones o los cuidados en la 

salud de su embarazo y de sus hijos.  

El objetivo de nuestra experiencia fue potenciar la educación para la salud (EPS), mediante el desarrollo e 

implementación de un blog materno-infantil llamado «Mamis y Niños: cuidados de tu pediatra y tu matrona». El 

blog, que comenzó su andadura en diciembre de 2013, incluye al menos dos publicaciones o post por semana, 

de contenidos relacionados con la salud maternal y pediátrica, de fácil lectura y comprensión. En el momento 

actual, se editan más de 300 entradas divididas en temas pediátricos agrupados en siete categorías («recién 

nacido», «alimentación y ejercicio físico», «cuidados del niño», «seguridad y accidentes», «conductas y 

educación», «vacunación» y «problemas de salud») y temas maternales agrupados en cinco categorías 

(«anticoncepción», «cuidados del embarazo», «lactancia», «preparación prenatal» y «salud de la mujer»). 

Además, el blog permite otras prestaciones adicionales, como búsqueda por contenidos, por meses, ver 
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entradas populares, lista de enlaces, suscripción RSS y comentarios. La difusión del blog se hace de forma 

individual en las consultas de la matrona y de la pediatra, mediante carteles colocados en el entorno del centro 

de salud y a través de la redes sociales (LinkedIn, Google +, Pinterest, Facebook y Twitter). 

Mediante una encuesta realizada a una muestra representativa de las gestantes y madres/padres de nuestro 

centro de salud, se confirma que más del 80% lo usa a veces o de forma habitual, y que el uso del blog les ha 

ayudado a resolver problemas (un 42,4% refieren que sí frente al 57,5% que no); las primigestas y las de mayor 

nivel de estudios son las que más lo utilizan. 

Además, la utilidad del blog se centra en aspectos emocionales y psicológicos que suponen una relación más 

estrecha con el profesional que les atiende3. El nivel de satisfacción de nuestros pacientes ha sido elevado (por 

encima de 8 en todos los casos, en una escala del 0 al 10). También ha mejorado el trabajo en equipo, el manejo 

tecnológico, la participación y el enriquecimiento profesional. 

Destaca también la importante proyección internacional de este tipo de recursos, no sólo en el ámbito local, sino 

también en distintas regiones de España y otros países del mundo4. La procedencia de las visitas ha sido, en 

primer lugar, desde España (un 60,8% del total) y, en segundo lugar, desde Estados Unidos (8,6%) y el resto de 

países hispanohablantes. La frecuentación va en aumento, y tenemos un 30% de usuarios que repiten visitas. 

Aunque la valoración de la utilidad y la efectividad del blog está sujeta a limitaciones debidas a la dificultad que 

genera demostrar a largo plazo efectos positivos sobre la salud de los individuos a los que va dirigido5, el uso de 

tecnologías impregna toda nuestra vida y, por supuesto, también nuestra salud. Los blogs son sitios web que 

integran información y consejos que complementan y refuerzan las actuaciones presenciales de las consultas6. 

Los profesionales de la salud debemos adaptarnos a los cambios sociales, logrando una capacitación y unas 

habilidades en comunicación digital7. 
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