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Objetivo: analizar |a utilidad, la satisfaccién y los flujos de infor-
macion generados en lared 2.0 por el blog materno-infantil imple-
mentado en un centro de Atencién Primaria de la Comunidad de
Castillay Ledn.

Método: estudio descriptivo longitudinal prospectivo (etapa final
del embarazo, alos 15 dias y a los 3 meses de vida del recién naci-
do) en un centro de salud urbano y sobre la poblacién de mujeres
embarazadas que realizan seguimiento de su embarazo y revisio-
nes pediatricas. Ademas de las variables sociodemogréaficas, se in-
cluyeron la utilidad y grado de satisfaccion del blog materno-infan-
til, v aquellas que permitfan analizar el flujo de comunicacién del
blog. Se realiz6 andlisis estadistico descriptivo (medidas de ten-
dencia central y dispersion; frecuencias absolutas y relativas), ana-
lisis bivariante (Chi cuadrado) y analisis del flujo de comunicacién
del blog mediante la aplicacion Google Analytics.

Resultados: el blog fue utilizado por un 46% de mujeres durante
la gestacion y un 67% en los primeros tres meses del postparto.
Destacé el mayor uso en mujeres primigestas v en las mujeres con
un nivel socioeconémico alto. El grado de satisfaccion obtuvo una
puntuacion superior a 8 (escala de 1 a 10) en todos los aspectos
analizados.

Conclusiones: esta nueva forma de comunicacién v educacién
para la salud en red, entre ciudadanos vy sanitarios, ha demostrado
un elevado nivel de aceptacion, resolver problemas de salud, gene-
rar tranquilidad y tener un elevado nivel de satisfaccion en los
usuarios.
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cion para la salud; internet; investigacion; estudio descriptivo lon-
gitudinal.

Mother-and-Child Blog: an experience
in Spanish Primary Care

Objective: to analyze the utility, satisfaction, and information
flows generated in the Web 2.0 by the Mother-and-Child Blog
implemented in a Primary Care Centre of the Castile and Ledn
Community.

Method: g prospective longitudinal descriptive study (final stage
of pregnancy, at 15 days and at 3 months into the newborn life)in
an urban health centre, and with the population of pregnant
women undergoing pregnancy follow-up and paediatric check-
ups. As well as sociodemographical variables, the study included
the utility and level of satisfaction of the Mother-and-Child Blog,
and any variables allowing the analysis of the communication flow
in said blog. A descriptive statistical analysis was conducted
(central tendency and dispersion measures, absolute and relative
frequencies), bivariate analysis (Square-chi Test), and analysis of
the communication flow in the blog through the Google Analytics
application.

Results: the blog was used by 46% of women during pregnancy,
and 67% during the first three months of the postpartum period.
The higher use by first-time mothers stood out, as well as by women
with a high socioeconomic level. The degree of satisfaction reached
a score above 8 (scale from 1 to 10) in all aspects analyzed.
Conclusions: this new way of on-line communication and health
education between citizens and healthcare professionals has
shown a high level of acceptance, solved health problems, provided
reassurance, and reached a high degree of satisfaction among its
users.

Key words

Healthcare blog, mother-and-child health, midwife; paediatrics;
health education; internet; research; descriptive longitudinal
study.

Esta experiencia "Blog Mamis y Nifios: cuidados de tu pediatra y tu matrona” (www.blogmaternoinfantil.com), realizada por el equipo
materno-infantil del Centro de Salud Arturo Eyries (Valladolid -Esparia-), ha obtenido en la Convocatoria 2015 la calificacién de Buena
Practica del Sistema Nacional de Salud en la Estrategia de Atencién al Parto v Salud Reproductiva.

El blog "Mamis y Nifios” es la primera experiencia en Espafia
que parte de profesionales del Sistema Nacional de Salud
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La Accién para la Salud de las Mujeres v los Nifios es un im-
perativo mundial reflejado en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio que buscan reducir lamortalidad y morbilidad mater-
na e infantil para el afio 2015 (1). Siguiendo esta linea se
encuentran también las recomendaciones para el desarrollo
dela Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud Espafiol (2).

Esta estrategia propone el desarrollo progresivo de inter-
venciones identificadas como buenas practicas basadas en
la evidencia cientifica, dirigidas a promocionar la salud y pre-
venir las enfermedades, actuando de manera integral du-
rante todo el curso de la vida.

Internet se ha convertido en la principal fuente de informa-
ciénensalud (3) y en concreto de la salud materno-infantil
(4). Elinforme conjunto de la Organizacion Mundial de la Sa-
lud y de la Union Internacional de Telecomunicaciones de-
muestra el papel fundamental de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion vy, en particular, de la sanidad
electronica o eSalud (5,6).

La presencia de la web y de Ias redes sociales genera una
nueva forma de comunicacion en salud. En Espafia se ha de-
sarrollado la eSalud de forma importante (7). Existen estu-
dios sobre la sanidad en linea como el del Observatorio Na-
cional de Telecomunicaciones vy la Sociedad de la Informa-
cion (8) en el que se realizd la investigacion a través de en-
Cuestas dirigidas a la poblacion espafiola sobre el uso de las
aplicaciones de tecnologia de informacién y comunicacion
en el ambito sanitario. Seglin este estudio, el 62% de la po-
blacion es considerada internauta con una elevada frecuen-
cia de conexion diaria o de cinco dias por semana en el
42,5% de los casos. Los profesionales sanitarios y farma-
céuticos son las fuentes de informacién que generan mayor
confianzacon 842y 7,44 puntos sobre 10, respectivamen-
te. Respecto ala edad, predominan las consultas de salud en
red enlapoblacién entre 25y 49 afios coincidiendo con esta
propuesta, ya que el blog que se analiza va dirigido a la po-
blacién en edad fértil. La eSalud también permite evitar des-
igualdades sociales en salud porque se eliminan barreras de
espacio y de tiempo. La Fundacion de Naciones Unidas en el
area denominada “mHealth” (Medios, Tecnologia y Salud) es
un avance en este sentido. En el Gltimo informe mHealth for
Development: Mobile Communications for Health (9) se exa-
mina la rapida adopcion de tecnologias moviles (aproxima-
damente un 98% de la poblacion mundial es propietaria de
teléfonos moviles o celulares) obteniendo asi mejoras en el
cuidado de la salud, en algunas de Ias regiones mas remotas
y con menores recursos del mundo (10,11).

En el ambito de Atencion Primaria de salud materno-infantil
donde las autoras realizan una atencion clinica, se detectan
necesidades de informacién sanitaria. Las mujeres embaraza-
das y los padres con hijos en edad pediatrica esperan disponer
de una informacion Gtil y confiable, concordante con la infor-
macion que se les da en las consultas, una informacion com-
prensible v de calidad, que les permita participar en las deci-
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siones o los cuidados en la salud de sus hijos. Las webs de
publicaciones institucionales o por profesionales sanitarios
son las paginas que mas confianza generan entre los ciuda-
danos ala hora de informarse sobre temas sanitarios (12-14).

Ante la revolucion de la salud 2.0 vy la fiabilidad que supone
para los pacientes que la informacién provenga de los profe-
sionales sanitarios, y partiendo de las necesidades detecta-
das, se desarrolld un proyecto de educacion para la salud
basado en el disefio (se utilizo el software Wordpress) e im-
plementacion del blog "Mamis vy Nifios” (http://www blogma-
ternoinfantil.com). El blog comenzdé a funcionar en diciembre
de 201 3. Los temas de Pediatria se agrupan en las catego-
rias: recién nacido, alimentacién vy ejercicio fisico, cuidados
del nifio, seguridad y accidentes, conductas y educacion, va-
cunacion y problemas de salud; y en temas de Ia salud de Ia
mujer se agrupan en cinco categorias: anticoncepcion, cui-
dados del embarazo, lactancia, preparacion prenatal y salud
de la mujer. Las coordinadoras del blog, una enfermera obs-
tétrico-ginecoldgica (matrona) v una médica pediatra del
centro de salud, alternan sus temas en entradas con conte-
nidos en texto, videos, imagenes y enlaces, Ademas, cuenta
con la colaboracién de otros profesionales sanitarios, princi-
palmente del centro de salud (trabajadora social, médico pe-
diatra, enfermera de Pediatria, fisioterapeuta, dermatélogo,
enfermeras v médicos residentes, etc). La frecuencia de
publicacion es al menos de dos veces por semana.

El blog se difunde mediante carteles colocados en el entor-
no del centro de saludy a través de la redes sociales (Linke-
din, Google +, Facebook, Twitter, Pinterest).

El objetivo del estudio fue analizar la utilidad, la satisfaccion
y los flujos de informacion generados en la red 2.0 por el
blog materno-infantil implementado en un centro de Aten-
cién Primaria de la comunidad de Castilla y Ledn.

Se llev6 a cabo un estudio descriptivo longitudinal prospec-
tivo.

El ambito del estudio fue el centro de salud urbano Arturo
Eyries con una poblacion de 19.578 personas (10.212 mu-
jeres 'y 9,366 hombres), y un promedio de mujeres embara-
zadas anuales en la Zona Basica de Salud de 120.

La poblacion a estudio fueron las mujeres embarazadas que
llevaron a cabo seguimiento de su embarazo con la matro-
na. Se utilizé un muestreo consecutivo de las gestantes
que acudian al centro de salud y que cumplian los siguien-
tes criterios de inclusion; mujeres gestantes con fecha pro-
bable de parto entre 1 de mayo de 2014 al 31 de marzo de
2015 que realizaron seguimiento de su embarazo y revisio-
nes pediatricas en el centro de salud.

Con respecto a las variables de estudio y procedimiento de

recogida de los datos, en la primera consulta de embarazo
conlamatrona se recogieron variables sociodemograficas y
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seinformo de la existencia del blog sanitario. Posteriormen-

te fueron encuestadas en tres momentos: en la consulta de

seguimiento de su etapa final del embarazo y en las revisio-
nes pediatricas alos 15 dias y a los 3 meses de vida.

- Variables sociodemograficas: edad, nimero de hijos, ni-
vel de estudios, situacion laboral, nacionalidad.

- Variables relacionadas con la utilidad y el grado de satis-
faccion del blog materno-infantil: frecuencia de cone-
Xion a internet, uso del blog en frecuencia (uso habitual,
a veces, nunca lo usan), temas mas interesantes, grado
en que les ha generado tranquilidad o les ha ayudado a
solucionar algun problema, grado de satisfaccion con el
blog: contenido, utilidad, aclaracion de dudas, recomen-
dacion v satisfaccion global (escala 1 al 10).

- Variables para analizar el flujo de comunicacién del blog:
ndmero de visitas, porcentaje de nuevos visitantes,
edad, sexo y procedencia de los usuarios y los conteni-
dos mas visitados.

Para el analisis estadistico se utilizd el programa SPSS
v.15.0. Se realiza un analisis descriptivo de las variables
cualitativas con frecuencias absolutas v relativas (porcen-
tajes). En cuanto a las variables cuantitativas se describie-
ron mediante medidas de tendencia central (media) vy de
dispersion (desviacion estandar) en funcién de su naturale-
za. Para determinar la asociacién entre variables cualitati-
vas independientes se ha llevado a cabo la prueba de Chi
Cuadrado. Se han considerado diferencias significativas en
los test realizados con un nivel de confianza del 95%
(p<0,05). El andlisis del flujo de comunicacion del blog en la
red 2.0 fue desarrollado mediante el andlisis de datos reco-
gidos en la aplicacién Google Analytics,

Este trabajo se ha hecho siguiendo las recomendaciones de
la Declaracion de Helsinki 2013, Se ha solicitado la aproba-
cién de la Comision de Investigacién y la Comision de Etica
Asistencial y Ensayos Clinicos del Hospital Universitario del
Rio Hortega de Valladolid (Espafia). Se siguié la Ley Organi-
ca 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Se solicitd consentimiento informado v
solo participaron aquellas mujeres que aceptaron.

Frecuencia de uso, utilidad y nivel de satisfaccion
anivel local

Un total de 63 mujeres que iniciaron el seguimiento de su
embarazo en el centro de salud accedieron a participar en el
estudio. A lo largo del mismo se produjeron pérdidas por los
siguientes motivos; cambio de centro de salud, seguimiento

Tabla 1. Frecuencia de uso del blog segun la paridad

del embarazo en consulta de alto riesgo, aborto y negativa
ala cumplimentacion del cuestionario. La edad media de las
mujeres gestantes fue de 31,3 afios (DE: 4,9). Estaban em-
barazadas por primera vez (primigestas): 40 (63,5%), tenian
un hijo: 18 (28,6%), dos hijos: tres (4,8%), tres hijos: una
(1,6%), cuatro hijos: una (1,6%). Con respecto al nivel de es-
tudios, una (1,6%) declaré “sin estudios”, siete (11,1%) "es-
tudios primarios”, 30 (47,6%) "estudios secundarios” y 25
(39,7%) "estudios universitarios”,

En cuanto a su situacion laboral: 42 madres trabajaban
(66,7%), 20 (31,7%) estaban desempleadas/labores del ho-
gar y una (1,6%) era estudiante. £l 90,3% (n= 56) tenia na-
cionalidad espafiola. El uso de internet de las mujeres ges-
tantes analizadas fue el siguiente: 48 (76,2%) lo utilizaban
a diario, 10 (15,9%) semanalmente, una (1,6%) mensual-
mente, dos (3,2%) de forma ocasional, y dos (3,2%) nunca.

Enrelacion ala frecuencia de uso del blog se confirma que mas
del 80% lo usa a veces o de forma habitual, predominando las
que lo utilizaban a veces a los 15 dias postparto (Grafico 1)

Respecto a la frecuencia de uso del blog segln la paridad v
en los tres momentos de medicion del estudio: a las 30 se-
manas de gestacion el 79,3% (n= 24) de las primigestas
utilizaba el blog frente al 44,4% (n= 8) de las que ya tenia
unhijo (p=0,014). Alos 15 dias postparto: el 96,2% (n= 25)
de uso entre las primigestas y 68,8% (n=11) en el resto (p=
0,023). A los tres meses el 90% (n= 18) en primigestas vs.
60% (n=6) de las que tenian mas hijos (Tabla 1).

Atendiendo al nivel de estudios de la madre, a los tres me-
ses postparto el mayor nivel de estudios se asocid con un

Grafico 1. Frecuencia de uso de internet en los tres momentos de
estudio
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Multiparas 10(62,5) 6(27.3) 2(34) 5(833) 10(357) 1(125) 4(66,7) 6(31,6) 0
) 0,048 0019 0032
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mayor uso del blog: el 86,7% de las que tenfan estudios uni-
versitarios v el 84,6% de las que tenfan estudios secunda-
rios lo utilizaban (p= 0,029) (Grafico 2).

También se observé que las que mas usaban el blog son las
madres que utilizaban internet de forma general: el 87% de
las que conectaba a internet a diario y el 80% de las que lo
hacfa semanalmente (p=0,027) (Grafico 3). Sin embargo, no
se encuentra asociacion con el nivel laboral, ni con la nacio-
nalidad de la madre,

Temas de mayor interés
Las tematicas del blog “Mamis y nifios” se encuentran en el
Cuadro 1. Los temas que resultaron mas interesantes va-

Grafico 2. Frecuencia de uso de internet en funcién del nivel de
estudios de las mujeres gestantes
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Grafico 3. Frecuencia de uso de internet
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rian alo largo del periodo de seguimiento: a las 30 semanas
destacan los temas de maternidad y embarazo, alos 15 dias
postparto los temas sobre parto (que se insertaron en el
apartado preparacion prenatal) v a los tres meses los temas
de Pediatria.

Grado de satisfaccion

El blog generd mas tranquilidad respecto a los cuidados de
salud al 87,9% (29) de las madres a las 30 semanas de ges-
tacion, al 90,5% (38) alos 15 dias postpartoy al 87,1% (27)
alos tres meses postparto.

Cuando se les pregunta si el blog les ha ayudado a solucio-
nar algdn problema, los datos recogidos reflejaron que al
42,5% le ha ayudado frente al 57,5% que no.

El grado de satisfaccion al valorar en una escala tipo Likert
(1-10) el contenido, la utilidad, la aclaracion de dudas, reco-
mendacion v satisfaccion, estaba por encima de 8 en todos
los aspectos evaluados vy en los tres momentos de medicion
(Tabla 2).

Analisis del flujo de comunicacion generado por el
blog enlaweb 2.0

Desde que el blog comenzé a funcionar, Ias visitas y el nd-
mero de usuarios han ido aumentando sustancialmente,
registrandose 26.000 accesos en un mes,

El 81,7% de los visitantes fue mujer vy el 18,3% hombre.
Respecto ala edad de los que mas visitaron el blog el 38,1%
tenfa entre 25-34 afios de edad, seguidos de un 35,4% de
las visitas con edades entre 35-44 afios. El 12,74% tenia
una edad entre 18 a 24 afios, el 8,10% entre 45y 55 afios,

Cuadro 1. Tematicas del blog “Mamis v Nifios"

Anticoncepcion

Problemas de salud

Alimentacion v ejercicio

Conductas de educacién

Cuidados del nifio

Lactancia materna

Preparacion maternal

Recién nacido

Accidentes y seguridad

Social

Salud de la mujer Vacunacion

Tabla 2. Grado de recomendacién y satisfaccién de las mujeres gestantes que usaron el blog

30 semanas gestacion 15 dias postparto 3 meses postparto
Media (DE) Media (DE) Media (DE)
Contenido 8,39(0,86) 850(1,21) 8,22 (2,02)
Utilidad 827 (1,15) 8,62 (1,30) 835(1,97)
Aclaracion dudas 8,15(1,52) 8,68 (1,19) 8,39(1,96)
Recomendacién 9,12(0,93) 892 (1,24) 8,77 (1,94)
Satisfaccion 8,78(1,05) 8,78(1.32) 8,25 (1,96)

DE: desviacién estandar
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un4,21% entre 55 a 64 afios y un 1,55% tenia mas de 65
afos (Grafico 4)

En la Tabla 3 aparece la procedencia de las visitas que en
primer lugar fueron desde Espafia con un 56,01%, en se-
gundo lugar desde Estados Unidos con un 8,04%, México
6,45%, Argentina 4,53%, Chile 3,85%, Pert 2,74%, Colom-
bia 2,07%, Venezuela 1,09% vy Ecuador 0,84%. Fundamen-
talmente Espafia, Estados Unidos v paises de Latinoaméri-
ca son los que mas visitan el blog, sin embargo, hay un
3,59% de visitas de las que se desconoce la localizacion.

Las entradas mas visitadas, como se expone en la Grafic
5, fueron: “Picaduras de mosquitos”, "Rinoconjuntivitis”,
"Cada vez que nace una mama, nace un bebé”, "Cuanto

debe dormir un nifio”, “;Es bueno el chupete?”, "Ejercicios

Grafico 4. Datos sociodemograficos de los visitantes del blo

won

de Kegel y bolas chinas”, "Maleta para el parto”, "sQué pien-
sas cuando escuchas la palabra hongos?” y “Masturbacio-
nes infantiles”.

Discusiéon y conclusiones

El auge de Ias tecnologias de la informacion y comunicacion
en el area de la salud ha sido espectacular en los Ultimos
aflos (14-16). Yaen 2004 algunos investigadores se hacian
eco de la utilidad de los blogs vy los wikis como herramienta
de comunicacion (12).

En las consultas los profesionales se encuentran con un
elevado nimero de mujeres gestantes que utilizan diaria-
mente internet, £l blog se ha convertido en un sitio web
que integra informacién y consejos practicos de educacion
para la salud materno-infantil que complementan y refuer-
zan las actuaciones presenciales de las consultas de aten-
cion ala mujer y de atencion al nifio.

40% Aunque la valoracion de la utilidad v satisfaccion tiene limi-
taciones debidas a la dificultad de demostrar a largo plazo
30% efectos positivos en la salud de los individuos a los que va
dirigido (17,18), en el presente estudio se refleja un eleva-
. do nivel de satisfaccion y una gran aceptacion, no solo en el
20% ambito local, sino también en distintas regiones de Espafia
y otros paises del mundo, lo que pone de manifiesto que el
10% blog sanitario es (til para las mujeres gestantes y madres/
padres del centro de salud de este estudio, genera tranqui-
0% lidad y resuelve problemas, siendo las primigestas y las mu-
° 1824 2534 3544 4554 56-64 65+ jeres Qe mavyor nivel de estudios las que mas lo utilizan.
Edad Ademas, la utilidad del blog se centra en aspectos emocio-
nales vy psicolégicos que suponen una relacién mas estre-
cha con el profesional que atiende y conoce a sus hijos. Es
18.3% como estar en la vida diaria del paciente produciendo un
) 0 . s .
acercamiento a través de internet.
Grafico 5. Post que recibieron mas visitas
B Mujer Hombre Picaduras de mosquitos.. 5629
Sexo 24jun.2014 '
Rinoconjuntivitis ]
17 mar. 2014 114>
Tabla 3. Paises que visitaron el blog (Cada vez que nace un.. 397 m
31.700 8dic. 2013 |
% del total  Cuanto debe dormir mi.. 326 |
100% (31.700) 15 feb. 2015 -
1. Espafia 17.754 (56,01%)  ¢Esbueno el chupete? 303 [ |
1 may. 2015 |
2.EEUU. 2.550 (8,04%) c
T 6mo despedirse del chup.. [ |
3. México 2.044 (6,45%) 15 may. 2015 295 |
4. Argentina 1437(453%)  Ejercicios de Kegel y bolas... [ |
‘ 294
5. Chile 1221(385%)  9mar.2014 u
6. No localizado 1139(359%)  Maletaparaelparto oqq I
- 15abr. 2014 | |
7. Perd 868 (2,74%) .
;Qué piensas cuando escu.. 263 [ |
8. Colombia 655 (2,07%) 10ago. 2015 |
9. Venezuela 347(1,08%)  Masturbaciones infantiles 534 1
10. Ecuador 267(084%)  B8mav.2015 i
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Los contenidos que han despertado mas interés fueron los
problemas de salud, destacando “las picaduras de insecto” y
“las rinoconjuntivitis”. Por tanto, en este estudio se com-
prueba que el motor de busqueda de informacién sobre sa-
lud en internet es la enfermedad o dolenciay menos veces
los cuidados preventivos relacionados con la alimentacion,
vacunas, estilos de vida saludable y medicamentos. Estos
datos coinciden con el estudio publicado por el Observato-
rio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion v la Entidad Publica Empresarial Red.es (8).

Es preciso que las busquedas de informacion sanitaria que
realizan los pacientes sanos o enfermos se basen en la evi-
dencia cientificay, por tanto, sean informaciones Utiles y de
calidad. Los profesionales de la salud deben tener capacita-
cion vy las habilidades necesarias en la comunicacion digital
para adaptarse a los cambios sociales que se estan produ-
ciendo actualmente con el uso de tecnologias que impreg-
nan toda nuestra vida y, por supuesto, también nuestra sa-
lud, implicandose en ser las fuentes fundamentales de in-
formacion v educacion para la salud, dado que no se trata
solo de una herramienta de informacion, sino de una acti-
tud.

Este articulo es parte del Proyecto de investigacion en Bio-
medicina 2015, expediente: GRS 1055/B/15 financiado por
Sanidad de Castilla y Ledn (Sacyl).

Ninguno.
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