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ORDEN DE 28 DE JUNIO DE 1994,

POR LA QUE SE REGULA LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y EDUCACIÓN PARA LA SALUD DE ÁMBITO DE ZONA BÁSICA DE SALUD

A DESARROLLAR EN LOS CENTROS DE SALUD DE

CASTILLA Y LEÓN

La Ley 1/1993, de 6 de abril, de Ordenación del Sistema Sanitario de Castilla y León establece entre las actividades y servicios del Sistema de Salud de Castilla y León «la realización sistemática de acciones para la educación sanitaria de la población, la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad».

 La reforma sanitaria en el nivel primario establece la Zona Básica de Salud como el lugar de actuación profesional del Equipo de Atención Primaria, y ésta tiene como característica fundamental la atención integral de la salud, incluyendo la promoción y protección de la salud y la educación para la salud.

 De otra parte como instrumento estratégico para la planificación y ordenación del sistema sanitario de Castilla y León, se establece el Plan de Salud. Este define los objetivos generales de salud, las prioridades de intervención y determina que las actuaciones se llevarán a cabo mediante

 programas.

 En el Plan Estratégico de Salud vigente actualmente, la Educación para la Salud es un área priorizada según Orden de 28 de mayo de 1991. El Plan Sectorial de Educación para la Salud aprobado en Decreto 241/1993 de 14 de octubre define que en materia de promoción de la salud y educación sanitaria la acción programada es la más efectiva para alcanzar los objetivos educativos y de salud.

 La citada Ley de Ordenación del Sistema Sanitario en su artículo 27, referido a la Calidad Asistencial determina que «la evaluación de la calidad asistencial constituirá un proceso continuado que informará todas las actividades del personal y de los Centros, establecimientos y servicios sanitarios y sociosanitarios propios, integrados o concertados».

 La acreditación de los proyectos de promoción y educación para la salud es uno de los instrumentos utilizados para medir y garantizar la calidad de estos proyectos.

 La calidad de un proyecto es la base para que las actuaciones y el desarrollo de la promoción y la educación para la salud tenga una calidad en su ejecución.

 Un antecedente en cuanto a regulación de la acreditación de programas se halla en la Orden de 18 de mayo de 1981, de la Consejería de Sanidad y Bienestar Social, por la que se regula la acreditación de los programas de salud de ámbito de Zona Básica de Salud a desarrollar en los Centros de Salud de Castilla y León. La experiencia acumulada en estos años aconseja modificar la regulación de la acreditación y el tipo de programas objeto de acreditación.

 Por este motivo la presente Orden tiene como objetivo fijar con carácter general el procedimiento de acreditación de los proyectos que luego se desarrollarán en Programas de Promoción y Educación para la Salud en las Zonas Básicas de Salud.

 En su virtud, a propuesta de la Dirección General de Salud Pública y Asistencia y en uso de las atribuciones que me confiere la Ley de Gobierno y de la Administración de la Comunidad Autónoma de Castilla y León,

 DISPONGO:

 Artículo 1º.- Objeto de la acreditación. 

1. La presente Orden tiene por objeto regular la acreditación de los Programas de Promoción y de Educación para la Salud promovidos por los Equipos de Atención Primaria a desarrollar en las Zonas Básicas de Salud de la Comunidad de Castilla y León.

 2. A dicho efecto se entiende por acreditación el acto administrativo por el que los órganos competentes reconocen que el proyecto reúne calidad suficiente para ser ejecutado y le otorgan un reconocimiento oficial.

 3. El área o temática de salud a la que se refiere el programa estará contemplada en el Plan de Salud de Castilla y León vigente.

 4. Será de aplicación a los siguientes tipos de programas de Promoción y Educación para la Salud:

a) Promovidos por la Consejería de Sanidad y Bienestar Social para su aplicación en todo el territorio de la Comunidad siempre y cuando sean adaptados y rediseñados por el Equipo para el ámbito territorial de su Zona Básica de Salud.

 b) Promovidos por el Equipo de Atención Primaria o miembros de éste a desarrollar en la Zona Básica de Salud.

 Artículo 2º.- Procedimiento de acreditación: 

1. Para obtener la acreditación se presentará la solicitud de acreditación según modelo Anexo I, suscrita por el Coordinador del Equipo de Atención Primaria, acompañada del Proyecto de programa sujeto a acreditación que deberá reunir información referida a:

 1. Justificación del Programa.

 2. Objetivos.

 3. Población diana.

 4. Actividades.

 5. Participación de la comunidad.

 6. Evaluación.

 2. La solicitud irá dirigida al Director General de Salud Pública y Asistencia y deberá presentarse en el Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social correspondiente. El Jefe del Servicio Territorial tramitará la solicitud a la Dirección General de Salud Pública y Asistencia acompañado de un informe valorativo emitido por la Sección de Promoción y Protección de la Salud.

 3. El Director General de Salud Pública y Asistencia emitirá el certificado de acreditación tras conocer la evaluación del Proyecto conforme a los criterios de acreditación que se exponen en el Anexo II, llevada a cabo por el Servicio correspondiente.

 Artículo 3º.- Caducidad y suspensión de la acreditación: 

1. La acreditación caducará cuando termine el período para el que estaba previsto la realización del programa.

 Cuando el proyecto presente una ejecución del programa en ciclos continuados la acreditación se mantiene mientras se mantenga el programa.

 2. Es motivo de suspensión de la acreditación:

 a) Que el programa no cumpla los objetivos marcados en el proyecto acreditado.

 b) La no remisión de informes de evaluación por parte del equipo, en tiempo y forma establecidos en el proyecto acreditado.

 3. La acreditación del programa podrá ser retirada por los mismos órganos administrativos que la concedieron.

 Artículo 4º.- Organización del programa. 

1. El proyecto será suscrito por los miembros del equipo que han participado en la elaboración del mismo.

 2. El programa alcanzará a la población diana de la Zona Básica de Salud.

 3. Cada programa acreditado tendrá un Responsable del Programa que además de las funciones que competan en el trabajo diario del programa desempeñará las siguientes funciones:

 - Coordinar la realización del Programa para la consecución de sus objetivos: convocar y dirigir las reuniones del equipo que realiza el Programa.

 - Remitir informes de evaluación al Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social.

 Artículo 5º.- 

Cada equipo de Atención Primaria deberá realizar como mínimo un programa local de promoción y educación para la salud acreditado.

 DISPOSICION DEROGATORIA

 Queda derogada la Orden de 18 de mayo de 1987, por la que se regula la acreditación de los programas de salud de ámbito de Zona Básica de Salud a desarrollar en los Centros de Salud de Castilla y León.

 DISPOSICION TRANSITORIA

 Los proyectos presentados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente disposición, obtendrán su acreditación definitiva de acuerdo con lo previsto en la presente Orden.

 DISPOSICIONES FINALES

 Primera.- 

Se faculta al Director General de Salud Pública y Asistencia para adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento y ejecución de lo que prevé esta Orden.

 Segunda.-

 La presente Orden entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el «Boletín Oficial de Castilla y León».

 Valladolid, 28 de junio de 1994.

 El Consejero de Sanidad y Bienestar Social,

 Fdo: JOSE MANUEL FERNANDEZ SANTIAGO

ANEXO I

 Don..............................................................

 Coordinador del Equipo de Atención Primaria en la Zona Básica de Salud de.........................................................

 Provincia........................................................  solicita sea acreditado el Proyecto Local de Promoción y Educación para la Salud ......................... que se adjunta.

 En.................. a....... de.................. de 199.....

 ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA DE LA CONSEJERIA

 DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL.

ANEXO II

 CRITERIOS DE EVALUACION

 Los proyectos objeto de acreditación se evaluarán según los siguientes criterios:

 1.- Justificación. La justificación del programa se apoya en la identificación de las necesidades y de los problemas de la Zona Básica de Salud. El análisis y expresión de los problemas nos va a permitir:

 - Evaluar la gravedad y extensión del problema; saber si es un problema prioritario, real, en esa población.

 - Establecer la línea de base del problema de la cual se parte.

 - Facilitar la selección de objetivos, población y métodos de intervención.

 Criterios de calidad. 

1. El Proyecto reunirá alguno de estos criterios:

 - Se expone el problema de salud en la Zona Básica de Salud.

 Se expresan al menos dos de los siguientes criterios:

 - Gravedad del problema.

 - Prevalencia del problema: extensión del problema en la población de la Zona Básica de Salud.

 - Incidencia del problema: demanda sanitaria-asistencial.

 - Se expone el problema en términos generales (en otras poblaciones del entorno, en la bibliografía científica). Se expresa al menos bajo uno de los siguientes aspectos:

 - Gravedad del problema.

 - Prevalencia del problema.

 - Incidencia del problema.

 2. En caso de ser un programa educativo, se expresa la conducta o conductas implicadas causalmente en el problema de salud (conducta-problema) bajo alguno de estos aspectos:

 - Se enuncia la conducta problema en general (no aplicada específicamente a la Zona Básica de Salud).

 - Se expresa la extensión de la conducta-problema en la población de la Zona Básica de Salud.

 3. Se describen los recursos disponibles (humanos, materiales).

 Se describen los obstáculos existentes o previsibles (personales, ambientales, comunitarios).

 2.- Objetivos.

 Los objetivos expresan los cambios que se desean producir con el Programa. Los objetivos no describen lo que hace el profesional sino lo que se espera conseguir en el grupo diana.  Un programa puede tener más de un objetivo.

 Los objetivos pueden ser generales (los objetivos últimos del programa), específicos, son los pasos que deben cubrirse para alcanzar un objetivo general y operativos describen lo que se quiere conseguir con cada actividad.

 Criterios de calidad. 

1. Presencia de un enunciado sobre lo que espera conseguir el Programa en relación al problema.

 2. Se describen los cambios en términos de morbilidad y mortalidad que se quieren conseguir en el grupo diana. (Cuando estos cambios se esperan a corto plazo).

 3. Cuando el Programa incluye objetivos educativos, se describen los cambios en alguno de los siguientes aspectos: Cambios en medidas biológicas (colesterol, tensión arterial, masa corporal, etc.)  que se quieren conseguir en la población diana.

 - Cambios de conducta (fumar, consumir alcohol, consumir verduras, realizar ejercicio físico, etc.)  que se quieren conseguir en la población diana.

 - Cambios de conocimientos (conocer los grs. de alcohol excesivos consumidos, conocer los alimentos que contienen gran cantidad de colesterol, etc.)  que se quieren conseguir en la población diana.

 - Cambios en actitudes (tener interés en dejar de fumar, preferir alimentos con fibra, etc.)  que se quieren conseguir en la población diana.

 - Cambios organizativos y ambientales y otros, que influyen en el problema (disponer en el mercado de alimentos con mejor contenido nutricional, señalización efectiva de calzadas y carreteras...)  que se quieren conseguir con el Programa.

 4. Los cambios propuestos se expresan de manera cuantificada:

 - Cantidad.

 - Personas.

 - Tiempo.

 5. El problema que se espera cambiar con el Programa tiene relación con el detectado en el estudio de necesidades.

 3.- Población diana. Es necesario definir la población diana a la que se dirige el Programa. Es el grupo de población al que se espera lleguen las actividades del Programa. Deben de expresarse cuantitativamente en el número de personas a las que potencialmente se dirige el Programa.

 Conociendo esta cifra nos será posible posteriormente obtener importantes datos del proceso del Programa: cobertura de las distintas actividades, tasas de abandono: la importancia de estos conocimientos se debe a que influirán en los resultados globales del Programa.

 Criterios de calidad. 

1. Se define el grupo de población al que va dirigido el Programa:

 - Estrategia poblacional: base comunitaria.

 - Estrategia de alto riesgo: identificación de individuos.

 - Identificación de subgrupos o segmentos de la población diana que requieren diferentes intervenciones.

 2. Cuantificación: Número de personas.

 4.- Actividades. Las actividades son todas aquellas que se realizan para alcanzar los objetivos operativos y generales. En un proyecto existen actividades educativas y otras no educativas: de captación y motivación de la población, de organización del programa, actividades referidas al entorno. En el proyecto deben consignarse todas las actividades educativas y de promoción de la salud.

 La selección de métodos y actividades se relaciona con:

 - Los objetivos del Programa.

 - La complejidad de las conductas y aspectos del entorno que se desean modificar.

 - La persona que se dirige a la población diana (profesional, tipo de profesional, miembros de la población diana).

 - Tipo de población a la que va dirigido.

 Criterios de calidad. Puntos. 1. Identificación y listado de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos.

 2. Se acompaña quién ejecuta las actividades.

 3. Se describe a quien van dirigidos cada actividad.

 4. Se describe el objetivo que se espera alcanzar con las actividades.

 5. Se describe el procedimiento o método de las actividades.

 6. Temporalización de las actividades.

 5.- Participación de la comunidad. Cuando la población diana no está formada por individuos clara y directamente identificados (mediante un protocolo de selección) que serían individuos de alto riesgo y/o usuarios del Centro de Salud, sino que la población diana se refiere a un segmento de la población o toda la comunidad, se hace imprescindible la colaboración con otras organizaciones e instituciones de la Zona Básica de Salud. La función de estos sectores será la de constituir redes de transmisión de los mensajes de salud (agentes de salud).

 Criterios de calidad.

 1. Se menciona un listado de instituciones, organizaciones, sectores de la comunidad a los que se hará la propuesta para participar.

 2. Se describen acciones para captar los sectores descritos.

 3. Descripción de las actividades que realizarán los sectores de la comunidad y las actividades del Equipo de Salud en el Programa.

 6.- Evaluación. La evaluación es el proceso a través del cual se sabe si un programa es efectivo. Permite cambiar decisiones para mejorar la calidad del trabajo y los resultados. Sin la evaluación nunca se puede estar seguro de la efectividad del trabajo realizado.

 Interesa evaluar fundamentalmente la estructura, el proceso y los resultados obtenidos.

 Evaluación de la estructura: Permite saber si los recursos asignados al programa son adecuados en cantidad y calidad.

 Evaluación del proceso: estudia cómo se ha realizado el programa: qué actividades se desarrollaron, quién las ejecutó, a qué población llegaron y la satisfacción de los participantes, su nivel de exposición a los mensajes, etc.

 Esta evaluación de procesos permite conocer por qué se han obtenido determinados resultados.

 Evaluación de resultados: estudia si se consiguieron los objetivos que se marcaron en el Programa.

 Criterios de calidad. 

1. Describe qué se va a evaluar.

 2. Describe los instrumentos para monitorizar-seguir-lo que se va a evaluar.

 3. Expresa la periodicidad de presentación de informes de evaluación.
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