


AREAS DE INTERVENCION Y AMBITOS

DE ACTUACI O N DEL PLAN PERSONA El Plan Persona pretende desarrollar la armonizacion entre las necesidades fisicas,
psiquicas y sociales de las personas y las competencias de los profesionales, avanzando PRINCIPIOS
en un trato mas personalizado y cercano, mediante una comunicacion asertiva, teniendo IN SP | RADO R ES
en cuenta en el proceso asistencial, las creencias, los valores y el principio de autonomia
1.1. Marco de relacié | pacient i6 i . o
12. In?cgir?'\agig%aycé((’)rljnijon'}ceac?gﬁlen ‘ desde una relacion de mutuo respeto y confianza. Cultura interna de humanizacion.

1.3. Mejora de las condiciones de intimidad y \/ALORES Comunicacion empatica, asertivay
comprensible, respetando la
Atencion centrada en las personas. confidencialidad, la intimidad y la
Etica, respeto, honestidad, autonomia.

confidencialidad, y cumplimiento RGPD

La finalidad Ultima del Plan Persona se recoge en el objetivo general, siendo necesario para
su consecucion avanzar en cada uno de los cinco objetivos especificos definidos.

.1. Acompafiamiento de pacientes
.2. Adecuacion del confort de los espacios
.3. Accesibilidad y orientacion

compasion, humildad, calidez, Responsabilidad compartida en una
calidad y excelencia profesional organizacion asistencial con eficacia,
celeridad, economia y flexibilidad.
Organizacion en torno a los pacientes y
sus necesidades.
Entornos amables, accesibles y seguros.
Participacion y colaboraciéon con otros
agentes.

(SIS IS

h . 2.1. Atencion centrada a la persona
Escucha activa 2.2. Atencion al final de la vida
tratoy proac_thldad 2.3. Atencion a colectivos especiales
en la comunicacion

0 Personalizacion
de la atencion
con un foco
integral
v
Apoyo al profesional

en la busqueda de la
excelencia

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OBJETIVO Promover el modelo de relacién centrado

GENERAL cnlapersona,

Fomentar la participacion del paciente en el

cuidado de la salud y la toma de decisiones
compartidas.

Desarrollar lineas de trabajo orientadas a la
formacion y actualizacion de profesionales
en el ambito de humanizacion.
Consolidar las buenas practicas y desarrollar
nuevas iniciativas de valor a nivel
autonémico.

Planificar entornos accesibles, afectivos y Desarrollo

Mejorar la atencién en el ambito de la
asistencia sanitaria armonizando la
calidad de la practica asistencial, con los
valores, creencias y necesidades de las
personas.
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