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ANEXO 1: INSTALACIONES Y EQUIPOS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO UBICADOS

EN EL HOSPITAL MEDINA DEL CAMPO.
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1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El presente Pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales que regiran la contratacion del
Servicio de Mantenimiento, Conduccion y Vigilancia de diversas instalaciones del Hospital Medina del
Campo sito en C/ Pefiaranda, 24, 47400, Medina del Campo, Valladolid.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se postulan en este
Pliego y las contempladas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento las instalaciones y equipos
objeto del contrato, en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, mediante la ejecucion de
distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este pliego
tienen la consideracion de minimos o basicos, y que lo pretendido es la consecucion de los objetivos
funcionales y de calidad de cada instalacion o equipo, recogidos en su proyecto, marcados por el
fabricante o determinados por el Hospital Medina del Campo, (en adelante HMDC), y que se indican a
continuacion:

v'Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones y equipos, facilitando soluciones
alternativas que eviten la afectacion a la actividad asistencial, minimizando las posibles paradas
como consecuencia de averias. El objetivo de disponibilidad total ha de entenderse como
alcanzable.

v" Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes de las
instalaciones y equipos.

v" Adecuar las instalaciones y equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio
entre las prestaciones que proporcionan y su coste de explotacion.

v La seguridad integral referida a aspectos técnicos de las instalaciones y equipos.
v' Utilizar practicas de trabajo adecuadas basadas en estandares y requerimientos técnicos.
v"El cumplimiento de la normativa vigente que afecte a instalaciones y equipos objeto del contrato.

v La prestacion de un servicio de mantenimiento eficiente, eficaz y de calidad sobre las
instalaciones y equipos técnicos del HMDC, desarrollando la obtencién de sus funciones y
prestaciones, que fueron definidas en cada proyecto o en las especificaciones técnicas del
fabricante de cada equipo, cumpliendo con la normativa en vigor que le afecte en cada
momento.

v Participar y colaborar con los trabajos desarrollados por otras empresas colaboradoras con el
Servicio de Mantenimiento del Hospital.

3. PRESTACIONES DEL SERVICIO

Engloba los trabajos de gestién, control y planificacién del funcionamiento técnico de las
instalaciones, los planes de mantenimiento conductivo, correctivo, preventivo, predictivo, técnico-legal,
modificativo, planes de contingencias y calidad, sobre los activos: sistemas, instalaciones, equiposy
aparatos, pertenecientes al Hospital Medina del Campo, y que son objeto de este contrato.
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4. AMBITO DE APLICACION

Se definen a continuacion los sistemas, instalaciones, equipos, aparatos, tareas, etc., cuyo mantenimiento
asumira la empresa adjudicataria del presente expediente de contratacion.

El Servicio de mantenimiento integral se aplicard sobre todos aquellos elementos, de los indicados, que
disponga el centro, asi como las instalaciones inherentes a cada uno de ellos y sus ampliaciones.

La siguiente lista es una relacién por conceptos o capitulos de dicho alcance:

INSTALACION TERMICA.

Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de produccion de agua caliente para calefaccion y
agua caliente sanitaria (acs), incluyendo todos sus equipos, tales como calderas, quemadores,
chimeneas, acumuladores, depdsitos de expansion, intercambiadores, bombas, instalacion solar
térmica, etc., y cualquier otro que, aun no encontrandose en el recinto de la central o subcentral,
fuese indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos o maquinas en ella instalados.

CENTRAL FRIGORIFICA.

Entendiendo como tal la instalacion de produccion de agua para refrigeracion o climatizacion, incluyendo
todos sus equipos tales como grupos frigorificos, bombas, condensadores, evaporadores, redes de
distribuciéon, equipos de la central, etc., y cualquier otro elemento que fuese indispensable para el
correcto funcionamiento de las maquinas y equipos en ella instalados.

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA DE CLIMATIZACION Y CALIENTE DE CALEFACCION.
Entendiendo como tales, tanto las de distribucion a equipos terminales, como las de interconexion de
equipos centrales, y en su sentido mas amplio, moto bombas, tuberias, valvuleria, aislamientos, etc., asi
como sus sistemas de control y regulacion.

INSTALACION DE ACONDICIONAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AIRE.

Incluyendo todos sus equipos tales como climatizadores, extractores, fancoils, ventiladores, silenciadores,
equipos autonomos de tratamiento de aire, equipos split, calentadores, radiadores o convectores,
recuperadores de calor sensible, recuperadores de entalpia, generadores de humedad, compuertas
cortafuegos, etc., asi como el sistema de gestién centralizada de toda la instalacion tanto su control como
de las condiciones ambientales (temperatura, humedad, etc.).

INSTALACIONES DE COMBUSTIBLES.
Entendiendo como tal la instalacion de distribucion, almacenamiento y sistemas de control y medida de
combustibles liquidos y gaseosos para el suministro de la central térmica, cocina, grupos electrogenos, etc.

INSTALACION DE GRUPO ELECTROGENO.

Entendiendo como tal los grupos electrogenos con sus motores térmicos y alternadores, cuadros de
proteccion, linea de combustible, etc. Los elementos de proteccion y conmutacion automatica y manual
red — grupo. Asi como las instalaciones y equipos indispensables para el correcto funcionamiento de la
instalacion.

INSTALACION DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUA.

Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de acometida de agua, almacenamiento y sistemas
de tratamiento, incluyendo todos sus componentes y equipos, tales como aljibes, filtros, sistemas de
cloracion y descalcificacion, grupos de presion y electrobombas, bombas de trasiego, acumuladores,
filtros, y cualquier otro elemento cuya funcidn sea la de dar presion o conducir y distribuir agua o que,
formando parte directa o no del sistema, sea indispensable para su funcionamiento.

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA Y AGUA CALIENTE SANITARIA.

Entendiendo como tales las redes de distribucién incluyendo todos sus componentes, tuberias, valvuleria,
aislamientos, etc., asi como sus sistemas de control y regulaciéon, que discurran hasta los equipos o
aparatos sanitarios de consumo.

INSTALACION DE SANEAMIENTO.
Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de recogida de aguas residuales, fecales, pluviales y

sistemas de tratamiento y evacuacion, incluyendo todos sus equipos y componentes, y cualquier otro que 4
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fuese indispensable para su correcto funcionamiento.

INSTALACIONES ELECTRICAS ESPECIALES.

Entendiendo como tales las instalaciones de quirdéfanos, UCIs, reanimacion, salas especiales y locales
de alto riesgo, con todos sus equipos y elementos de proteccion, control, aislamiento, filtros especiales y
cualquier otro que fuese indispensable para su correcto funcionamiento, incluyendo todas las
revisiones a realizar, independientemente de las averias que se produzcan.

INSTALACIONES DE DETECCION, PROTECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS.

Comprende las centrales de deteccién de incendios con todos sus periféricos (detectores, pulsadores,
etc.). Grupos de presion de agua contra incendios, red de agua contra incendios, hidrantes, BIE’s,
etc. Sistemas de extincion automatica mediante botellones de gas extintor, extintores manuales y fijos,
etc. Asi como todos aquellos elementos que formen parte de la sectorizacion (puertas RF, compuertas RF,
compuertas de aire corta fuegos, etc.).

CAMARAS Y EQUIPOS FRIGORIFICOS.

Incluidas todas las camaras y frigorificos cuya finalidad sea tanto la conservacion o congelacion de
alimentos, como compuestos y materiales propiamente sanitarios (medicamentos, sangre, etc.), asi como
camaras mortuorias.

PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS.

Medidas a adoptar en relacion con la prevencion y control de la legionelosis, en los términos que se
recogen en el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

Se indica en el Anexo 1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas la relacion de las instalaciones
anteriormente citadas integradas en el HMDC.

La relacion definitiva la constituira el inventario técnico de activos (instalaciones, equipos, etc.) que
generara el adjudicatario.

El adjudicatario esta obligado a la correcta conservacion y explotacion de todas las instalaciones indicadas
anteriormente, y sus ampliaciones o modificaciones.

Exclusiones.
Se excluyen del objeto del contrato los siguientes:

« Trabajos de reparaciones ocasionados por destrozos provocados por catastrofes naturales
(consideradas de esta indole por las autoridades competentes), conflictos sociales,
manifestaciones, huelgas, etc.

«  Aparatos elevadores.

» Equipos de oficina (fax y fotocopiadoras).

«  Equipos informaticos, de telefonia y television.

« Equipos de electromedicina.

« Maquinas automaticas de alimentacién y bebida.

« Obra civil y pintura general del edificio, no directamente asociado a reparaciones.

« Instalaciones y maquinaria de cocinas, cafeterias y de otras empresas subcontratadas, que no
sean propiedad del Hospital.

En cualquier caso, el adjudicatario estara obligado a prestar una primera intervencion sobre las
5
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instalaciones que no se encuentren incluidas en el contrato, para minimizar las consecuencias de sus
paradas o cuando lo requiera la Direccion del Hospital Medina del Campo.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

5.1.GENERALIDADES.

La organizacion que se propone, se establece con el caracter de requisitos minimos a cumplir y podra ser
adaptada o modificada a propuesta de la empresa adjudicataria o la direccion del Centro con la
aprobacion de éstas.

5.2.0FICINA TECNICA.

El adjudicatario creara una Oficina Técnica, donde se llevara el control de la prestacion del servicio y la
gestion de mantenimiento.

Desde la misma, se registraran los partes de incidencias, se generaran y registraran las gamas de
mantenimientos preventivo, técnico-legal, etc., se elaboraran los informes de todo tipo, entre otras
funciones, para lo cual se implementara un programa de gestiéon de mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO) segun se indica en el apartado siguiente.

En la Oficina Técnica debera haber un operador con conocimientos de CAD, y de los programas de control
y gestion de las instalaciones.

5.3.GESTION INFORMATIZADA DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria realizara la gestion técnica de los diferentes tipos de Mantenimiento, mediante
una aplicacion informatica de gestion de mantenimiento asistido por ordenador (GMAO), que permitira la
gestion integral de todos los aspectos del mantenimiento de los activos.

Dicho GMAO debera disponer de las siguientes caracteristicas y funcionalidades generales:

+  Gestion del inventario.
+  Gestion global de los activos.
+ Gestion de Contratos sobre Equipamiento.

+  Mddulo para la explotacion de la informacion y cuadros de mando a nivel de Direccion.

+ Mddulo de introduccion de incidencias sobre todos los servicios generales y seguimiento de su
grado de cumplimiento.

» Gestidon de energias con reparto de coste en base a consumos, metros cuadrados, metros
cubicos, porcentajes de utilizacion hacia centros de coste finales.

+ Gestion de la informacion para alimentacion de sistemas de calidad basados en las normas ISO
9001 y/o Joint Comision.

+ Mantenimiento Correctivo, Predictivo, Preventivo y Legal con asociacion automatica de las
normativas de caracter obligatorio a los equipos afectados.

» Gestion de Obras y Mejorativo, con ventanas especificas para la descripcion de la Memoria y
Presupuesto asi como ventana grafica para incorporacion de planos, esquemas, etc.

+ Mddulo de Dispositivos mdviles para la ejecucion de las acciones tanto sobre equipamiento como
sobre servicios.

»  Gestion de Recursos Humanos con definicion de planillas de técnicos, turnos, coste mano de obra,
control de actividad, rendimiento, etc.

+  Gestion de Compras.

+  Gestion de Almacén.

»  Gestion Documental.
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+ Integracion de alarmas con Sistemas de Gestion centralizada-SCADAS y con equipamiento.

« Debe incluir internamente definiciones estandares de protocolos de mantenimientos preventivos
ordinarios y técnico-legal con detalle de periodicidades y operaciones.

+ La implantacion de este sistema debe de llevar incluido la migracion completa de las bases de
datos existentes.

La empresa adjudicataria formara adecuadamente al personal del Servicio de Mantenimiento del Hospital,
asi como al suyo propio en la citada aplicacion informatica, sin coste para el HMDC.

Los costes de adquisicion, implantacion, mantenimiento y operacion de la herramienta seran a cargo del
adjudicatario, quedando a disposicion de la Direccién del Hospital Medina del Campo los datos
introducidos y los procedimientos implementados en el sistema, una vez finalizado el contrato, sin que el
adjudicatario pueda reclamar derecho alguno al respecto.

La aplicacion informatica de gestién de mantenimiento asistido por ordenador (GMAOQ), deberd quedar
completamente implantada en el plazo de los tres primeros meses contados a partir del inicio de la
prestacion del servicio.

5.4.GESTION DE ACTIVOS.

El adjudicatario generard un inventario técnico de activos que debera mantener actualizado durante el
periodo de prestacion del servicio, que garantice la trazabilidad de los equipos e instalaciones del HMDC.

El adjudicatario incorporara el inventario técnico de activos a la herramienta de gestion informatizada de
mantenimiento (GMAO).

Dicho inventario técnico de activos deberd contener una detallada descripcion de las caracteristicas
técnicas y econdmicas de los mismos y su evolucién en el tiempo, tales como:

« Esquema de principio.

e Esquema real.

+  Planos de distribucién.

»  Fichas caracteristicas de cada equipo.

+ Costes de adquisicion. Costes de reparacion y reposicion.

»  Periodos de amortizacion.

« Documentacion técnica organizada y codificada de cada uno de dichos activos.
+ Instrucciones de explotacion y mantenimiento.

En el plazo de tres meses, contados a partir de la firma del contrato, el adjudicatario presentara el
inventario técnico de activos a la Direccion del HMDC para su aprobacion.

5.5.INFORME TECNICO-LEGAL SOBRE EL ESTADO DE LAS INSTALACIONES.

El adjudicatario realizarda un estudio exhaustivo de las instalaciones objeto del contrato,
comprometiéndose a presentar en el plazo de tres meses, contando a partir del inicio de la presentacion
del servicio, informe detallado sobre su estado, sefialando las deficiencias observadas si las hubiere,
tanto desde el punto de vista técnico como legal, con el fin de que la entidad contratante ordene su
correccion, sin que ésta pueda ser considerada obligaciéon contractual del adjudicatario.

De no presentarse este informe en el plazo fijado, se entendera que el adjudicatario asume con plena
conformidad el estado de las instalaciones objeto del contrato.

Dicho informe, tendra la consideracion de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él,
sera aceptado tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiendo ser exigida por la Direccion del
Hospital, con posterioridad, la correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el
informe, siempre que sean defectos y omisiones evidentes y no tengan la consideracion de vicios ocultos. 7
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5.6.DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario debera elaborar la documentacion técnica que recoja, debidamente organizada y
codificada, la informacion siguiente:

a) Libro de caracteristicas técnicas. Recogera entre otras la siguiente informacion:

e Esquema de principio de las distintas instalaciones.

» Esquema de cuadros eléctricos de mando y control.

»  Planos de distribucion de las distintas instalaciones permanentemente actualizados.

» Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen las diferentes
instalaciones con indicacion de marca, modelo, tipo, nimero de fabricacion, caracteristicas de
funcionamiento, curvas de rendimiento, etc.

» Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada una de las instalaciones
0 equipos.

» Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el conjunto detallandose las
condiciones de proyecto para las que fueron calculadas.

b) Libros de mantenimiento. Recogera entre otras la siguiente informacion:

¢ Memoria abreviada de las distintas instalaciones.

« Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de alguna manera, puedan
modificar sus condiciones de servicio.

« Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc., sus causas y medidas
tomadas para su correccion.

» Datos generales de explotacion, tales como temperatura, analisis de combustion, intensidades
eléctricas, consumo de energias, etc.

+ Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los equipos de todas las
instalaciones, se afadird otra en la que se recojan las incidencias historicas en cuanto a las
averias sufridas y otras propias del mantenimiento preventivo y correctivo.

+ Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones, donde se recogeran las acciones o
tareas a efectuar por equipo o instalacion con indicacion de su periodicidad que respondera, como
minimo, a lo exigido y recomendado por la normativa vigente.

« Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un control periddico de
sus datos de funcionamiento obtenidos de la explotacion.

c) Libro de explotacion del mantenimiento, que recogera, como minimo la siguiente informacion:

+ Ficha inventario de las instalaciones, en donde se recogera cada incidencia histérica de la
instalacion:

Fecha de alta en el inventario.

Direccién empresa instaladora y contacto con los servicios técnicos.

- Datos generales de explotacion (temperaturas, intensidad, consumos energéticos, etc.)
Incidencias tales como averias, coste, duracion, causas, medidas tomadas, modificaciones
etc.

- Etc.

»  Ficha consumo de energias, en donde se registraran el consumo mensual de las distintas materias
primas necesarias para el funcionamiento de las distintas instalaciones: agua, gas, electricidad,
etc.

d) Libro de incidencias de seguridad. Recogera entre otras la siguiente informacion:

»  Protocolos de actuacion vigentes por cada contingencia prevista.

« Incidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra civil, etc., con las causas que8
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los provocaron y las medidas tomadas para su correccion.
e) Libro de Proteccion Contra Incendios. Recogera entre otras la siguiente informacion:

* Reuvision de las instalaciones de Proteccion Contra-Incendios, con la periodicidad que marca la
legislacién vigente.

f) Libro de Quirofanos y Salas de Intervencion. Donde se recogeran los controles de las
inspecciones periddicas.

g) Libros de registro de instalaciones (Central térmica, central frigorifica, equipos de frio,
climatizadores, ACS, centros de transformacion, grupos electrégenos, cuadros eléctricos, plantas
tratamiento de aguas, etc.)

h) Libro de registro de medidas de control de la legionelosis.

i) Libro de visita de la Inspeccion de Trabajo.

El HMDC facilitara al adjudicatario la documentacién técnica necesaria para que pueda elaborar
los documentos enumerados, si bien, el adjudicatario debera completarla o realizarla en su totalidad.

Cualquier reforma o modificacion de instalaciones y/o espacios, llevada a término por el adjudicatario, o
empresa subcontratada, habra de recogerse documentalmente sobre sistemas CAD.
La documentacion indicada (en este y los anteriores apartados, y tanto la entregada por la entidad

contratante como la elaborada por el adjudicatario) sera propiedad del HMDC vy estar3,
permanentemente, a disposicion de la direccion y del servicio técnico del mismo.

5.7.INFORMES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que diariamente el adjudicatario aporte al HMDC a través de los
distintos soportes y documentos, con caracter mensual y dentro de los diez primeros dias de cada mes,
el adjudicatario debera realizar un informe elaborado por su responsable técnico donde se recogeran los
trabajos y tareas ejecutadas de acuerdo con la organizacion del servicio establecida. El citado informe
tendra una estructura fija y permanente que debera recoger como minimo:

- Datos relativos a la actividad realizada. Indicadores de la actividad de mantenimiento en cada
Centro.

- Total de actuaciones realizadas por tipos de mantenimientos: averias, inspecciones preventivas,
inspecciones legales, etc., con desglose por oficios.

- Analisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de avisos recibidos por motivo de
fallo eléctrico, fallo mecanico, rotura de piezas, etc.

- Indice de ejecucién por tareas: conductivo, correctivo, preventivo, legal, etc.
- Actuaciones para el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos e ITCs.

- Datos econdmicos y energéticos. Consumos totales de agua, electricidad y combustibles por
Centro. Consumos por Areas de cada Centro.

- Analisis de costes por intervencion, departamento y por instalacion o equipo.
- Altas y bajas de inventario.

- Consumos y disponibilidades del almacén.
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Anualmente, el adjudicatario entregara a la direccién del HMDC un informe resumen sobre la actividad
durante el afo, y recogera un analisis de las inversiones necesarias para el siguiente.

Se deberan realizar todos aquellos informes que se soliciten desde la Direccion del HMDC, tanto de
estado de instalaciones, como de programaciones, calendarios, consumos, incidencias, averias,
inventarios, calendarios de inspecciones técnico-legales, etc.

5.8.PLANES DE MANTENIMIENTO.
5.8.1. Plan de Mantenimiento Conductivo.

Se entiende por esta prestacion los trabajos necesarios para asegurar el funcionamiento general de
equipos e instalaciones, realizando el control, la regulacion y la monitorizacion constante de su
funcionamiento y de sus parametros de estado, con presencia permanente de personal durante las 24
horas del dia y todos los dias del afio, tal que se cumplan los parametros de servicio y confort esperados,
de manera uniforme, sin interrupciones e incidencias.

Incluye la puesta en marcha, parada, regulacion, vigilancia, limpieza y manejo de las instalaciones o
equipos, asi como el control de funcionamiento y toma de datos, de manera que en todo momento se
trabaje conforme a las prescripciones recogidas en los proyectos o las estipuladas por los fabricantes o
instaladores de los equipos o instalaciones, y con las consignas previstas en el Plan de Mantenimiento,
para lo que se dispondra de personal con los conocimientos adecuados para ello y convenientemente
instruido.

El adjudicatario, informara al HMDC de cualquier defecto o anomalia en las instalaciones o equipos, que
disminuyan su rendimiento, produzca un excesivo gasto energético o nivel de ruido, reduzca su nivel de
seguridad, incumpla cualquier normativa legal, pueda ser causa de una averia futura o pudiera producir
danos o perjuicios a las personas, bienes o al medio ambiente.

Para realizar una correcta conduccion-control de las instalaciones o equipos, el adjudicatario vendra
obligado a elaborar el “Manual de Mantenimiento Conductivo”, para cada instalacion o equipo,
donde se expliquen, de forma clara y concisa, el funcionamiento, la puesta en marcha, control de
funcionamiento, parametros de trabajo, alarmas, etc.

La empresa adjudicataria llevara un Libro de Registro de las Actuaciones de Mantenimiento Conductivo,
donde para cada instalacion o equipo, se anotaran diariamente todas las actuaciones realizadas con las
soluciones técnicas adoptadas, repuestos empleados, tiempo empleado, operario/s, datos explotacion,
etc.

Este libro estara en todo momento a disposicion del Centro. La empresa adjudicataria entregara
mensualmente una copia del libro a la Direccion del HMDC.

5.8.2. Plan de Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones, equipos y elementos
constructivos, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y a la
puesta en servicio en el menor tiempo posible.

Consistira en la reparacion o sustitucion y puesta en servicio de las instalaciones o equipos recogidos en el
contrato o sus componentes como consecuencia de la existencia de averias o desperfectos.

La existencia de una averia, sera conocida por el adjudicatario a través de:

+ Las solicitudes de reparacion realizadas por el personal de mantenimiento y/o el personal
de cada Centro. 10
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« Lasinspecciones periodicas realizadas durante la ejecucion del mantenimiento preventivo,
en cuyo caso sera el adjudicatario quién ponga en marcha el procedimiento correctivo.
« Por las llamadas urgentes al teléfono del operario de guardia.

La Direccién del HMDC clasificara las incidencias con el grado correspondiente (averia muy urgente,
averia urgente, averia normal o averia sin afeccion directa) en funcion del grado de impacto de las
mismas sobre la funcionalidad de cada Centro.

INCIDENCIA Averia Averia Averia SIN AFECCION
MUY URGENTE URGENTE NORMAL DIRECTA
Puede_afe_ctar de Afecta a la comodidad de | No tiene influencia
modo inminente al las personas, o si se deja ara la comodidad
Puede afectar ala | funcionamiento del sin gtender ’uede afectJar ge las personas, 0
ALCANCE vida de pacientes, | Hospital, su actividad, al funcionan”[l)iento de uede zfectar all
trabajadores del o poner en peligrola | . ; . PUEdE &
- . - instalaciones o equipos, o | rendimiento de las
centro, o visitantes | integridad de las deteriorar la actividad del | instalaciones o
instalaciones o Hospital equiDos
equipos. pital. quipos.
Tiempo de Inmt?dlato 1 hora 6 horas 24 horas
respuesta 15 minutos

Las averias y solicitudes de trabajo daran lugar a las correspondientes érdenes de trabajo (OT), en las
que vendran especificadas las tareas a realizar, las instrucciones de seguridad, las verificaciones y los
correspondientes descargos.

El adjudicatario debera registrar todas las averias o solicitudes de trabajo, independientemente del medio
por que sean recibidas, deberan ser introducidas de forma inmediata en el sistema informatico de gestion
de incidencias, recogiendo la fecha y hora del aviso, el equipo o instalacion afectados, la descripcion de la
averia, la solucién técnica adoptada, repuestos usados, nombre del operario/s, GFH, tiempo de resolucion,
etc.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento y
autorizacion previa del Servicio de Mantenimiento del HMDC o de la Direccion, quienes fijaran la
prioridad para su resolucion.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la Direccion del HMDC, o de la
persona en quien deleguen, y seran realizadas en los horarios mas idoneos a su juicio, sin que pueda
reclamarse compensacién econémica alguna.

Cualquier operacion de mantenimiento correctivo que suponga un importe econdémico adicional, por
utilizacion de materiales, solamente podra ser ejecutada por éste con la conformidad por parte del
HMDC, una vez presentado el informe técnico econdmico justificativo correspondiente para su
aceptacion. La contabilizacion del tiempo de resolucion se parara, debiéndose justificar fechas de
pedidos, fechas de entrega y recepcion y fechas de solucién, cuando la eficacia operativa mensual sea
inferior a la requerida.

El HMDC puede requerir a los técnicos de la empresa adjudicataria para su colaboracion en
intervenciones de instalaciones o equipos no contratados a los efectos de restablecer una situacion de
emergencia, o en funcidn de las necesidades del propio Hospital. En el supuesto de que el
adjudicatario tuviese capacidad de solucionar la averia se procedera a su reparacion, previa aceptacion
del presupuesto.

Sera de obligado cumplimiento, los procedimientos o recomendaciones que dicte el Servicio de

Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Medina del Campo, asi como del correspondiente11
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Departamento de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castillay Leon.

La mecanica de actuacion en las intervenciones correctivas, estara definida en un documento técnico
denominado “Manual de Mantenimiento Correctivo”, que el adjudicatario elaborara y que definira el
sistema operativo desarrollar, tanto desde el punto de vista de las tareas a desarrollar como de la
documentacion necesaria para llevarlas a cabo.

El “Manual de Mantenimiento Correctivo” deberd quedar completamente conformado en los tres primeros
meses de prestacion del servicio, a contar desde el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado
a la Direccion del HMDC para su aprobacion.

En tanto no se produzca esta aprobacion, el adjudicatario aplicara el programa de actuaciones de
mantenimiento correctivo que proponga con la autorizaciéon previa del HMDC.

5.8.3. Plan de Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones incluidas en el contrato
y sus equipos componentes de forma programada, realizando sobre la misma actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeo, ajustes, reglajes, engrases, etc. y todas aquellas
acciones que tiendan a asegurar un estado dptimo de las instalaciones, desde el punto de vista funcional,
de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion del medio ambiente.

La Direccion del HMDC indicara los parametros de control y sus tolerancias que deberan cumplirse durante
la vida util de los equipos e instalaciones, y que podran referirse a normativa nacional o internacional.

La empresa adjudicataria presentard una propuesta de Programa de Mantenimiento Preventivo de
acuerdo con la normativa en vigor, las recomendaciones de los fabricantes o recogidas en los proyectos,
que contemplara, como minimo, para cada activo, sistema o instalacion, equipo o componente, lo
siguiente:

- Plan de actuacion.

- Listado de acciones a realizar.

- Chek-list de operaciones, comprobaciones y actuaciones.

- Instrucciones de seguridad.

- Verificacion de parametros de control.

- Frecuencia: Periodo de tiempo fijo o variable, por caso, por contador o
actividad.

Todas las actuaciones de mantenimiento preventivo llevadas a cabo estaran definidas en el documento
denominado “Manual de Mantenimiento Preventivo” que el adjudicatario realizara, el cual definira el
sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar como de documentacion
necesaria para llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluirdan como minimo los siguientes apartados:

+ Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las instalaciones
existentes sobre las que se va a aplicar dicho mantenimiento.

»  Protocolos de inspeccion de Mantenimiento Preventivo: para cada instalacion o equipo se
recogeran las acciones a efectuar con indicacion de su periodicidad, que respondera a lo
minimo exigido y recomendado por el fabricante o instalador, o la normativa que le fuera de
aplicacion, o los criterios que establezca el HMDC.

» Planning de inspecciones de Mantenimiento Preventivo: recogera el calendario de inspecciones
a realizar a lo largo del afio.

« Formularios de inspeccién: para cada instalacion o equipo se recogera en un impreso12
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los siguientes datos: instalacion o equipo a chequear, cddigo de instalacion o equipo,
localizacidén, operaciones a realizar, parametros a medir, fecha, operario/s, tiempo empleado,
observaciones, etc.

» Libro registro de las operaciones de Mantenimiento Preventivo: formado por todos los impresos
de inspeccion ya realizados (hojas o partes de inspeccion), en donde quedaran recogidas por
escrito todas las incidencias registradas en las mismas. Todos los partes de inspeccion deberan
ser cargados en el sistema informatico.

El “Manual de Mantenimiento Preventivo” deberd de quedar completamente conformado en los tres
primeros meses de prestacion del servicio, a contar desde el dia de inicio de la misma, debiendo de ser
presentado a la Direccion del HMDC para su aprobacion.

5.8.4. Plan de Mantenimiento Predictivo.

El mantenimiento predictivo pretende adelantarse a cuantas averias, accidentes o paradas puedan
producirse entre los periodos de mantenimiento preventivo.

Para esta labor se desarrollaran cuantas técnicas y mediciones permitan anticiparse a un fallo o averia del
activo: termografias de instalaciones eléctricas, de instalaciones térmicas y edificios para detectar falta de
aislamiento, medicion de vibraciones y observacion de ruido, medicion de parametros de control.

Por otro lado, el adjudicatario una vez realizado el informe técnico-legal de los equipos e instalaciones
objeto del contrato, propondra a la direccion del centro qué equipos e instalaciones deberan
someterse a mantenimiento predicitivo, asi como los procedimientos predictivos a aplicar.

5.8.5. Plan de Mantenimiento Técnico Legal.

El mantenimiento técnico — legal sera realizado sobre aquellas instalaciones o equipos que lo requieran
segun las especificaciones de la normativa de obligado cumplimiento en vigor y la que pudiera
promulgarse durante el periodo de vigencia del contrato.

El Adjudicatario se encargara de llevar los “libros de mantenimiento” oficiales exigidos en las distintas
normativas técnico-legales y en consecuencia de su legalizacion y correcta cumplimentacion. Dichos libros
estaran en todo momento a disposicion de la Direccion del HMDC.

La empresa adjudicataria presentara una Propuesta de Programa de Mantenimiento Técnico-Legal de
acuerdo con la normativa en vigor y detallara el mantenimiento, control, revision o inspeccion a realizar
para cada activo, instalacion, equipo o componente.

La mecanica de las intervenciones de mantenimiento técnico-legal estara definida en el documento
técnico que el adjudicatario elaborara, denominado “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal”, que
definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de las tareas a realizar como de
la documentacion necesaria para llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluiran, como minimo, los siguientes apartados:

« Inventario instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las instalaciones sobre las que
es necesario llevar a cabo intervenciones de mantenimiento técnico-legal.

»  Protocolos de inspeccién de Mantenimiento Técnico-Legal: para cada instalacion o equipo se
recogeran las acciones a efectuar con indicacion de su periodicidad, que respondera a la
normativa que le fuera de aplicacion.

« Planning de inspecciones de Mantenimiento Técnico-Legal: recogerd el calendario de
inspecciones a realizar a lo largo del afio, atendiendo a la periodicidad que establezca13
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la normativa de aplicacion.

+ Libro registro de las inspecciones de Mantenimiento Técnico-Legal: formado por todos los
impresos de inspeccion ya realizados (hojas o partes de inspeccion).

»  Archivo de inspecciones, formado por:

- Partes de inspeccion no oficial que sean exigidos.
- Actas de inspeccidn oficiales (revisiones periddicas de obligado cumplimiento).
- Libro-registro de mantenimiento oficial de instalaciones o equipos.

El “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal” debera quedar completamente conformado en los tres
primeros meses de prestacion del servicio a contar desde el dia de inicio de la misma, debiendo ser
presentado a la Direccion del HMDC o persona en quien ésta delegue para su aprobacion.

En todo caso, el Programa de Mantenimiento Técnico-Legal aprobado no eximira al adjudicatario del
cumplimiento de las obligaciones legales vigentes en cada momento.

Asimismo, el adjudicatario es responsable de planificar y organizar las inspecciones periddicas a realizar
por las empresas colaboradoras de la Administracidon competente, previo conocimiento y aprobacion por
parte de la Direccion del HMDC en orden al cumplimiento de la normativa vigente. El adjudicatario es
responsable de todas las sanciones y acciones correctivas que se deriven de dichas inspecciones.

Sera responsabilidad del adjudicatario, la notificacién a la Direccion del HMDC de cualquier cambio
de legislacion durante la vigencia del contrato, que afecte de forma total o parcial a las instalaciones,
equipos o cambio en la ejecucion del mantenimiento.

5.8.6. Plan de Mantenimiento Modificativo.

Incluird las actuaciones de mantenimiento encaminadas a la realizacion modificaciones, como
consecuencia de necesidades de mejorar, ampliar o sustituir alguna de las instalaciones, bien por cambios
de normativa vigente o por conveniencia de mejoras operativas de las instalaciones, equipos y locales
considerados.

Para ello, el adjudicatario una vez conocidas las necesidades del Centro, presentara una memoria
con los cambios y las modificaciones a realizar, cuantificando las inversiones con la antelacion
suficiente para que éstas puedan llevarse a cabo, dando en todo momento la asistencia técnica necesaria
para programar las citadas inversiones.

5.8.7. Plan de Prevencion y control de la legionelosis.

El objeto de este apartado es establecer las obligaciones de la empresa adjudicataria del contrato en
cuanto a la prevencion y control de la legionelosis mediante la adopcion de medidas higiénico-sanitarias
en aquellas instalaciones en las que la Legionella es capaz de proliferar y diseminarse.

A tal fin sera obligacion del adjudicatario seguir y cumplir toda la reglamentacion vigente (R.D. 865/2003,
de 4 de julio, por que el que se establecen los criterios higiénicos-sanitarios para la prevencion y control
de la legionelosis), y recomendaciones relacionadas con la bioseguridad ambiental, haciendo especial
hincapié en las recomendaciones para la prevencion y control de la legionelosis, control de aguas,
recomendaciones para la vigilancia, prevencion y control de infecciones en Hospitales en Obras,
Reglamentacién Técnico Sanitaria de aguas, etc., emitidas por Grupos de trabajo o Comisiones de Salud
Publica, Sociedad Espafiola de Medicina Preventiva, Consejeria de Sanidad, etc.

Igualmente serd de obligado cumplimiento la normativa conexa a la anterior que pudiera ser de
aplicacién en las actividades a desarrollar, asi como aquella que pudiera dictarse durante la vigencia del
presente contrato y resulte de directa aplicacion al mismo.

14
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Dichas medidas seran asumidas por el adjudicatario sobre todas las instalaciones indicadas en el articulo
2 del R.D 865/2003 que se encuentren en el centro sanitario: instalaciones de agua fria y caliente para
consumo humano, sistemas de agua contraincendios, etc.

Programa de Mantenimiento de las Instalaciones

A. Instalaciones con mayor probabilidad de proliferacion y dispersion de Legionella.

El adjudicatario elaborara y aplicara programas de mantenimiento higiénico-sanitario adecuados a las
caracteristicas de dichas instalaciones, que incluiran al menos los siguientes:

a) Elaboracion de un plano sefializado de cada instalacion que contemple todos sus componentes,
que se actualizara cada vez que se realice alguna modificacion. Se recogeran en éste los puntos o zonas
criticas en donde se debe facilitar la toma de muestras del agua.

b) Revision y examen de todas las partes de la instalacion para asegurar su correcto
funcionamiento, estableciendo los puntos criticos, parametros a medir y los procedimientos a seguir, asi
como la periodicidad de cada actividad.

c) Programa de tratamiento del agua, que asegure su calidad. Este programa incluira productos,
dosis y procedimientos, introduccién de parametros de control fisicos, quimicos y bioldgicos, los métodos
de medicion y la periodicidad de los analisis (si por motivos climatoldgicos o de disefio de la instalacién,
es dificil garantizar una temperatura del agua que no supere 20°C, sera obligatoria la desinfeccion del
sistema de agua fria).

d) Programa de limpieza y desinfeccion de toda la instalacion para asegurar que funciona en
condiciones de seguridad, estableciendo claramente los procedimientos, productos a utilizar y dosis,
precauciones a tener en cuenta, y la periodicidad de cada actividad. Estas operaciones incluiran el
desmontaje de grifos y duchas y el tratamiento contra las incrustaciones de sus piezas, en particular en
zonas donde existan pacientes inmunodeprimidos.

e) Existencia de un registro de mantenimiento de cada instalacion que recoja todas las
incidencias, actividades realizadas, regulados obtenidos y las fechas de paradas y puestas en marcha
técnicas de la instalacion, incluyendo su motivo.

B. Instalaciones con menor probabilidad de proliferacion y dispersion de Legionella.

El adjudicatario elaborara y aplicara programas de mantenimiento higiénico-sanitario adecuados a las
caracteristicas de estas instalaciones, e incluiran: el esquema de funcionamiento hidraulico y la revision
de todas las partes de la instalacion para asegurar su correcto funcionamiento. Aplicard programas de
mantenimiento que incluirdn como minimo la limpieza vy, si procede, la desinfeccion de la instalacion. Las
tareas realizadas deberan consignarse en el registro de mantenimiento.

La periodicidad de la limpieza de estas instalaciones sera de, al menos, una vez al afio, excepto en los
sistemas de aguas contra incendios que se debera realizar al mismo tiempo que la prueba hidraulica y el
sistema de agua de consumo que se realizara segun lo dispuesto en el anexo 3 del R.D 865/2003.

La autoridad sanitaria competente, en caso de riesgo para la salud publica podra decidir la ampliacion de
estas medidas, quedando el adjudicatario obligado a asumirlas.

Para llevar a cabo el programa de mantenimiento, el adjudicatario realizara una adecuada distribucion de
competencias para su gestion y aplicacion, entre su personal especializado o el de la subcontrata, en su
caso, facilitando los medios para que puedan realizar su funcion con eficacia y un minimo de riesgo.

Las revisiones y operaciones de limpieza y desinfeccion de las instalaciones del centro incluidas en los

apartados 2.1° y 2.20 del articulo 2 del R.D 865/2003 se llevaran a cabo segun lo dispuesto en los
15
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anexos de dicho Real Decreto.

En cualquier caso, los programas a llevar a cabo deberan ser autorizados por la Direccién del Centro y
notificados con la antelacion suficiente para que en el centro se puedan establecer las medidas
preventivas necesarias.

Documentacion

El adjudicatario se encargara de la realizacion de un Libro de Registro de Mantenimiento, cuya gestion
asumira, en el que se recogera:

- Notificacion de las instalaciones.

- Datos de la Instalacion.

- Planos de las Instalaciones.

- Operaciones programadas y de urgencia.

- Plan de mantenimiento y limpieza.

- Controles de agua.

- Fichas técnicas y de seguridad de los productos.

- Certificados.

- Informacion y documentacion de los equipos instalados.

En dicho libro deben quedar recogidas las anotaciones que indica el articulo 5 del R.D. 865/2003 en
relacion con todas las instalaciones de riesgo.

5.8.8. Plan de Emergencias

El adjudicatario debera elaborar, de acuerdo con la Direccion del HMDC, un plan de actuacién para
casos de emergencias en el que se recojan las actuaciones a realizar en caso de corte fortuito de
corriente eléctrica, gas o agua; inundaciones, averias de los equipos elevadores y comunicaciones,
incendios, etc., haciendo referencia a direcciones, teléfonos y llaves o herramientas a tener en cuenta
en cada caso. Se dispondra de un espacio donde se ubicaran los protocolos, llaves, herramientas y
materiales que establezca dicho plan.

El plazo de presentacion del plan de actuacién en caso de emergencia sera en los tres primeros meses
desde la firma del contrato. Asi mismo el adjudicatario asumira las obligaciones que se determinen en los
planes de emergencia vigente de cada Centro, y a su vez, confeccionara en el mismo plazo los protocolos
de cortes y arranques programados para las distintas instalaciones que lo requieran.

5.8.9. Plan de calidad

El adjudicatario implantara un Plan de Calidad que una vez acreditado fije los procedimientos y establezca
los ciclos de mejora continua que permitan una mejor prestacion.

En el caso de que el HMDC se acredite o se implante un sistema de calidad en los

procedimientos del area de Ingenieria y Mantenimiento, el adjudicatario tendra que colaborar plenamente
modificando sus procedimientos y aportando la documentacion que se solicite.

La empresa Adjudicataria estara registrada en el Registro de Empresa con Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001.

5.9.GESTION DEL ALMACEN DE MATERIAL DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

El adjudicatario dispondra de un almacén en el que se ubicaran tanto los materiales propios de equipos o
instalaciones como los materiales de mantenimiento propiamente dicho. Su contenido estara totalmente; g
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definido, identificado y valorado, y lo gestionara integramente. Debera disponer de un stock de materiales
que garantice la continuidad de la actividad hospitalaria normal, y le permita cumplir estos tiempos de
respuesta.

El adjudicatario realizara una organizacion del almacén estableciendo una division de los articulos
almacenados por secciones y subsecciones. No obstante, la citada organizacion sera aprobada por la
direccién del HMDC.

Para cada una de las secciones establecidas debera existir la siguiente documentacion:

- Descripcion codificada de la seccion organizada por grupos de articulos.

Ficha individual por articulo (valorada), con indicacion del stock-standard.

- Movimiento diario de almacén (entradas y salidas).

- Resumen mensual de movimiento de almacén (entradas, salidas, inmovilizado).

En el informe mensual sobre la actividad del servicio se recogera una relacion exhaustiva de materiales
consumidos o utilizados y del material disponible y costes.

5.10. GESTION ENERGETICA

El adjudicatario implantard un plan de gestion energética con objeto de optimizar la demanda
energética, el aumento de los rendimientos en la produccion, transformacion y distribucion energética y
como consecuencia disminuir el consumo energético todo ello sin disminuir la calidad del servicio
prestado.

Para ello, el adjudicatario debera realizar un plan de medida y verificacion del ahorro de energia y agua,
cuyas tareas principales seran las siguientes:

«  Mantener actualizado el inventario de los equipos consumidores de energia y agua.

» Elaborar el plan de medicion y verificacién de ahorros en los consumos de combustibles, gases,
electricidad, agua, etc.

«  Elaborar el modelo de simulacion para el calculo de ahorros.

« Control de los consumos energéticos que se produzcan en el Centro, por areas, por totales,
mensual, anual, etc.

« Realizar cuantas mediciones sean necesarias para la elaboracion de los Informes de Ahorro.

« Facilitar cualquier tipo de informacion solicitada por el HMDC necesaria para la elaboracion
de informes.

« Asesorar al HMDC en funcion de los costes de cada uno de los conceptos, las posibilidades de
ahorro en funcién de la reduccidon de consumos, precios de adquisicion o modalidad de
contratacion. Informar con antelacion de las necesidades de aprovisionamiento.

» Proponer a la direccion del HMDC cuantas sugerencias en cuanto a explotacion, mejora y
renovacion de instalaciones objeto del contrato, que contribuyan al ahorro y eficiencia
energética.

5.11. GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de todos los requisitos
legales medioambientales vigentes aplicables a la actividad desarrollada.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando a la
Direccion del HMDC de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptard con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos de liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmodsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con
extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos, que deberan ser gestionados17
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por un gestor autorizado a cargo de la Adjudicataria, de acuerdo a la legislacion vigente, para lo cual
debera acreditarse, ante la Consejeria de Medioambiente, como pequefio productor de residuos
peligrosos.

En casos especiales, los responsables de la Direccion del HMDC podran recabar del adjudicatario
demostracion de la formacion o instrucciones especificas recibidas por su personal para el correcto
desarrollo del trabajo.

En lineas generales, a continuacion se relacionan algunas de las practicas a las que el adjudicatario se
compromete para la consecucién de una buena gestion medioambiental:

« Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados en
la zona de trabajo.

«  Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos peligrosos.

«  Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas, etc., con prohibicion de la
realizacion de cualquier vertido incontrolado.

« Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.

«  Segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion con los peligrosos.

« Restauracion del entorno ambiental alterado.

El HMDC se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se originen por
el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

Los residuos generados durante los trabajos que sean responsabilidad del adjudicatario, deberan ser
retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de acuerdo a las prescripciones legales vigentes,
comunicando dicho tramite al HMDC.

El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente sobre cualquier incidente que se produzca en
el curso de los trabajos. El HMDC podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

La empresa adjudicataria estara registrada en el Registro de Empresas con Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001.

5.12, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario realizara un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para las actividades comprendidas
en la presente oferta durante los tres primeros meses. Dentro de dicho ambito, el adjudicatario asumira
la normativa y procedimientos establecidos por la Direccion del HMDC en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

El adjudicatario debera cumplir la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y todas las disposiciones
legales y administrativas que la desarrollan, siendo el responsable exclusivo de su aplicacién y de las
consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo como a sus posibles
subcontratistas.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de considerar los riesgos especificos de las actividades a
desarrollar y, en particular, aquellos riesgos que puedan verse agravados o modificados por la
concurrencia de las actividades en un mismo centro o lugar de trabajo, siendo necesaria por tanto la
comunicacién formal de los riesgos.

Se debera informar a la Direccion del HMDC sobre las cuestiones relevantes que pueden afectar a la
prevencion de riesgos laborales y en particular sobre los accidentes de trabajo que se hubieran
producido y sobre los incidentes que hubieran podido poner en peligro la salud o integridad fisica de
los trabajadores de su empresa o de otras personas relacionadas con ellas.

Asi mismo, se deberd informar de inmediato de cualquier situacion de emergencia, susceptible de
afectar a la salud o a la seguridad de los trabajadores de las demas empresas o de otras personas18
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que se relacionen con ellas.

El HMDC informarad a los responsables de prevencién de la empresa adjudicataria, de los riesgos
comunes derivados de cada Centro o lugar de trabajo, asi como de las medidas de vigilancia de la salud
que deben adoptarse en cada Centro de trabajo, indicando de conformidad con la normativa
aplicable, si tales medidas tienen caracter obligatorio o voluntario para los trabajadores y su periodicidad.

Los responsables de las distintas entidades o responsables de Prevencion de Riesgos Laborales de las
mismas, en su caso, se reuniran con la frecuencia que determine la Direccion del HMDC, a fin de dar
cumplimiento a los deberes de cooperacion, coordinacion, informacion mutua, verificacion del grado de
cumplimiento en lo referido a la aplicacion de las normas de prevencion establecimiento de medidas
conjuntas, cuando asi fuese necesario, a fin de salvaguardar la seguridad y la salud de todos los
trabajadores de los Centros Sanitarios.

A estos efectos, la Empresa adjudicataria debera aportar la siguiente documentacion:

+ Modelo organizativo elegido por la empresa. En funcion de la modalidad elegida, adjuntar la
siguiente documentacion.

+ Acta de constitucion del Servicio de Prevencion propio (disciplinas preventivas que
asume).

« Concierto de la actividad preventiva con Servicio de Prevencion ajeno. (Certificado de
la empresa subcontratada, de haber sido informada por parte de la empresa contratista que la
subcontratd, de los requisitos de seguridad y las normas del lugar).

+ Trabajadores designados para la actividad preventiva.

+ Nombre y titulacion en materia preventiva, del responsable de Seguridad y Salud de la
empresa adjudicataria en el HMDC.

« Evaluacion de los riesgos especificos del trabajo a realizar en el Centro de trabajo
(realizada por puesto y lugar de trabajo), incluyendo la planificacién de la actividad preventiva.
La evaluacion general se aportara previamente a la firma del contrato y la especifica se debera
aportar dentro del mes siguiente a la formalizacion del contrato.

+ Relacion de EPIs y normativa C.E. de aplicacion.
« Relacion de protecciones colectivas, de acuerdo con la normativa vigente.

+ Certificacion acreditativa de que dispone de documentacion relativa a permisos,
inspecciones obligatorias y seguros, segun establezca la legislacion correspondiente, de equipos
de trabajo, maquinaria, aparatos.

« Certificacion de la formacion e informacion basica y especifica en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales, impartida a los trabajadores.

« Certificacion de las Empresas subcontratistas, de haber sido informadas por parte de la
empresa adjudicataria que las subcontratd de los riesgos, requisitos de seguridad y las normas
del centro y acatamiento de las mismas.

El HMDC podra inspeccionar y controlar el cumplimiento, por parte del adjudicatario, de la normativa
de Prevencién de Riesgos Laborales. A estos efectos, el adjudicatario proporcionara todas las facilidades
necesarias.

El HMDC basandose en los informes del Técnico de Seguridad designado, podra paralizar los trabajos

ante una situacion de riesgo grave e inminente. 19



-y p

D Sacyl

SANIDAD DE CASTILLA Y LEON

|| HOSPITAL
MEDINA DEL CAMPO

La Empresa adjudicataria estara registrada en el Registro de Empresas con Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS 18001.

5.13. SUPERVISION DEL SERVICIO

La inspeccion y control de la actividad del servicio se realizara por la/s persona/s de la propiedad
delegada/s por la Direccion del HMDC pertenecientes al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
propio.

La gestion y supervision diaria de la ejecucion del mantenimiento sera responsabilidad del adjudicatario,
debiéndose ajustar a los requisitos de este pliego y a las instrucciones que imparta el HMDC.

La Direccion del HMDC tendra acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o modificaciones en
cualquier momento durante su ejecucion. A estos efectos, el adjudicatario acepta la obligacion de
facilitar y no entorpecer el ejercicio de las actividades inspectoras de la entidad contratante para la
comprobacion de los trabajos efectuados y su nivel de calidad, ademas de disponer todos los medios
necesarios para que aquélla inspeccione los trabajos en cualquier fase de los mismos.

La supervision por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de ninguna responsabilidad
total o parcial. Asimismo, el hecho de que la entidad contratante prescinda de realizar alguna inspeccion,
no relevaria al adjudicatario de su responsabilidad y garantia.

Periddicamente se mantendran reuniones con representacion de ambas partes para valorar el desarrollo
del servicio, en el momento y la forma que designe la entidad contratante.

6. RECURSOS A DISPOSICION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
6.1.MEDIOS HUMANOS

La Empresa adjudicataria designara como responsable del servicio a un titulado técnico que actuara como
representante y Unico interlocutor valido ante la Direccion del HMDC (Responsable Técnico). El
mismo deberd poseer una titulacion minima de Ingeniero Técnico Industrial y experiencia demostrable
en mantenimiento hospitalario, que ostente la representacion de la empresa, llevando |la
coordinacion y direccion técnica del presente contrato. Prestando asesoramiento técnico y legal sobre
la totalidad de las instalaciones y equipos del contrato.

El Responsable Técnico de la empresa adjudicataria, sera responsable del cumplimiento de las normativas
y reglamentos vigentes, debiendo mantener, debidamente completado y actualizado el correspondiente
“Libro de Mantenimiento” que formara parte del “Libro del Edificio” y de sus anotaciones y validaciones
correspondientes, por ello tendrd la consideracion de “Director de Mantenimiento” a efectos de
mantenimiento técnico legal de las instalaciones, tal y como se indica en el articulo 26 del RITE y en el
Codigo Técnico de Edificacion.

El Responsable Técnico no tendra dedicacion plena al contrato, debiendo dar el apoyo técnico necesario
para desarrollar e implantar la organizacion del servicio recogida en el apartado 5 de este pliego. Debera
estar localizado las 24 horas, tanto en dias laborables como festivos, para atender las emergencias que se
pudieran presentar, en cuyo caso, la Direccién del HMDC podria exigir su presencia.

Entre el personal a ofertar, uno de los trabajadores ejercera las funciones de Encargado General,
quedando sometido a las mismas condiciones de disponibilidad que el Responsable Técnico.

El Responsable Técnico delegara las funciones que considere necesarias para la ejecucion del contrato en
dicho Encargado General y, en ausencia de éste, en los trabajadores que designe.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HMDC, como minimo, la siguiente dotacion de
personal de oficio con caracter presencial en el Centro de Trabajo:
20
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- Encargado General, con presencia de 8 horas diarias (en turno de manana y tarde) en
el centro y debera estar localizable 24 horas al dia para casos de emergencia.

- La plantilla se distribuira en tres turnos de trabajo diarios, cubriendo 24 horas al dia
todos los dias del afio. En caso de baja o vacaciones del personal, éste sera sustituido
quedando siempre el turno con las presencias minimas exigidas.

Dia Turno Dotacion
Madana 1 Encargado general (Jornada partida)
1 Oficial 12
Laborables
Tarde 1 Encargado general (Jornada partida)
(lunes a viernes) 1 Oficial 12
Noche 1 Oficial 12
Sabados, MaRana 1 Oficial 12
Domingos y Tarde 1 Oficial 12
Festivos Noche 1 Oficial 13

En todos los turnos se mantendra la presencia minima de un oficial, ademas de la localizacion del
Responsable Técnico, su presencia y la de los encargados, y técnicos de oficio necesarios en caso de
urgencia o si fueran requeridos por la Direccién del HMDC o por quien ésta delegue.

En todos los turnos, debera haber una persona al frente del sistema de control y gestion centralizada de
las instalaciones, asi como del GMAO, con suficientes conocimientos de los programas y de las
instalaciones contratadas, a fin de coordinar los parametros de funcionamiento de dichas instalaciones.

En todos los turnos, existira un responsable para la recepcion de avisos, que deberd también coordinar las
llamadas urgentes recibidas via telefonica. Esta persona debera disponer de la aptitud necesaria para
resolver de inmediato los asuntos y peticiones por parte de los usuarios del servicio y referidas al vigente
contrato. En éste sentido la empresa adjudicataria establecera un protocolo que permita conocer la
trazabilidad del proceso de avisos.

El HMDC podra justificar la modificacion de la programacion prevista, variando el orden y/o los oficios de
los turnos correspondientes, con la suficiente antelacion.

En el Anexo 2, se muestra la categoria y antigliedad en la empresa de los operarios que actualmente
prestan el servicio de mantenimiento en el HMDC, asi como el codigo de contrato de los mismos.

Con independencia de la dotacidon de personal cuya presencia se exige en el centro, la empresa
adjudicataria se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones que determina este pliego,
sin que pueda alegar en ningn momento insuficiencia de personal. Por lo tanto, debera disponer los
medios humanos necesarios, sin cargo adicional alguno, para hacer frente a las necesidades derivadas de
este contrato con el nivel de servicio definido en este pliego y en su oferta.

Todo el personal destinado al cumplimiento del contrato debera tener una experiencia acreditada acorde
con las funciones a que se le asigne. Asimismo, debera estar cualificado y homologado, en su caso, segln
las exigencias de la legislacion vigente, para el desempefio de las tareas que realice.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la continuidad en el perfil de los puestos ofertados,
procediendo a su sustitucion por personal de idénticas caracteristicas al ofertado y sin cargo adicional
alguno, en el supuesto de incapacidad temporal, a partir del primer mes de la baja. 21
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En particular, en caso de emergencia o parada de alguna parte fundamental de las instalaciones objeto
del contrato, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion del Centro la plantilla necesaria para
atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin cargo adicional.

En caso de huelga de su personal y otros casos de fuerza mayor, podran a disposicion de la Direccidn
del HMDC un minimo de plantilla que cubra los servicios y actividades indispensables para el normal
funcionamiento de la actividad de mantenimiento, cumpliendo la legislacién vigente.

La Direccion del Centro valorara la aptitud y capacidad del personal aportado y, una vez reconocida, la
adjudicataria se compromete a no trasladarlo sin el consentimiento de la misma.

En cualquier caso, cualquier modificacion en la plantilla aportada debera contar con la aprobacion de la
Direccién del HMDC.

A lo largo del desarrollo del contrato, la Direccion del HMDC ira estableciendo cuantas normas
internas de organizacion se estimen convenientes para la buena marcha del trabajo. Dichas normas
seran de obligado cumplimiento para el personal del adjudicatario desde que haya sido informado de las
mismas.

La Direccion del HMDC se reserva el derecho a recusar o prescindir del personal del adjudicatario que,
a su juicio, no relna la preparacion técnica necesaria, aptitudes y actitudes requeridas para la funcion
que se le haya encomendado, asi como de aquellas personas bajo la dependencia del adjudicatario
que no observasen escrupulosamente las prescripciones o normas disciplinarias y reglamento
vigentes, o que comprometan o perturben la buena marcha o calidad de los trabajos o el
cumplimiento de los programas, sin que el adjudicatario pueda alegar tales circunstancias o hechos como
justificacion de posibles retrasos o defectos, ni reclamar cantidad o indemnizacion alguna por cualquiera
de estos conceptos.

Respecto al personal no aceptado o rechazado por la Direccién del HMDC, el adjudicatario debera
sustituirlo por otro de cualificacion equivalente, contando con el visto bueno de la Direccion del HMDC
en el plazo de 2 semanas desde la notificacion que aquél le dirija en dicho sentido.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones vigentes relativas a la
contratacion y empleo de su personal corriendo con los gastos correspondientes y poniendo a disposicion
de la Direccién del HMDC la documentacion acreditativa de su cumplimiento, asi como la correspondiente
a las obligaciones que le correspondan en relacion con la normativa de Seguridad y Salud.

De la misma forma procedera con respecto al personal de las Empresas que pudieran subcontratar.

En cualquier caso, el personal aportado por la empresa adjudicataria para el cumplimiento de este
contrato no tendra vinculacion alguna con el HMDC, por lo que no tendra derecho alguno con respecto al
mismo.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados, y deberd ir debidamente identificado como perteneciente a la
misma. Asimismo, dotara al personal aportado de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir la legislacion de prevencion de riesgos laborales.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario (o subcontratado por el mismo) en locales,
mobiliario, instalaciones y otras propiedad del centro, causados por negligencia o dolo, seran
responsabilidad del adjudicatario, debiendo este hacerse cargo de los gastos de reparacion por descuento
del importe correspondiente sobre la facturacion mensual o, de no ser posible, por indemnizacion.
Igualmente, el adjudicatario sera también responsable de la reposicion de valores, material o efectos que
fueran sustraidos por su personal, siempre y cuando quede probada su implicacion en los hechos.

En ningln caso coincidiran las vacaciones del Responsable Técnico de la empresa y el encargado de un
Centro.

22
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La Direccion del HMDC estara informada en todo momento de la organizacion de las vacaciones de todo
el personal de la empresa contratada. Por ello, los informes mensuales incluiran los cuadrantes con toda
la programacion del personal para el mes siguiente.

La empresa adjudicataria debera proporcionar a la Direccién del HMDC una relacion de los operarios que
van a prestar sus servicios de forma permanente en cada Centro, asi como los nimeros de teléfonos de
localizacién de 24 horas.

El licitador indicara los recursos con los que cuenta para realizar una asistencia técnica complementaria a
la plantilla de trabajadores ofertada en cada Centro.

6.2.MEDIOS MATERIALES

Todos los materiales, tanto de mantenimiento propiamente dicho, como los propios de equipos o
instalaciones (aquellos que ocupando un lugar permanente en un equipo o instalacion sea preciso sustituir
por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura o incorrecto funcionamiento) correran por cuenta del
HMDC.

Todos los gastos relativos a repuestos, accesorios y consumibles de las herramientas utilizadas por la
empresa contratada, deberan correr por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria, de acuerdo con la Direccion del HMDC, debera confeccionar una relacion del
material de uso mas frecuente, con indicacion de su stock maximo y minimo, y gestionara su adquisicion,
recepcion y almacenamiento.

Aquellos materiales que no se encontrasen reflejados en la relacion de uso mas frecuente, seran
adquiridos cuando se precisen por el adjudicatario, pudiendo exigirse al mismo el establecimiento de
acuerdo a su compromiso de suministro con proveedores que permitan garantizar la disponibilidad de los
mismos con la premura necesaria.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de la presente contratacion,
deberan ser repuestos originales (idénticos en marca y modelo) a los instalados. Si por causa justificada,
hubiese que modificarlos, el adjudicatario presentaréa debidamente documentada la propuesta
correspondiente, y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion de la Direccion del HMDC. En
este caso, debera presentar previamente a la autorizacion, catalogos, caracteristicas técnicas,
certificados de garantia, etc., de los materiales objeto de modificacion de marca.

Para la compra de materiales y servicios por parte de la empresa adjudicataria, que posteriormente se
facturen al Hospital, debera contar siempre, con la autorizacion previa de la Direccién del HMDC, quién
podra decidir que las compras se hagan directamente a sus proveedores. Sin esta autorizacion, no se
aceptaran las facturas correspondientes. El pago a los proveedores por estas operaciones correspondera
en su totalidad a la empresa adjudicataria.

La gestion y almacenaje de todos estos materiales correra a cargo de la empresa adjudicataria, que
debera mantener el adecuado stock de los mismos para conseguir la maxima rapidez en las reparaciones.

6.3.MEDIOS TECNICOS Y AUXILIARES

Con el fin de llevar a cabo los trabajos que se recogen en este pliego, el adjudicatario aportara los
siguientes recursos:

- Herramientas de mano para cada uno de los trabajadores y otras comunes a disposicion de los
mismos en el taller.

- Instrumentos de medida, adecuadamente calibrados, y control de uso comuin en
mantenimiento (voltimetro, amperimetro, termdmetros, mandémetro, fuente de alimentacion,
generador de senales, etc). 23
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- Maquinaria y medios auxiliares (medios elevadores, vehiculos, teléfonos maviles,...)
- Vestuario y equipamiento de proteccion individual para cada uno de los trabajadores que
aporte.

Los licitantes incluirdn en su oferta una relacion de los medios y equipamiento de que disponen, siendo
ésta objeto de valoracion en relacion con la adjudicacion del servicio. Se entenderd que los mismos
estaran inexcusablemente a disposicion del cumplimiento del contrato.

En cualquier caso, la Direccién del HMDC no atendera ninglin cargo derivado de la insuficiencia de
medios o0 equipamiento para el cumplimiento del objeto del contrato, sin que ésta sea excusa para la
ejecucion adecuada de ningun trabajo. La empresa adjudicataria no podra justificar retraso alguno
derivado de la indebida o lenta ejecuciéon de los trabajadores necesarios antes mencionados,
pudiendo la propiedad obligar a ésta a realizarlos con los medios que resulten mas adecuados.

6.4.FORMACION

La empresa adjudicataria podra presentar un plan de formacion continuada para su personal en relacién
las siguientes materias:

- Mantenimiento Integral Polivalente de Hospitales y Centros de Salud.
Mejora continuada de la Calidad del Mantenimiento.

- Prevencion de Riesgos Laborales.

Proteccion medioambiental.

- Cualquier otra, con incidencia en las areas relacionadas con las tareas a realizar en las
diferentes instalaciones del HMDC.

Dicho plan especificara contenido, nimero de horas docentes, personal que imparte los cursos y
destinatarios de los mismos, siendo valorado en el proceso de adjudicacion del contrato.

Por otro lado, propondra un programa de formacion para el personal del HMDC usuario de equipos e
instalaciones a fin de optimizar los recursos, minimizar las averias y tiempos de parada.

Dicho plan especificara contenido, nimero de horas docentes y personal que imparte los cursos, siendo
valorado en el proceso de adjudicacion del contrato.

El programa definitivo para la formacion del personal del HMDC, se consensuara con la Direccion
correspondiente en funcion de las necesidades formativas.

7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Para garantizar la prestacion del servicio objeto del contrato, la empresa adjudicataria asumira las
siguientes obligaciones:

« Deberd contar con todas las acreditaciones oficiales, carnés profesionales, certificados de
calibraciones, clasificaciones, certificacion de empresa mantenedora, etc., que permitan ejercer
la actividad en las instalaciones y servicios contratados.

+ Se hara cargo de todos los trabajos incluidos en este pliego desde el primer dia del periodo de
vigencia del contrato hasta su finalizacion.

« Organizacion del servicio, elaboracion y actualizacion de inventario, asi como la documentacion
que se exige en este pliego segun las condiciones establecidas en el mismo.

+ La ejecucion de inspecciones de mantenimiento preventivo y predictivo programados por el

adjudicatario y la realizacion del mantenimiento técnico-legal de los equipos e instalaciones
afectados.

24
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La realizacion de las reparaciones de cualquier tipo en relacidon con el objeto del contrato,
independientemente de las causas que motiven la necesidad de la reparacion, y otros trabajos
asociados con las distintas especialidades profesionales del personal puesto a disposicion del
cumplimiento del contrato.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y equipos, y gestionar
todos los libros de obligado cumplimiento asi como los informes reglamentarios.

La realizacion de los tramites de normalizacion o legalizacion de los equipos e instalaciones
objeto del contrato que puedan sobrevenir tras el inicio de éste.

La ejecucion de las medidas higiénico-sanitarias de prevencion y control de la legionelosis
necesarias en relacién con las instalaciones de riesgo del centro sanitario.

La creacion de una Oficina Técnica para la recepcion de los avisos de averias, control mediante
aplicativo informatico de la gestion técnica centralizada de las instalaciones, gestion de
mantenimiento asistido por ordenador mediante aplicativo informatico GMAO, elaboracion de los
informes y documentos recogidos en el presente pliego (en soporte papel e informatico), etc.

La aportacion de todos aquellos equipos y programas informaticos necesarios para la realizacion
de las tareas objeto del contrato.

Colaboracion con la Direccion del HMDC en materia de mantenimiento, obras e instalaciones vy,
en particular, el asesoramiento técnico sobre las instalaciones y equipos cuya adquisicion se
plantee la Direccion del HMDC, y las reposiciones de los activos necesarias que permitan
garantizar el estado de los equipos e instalaciones en uso tecnoldgico renovado.

Recepcion, inventariado y puesta en marcha, sin incremento alguno del coste del contrato, de
los nuevos equipos e instalaciones adquiridos o introducidos por el HMDC.

Gestionar las garantias de los equipos e instalaciones.

Controlar y optimizar los consumos energéticos de cada Centro tales como agua, combustibles,
electricidad, etc.

Actuar como coordinador y supervisor de las actividades desarrolladas por otras empresas o
proveedores que realicen tareas de mantenimiento, responsabilizandose de la correccion de
dichos trabajos.

La mano de obra necesaria y el suministro y acopio de los materiales necesarios, en las
condiciones establecidas en este pliego, para cumplir con la finalidad del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria cumplird las normas sobre asepsia que senale la
Direccion del HMDC, utilizando vestuario adecuado, mascaras etc. que sean necesarios a cada
uno de los ambitos de cada Centro.

Durante la vigencia del contrato, se hara cargo de todas las nuevas plantas, servicios y equipos
que se pongan en funcionamiento en cada uno de los Centros. Esto incluira la elaboracion de
manuales de mantenimiento siguiendo las instrucciones del proyecto, instalador o fabricante,
asi como la implantacion de los planes de mantenimiento correspondientes.

Sera la responsable de aportar y disponer de todo el equipamiento, instrumental, herramientas,
Utiles, medios auxiliares, vestuario, lineas telefonicas de uso externo, teléfonos moviles,
elementos de comunicacion entre su personal, furgonetas, hardware, software, etc., que sea
necesario para la ejecucion del servicio contratado.
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+ Respondera de los dafios y desperfectos que cause su personal en las dependencias en las que
se presta el servicio, sustituyendo los elementos deteriorados. la empresa adjudicataria
respondera de los danos y desperfectos que cause su personal en las dependencias en las que
se presta el servicio, sustituyendo los elementos deteriorados.

» Las instalaciones, equipos o componentes que por su complejidad tecnoldgica tengan que ser
reparados o revisados por el servicio técnico del fabricante o su representante, deberan ser
autorizados por la Direccion del HMDC previa presentacion del presupuesto correspondiente
para su aprobacion.

La Direccion del HMDC se hara cargo del importe de las piezas o materiales sustituidos, siendo
por cuenta del adjudicatario la mano de obra y el desplazamiento derivados de estas
intervenciones.

« El adjudicatario subcontratard, a su cargo, los mantenimientos preventivos para aquellos
equipos e instalaciones que los necesiten, si no tuviera la capacidad técnica necesaria, o el
HMDC asi lo considerara por poner en riesgo el funcionamiento de los mismos.

« El adjudicatario asumira, dentro del periodo de vigencia del contrato, el mantenimiento de
aquellas instalaciones y trabajos excluidos del pliego, que por necesidades estructurales sea
necesaria la prestacion del servicio, previa aceptacion de la memoria técnica y presupuesto
derivado de la ampliacion del contrato, de acuerdo con los limites presupuestarios que recoja la
legislacion vigente.

« La empresa adjudicataria garantizara la confidencialidad de la totalidad de la informacion a la
que tenga acceso en el desempefio de sus funciones, asegurando el cumplimiento de la
legislacion vigente, con especial referencia a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas legislacion concordante, asi
como a las exigencias recogidas en la Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad, Ley
41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y
Obligaciones en materia de Informacion y Documentacion Clinica y Decreto 101/2005, de 22 de
diciembre, por el que se regula la Historia Clinica.

+ Debera observar absoluta reserva respecto de los datos que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento de los servicios prestados, no comunicando a ningin tercero. Esta obligacion
subsistira aiin después de finalizar sus relaciones con el HMDC.

8. OBLIGACIONES DEL HMDC

La Direccion del HMDC facilitard a la empresa adjudicataria el libre acceso a los locales e instalaciones, al
personal de la misma, debidamente acreditado para el desempefio de sus funciones.

La Direccion del HMDC pondra a disposicién del adjudicatario, durante el periodo de vigencia del
contrato, los espacios destinados a oficinas, taller y almacén para poder ejecutar en mas garantia el
servicio contratado.

Estos espacios estaran dotados con las acometidas eléctricas, de gases, agua, etc., necesarias para ubicar
el taller donde desarrollarad la actividad de mantenimiento, si bien, el adjudicatario no adquirira ningdn
derecho sobre el mismo, debiendo abandonarlo al finalizar el contrato. Sera su obligacion dotarlos de todo
el mobiliario, equipos, herramientas, etc., necesario para la realizacién de su cometido, asi como
conservarlos en buen estado, tanto de uso como de imagen.

La Direccion del HMDC se obliga a comunicar al adjudicatario cualquier cambio que pretenda introducir
en los equipos objeto del presente contrato y que pudiera significar alteraciones substanciales en
cuanto al contenido de la prestacion pactada.

La Direccion del HMDC facilitara al adjudicatario toda documentacion técnica que obre en su poder, si

bien ésta no es condicidn vinculante, ya que la adjudicataria debera, en cualquier caso, completarla o
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realizarla en su totalidad a lo largo del periodo de vigencia del contrato.

9. CALIDAD DEL SERVICIO

Las averias cuya resolucion supere las limitaciones de tiempo estipuladas en este apartado o un retraso
superior a una semana para la realizacion de las tareas programadas, deberan ser documentadas por
escrito y comunicadas a la Direccion del HMDC indicando el tipo de averia, el procedimiento de
resolucion, material necesario, motivos del retraso, plazo previsto de ejecucion, etc. Para las averias
criticas deben estar recogidas en el Plan de Emergencias a fin de que queden cubiertas de forma
temporal tales averias.

I1 = % de Ejecucion Mensual del Servicio. Definido como el nimero de partes ejecutados a lo largo
del mes (se incluyen los del mes en curso y pendientes de meses anteriores), entre el niUmero total de
partes puestos durante el mes en curso, no incluyéndose aquellos equipos que sean dados de baja por
obsolescencia o por aplicacion de criterios econdmicos que sean aprobados por La Direccion del HMDC.
Asi  como el cumplimiento del 95 % de los mantenimientos preventivos y técnico-legales
correspondientes al mes.

I2 = % de Ejecucion Acumulado del Servicio. Definido como el nimero de partes ejecutados a lo
largo del afio en curso, entre el nimero total de partes puestos durante el afio en curso, no incluyéndose
aquellos equipos que sean dados de baja por obsolescencia o por aplicacion de criterios econdmicos que
sean aprobados por la Direccion del Centro. Asi como el cumplimiento del 95 % de los mantenimientos
preventivos y técnico-legales correspondientes al mes.

Se debera de realizar, tanto por GFH (cada uno de los Servicios del Hospital), como el acumulado a lo
largo del afo.

I3= Tiempo de resolucion. Definido como el tiempo desde que se comunica la averia (fecha de
registro de parte) hasta que se repara (fecha de cierre del parte).

14 = Tiempo de respuesta. Definido como el tiempo desde que se comunica la averia hasta que se
acude a reparar y/o a realizar un primer diagndstico.

Se consideran los siguientes tiempos de respuesta:
Averias muy urgentes (TR1): inmediato (15 min.)
Averias urgentes (TR2): 1 hora

Averias normal (TR3): 6 horas

I5 = Tiempo de reparacion. Definido como el tiempo dedicado por los oficiales de mantenimiento en la
reparacion de la averia. Estaria incluido dentro del tiempo de resolucién. Se consideran los siguientes
tiempos de reparacion.

Averias muy urgentes (TS1): 2 horas
Averias urgentes (TS2): 4 horas
Averias normal (TS3): 24 horas

16= % Partes reabiertos. Definido como el niUmero de partes reabiertos por el usuario (ZNr) dividido
entre el total de partes solicitados (Nt).

16 = ZNr/Nt<= 0,5 % donde ZNr < 60 partes reabiertos

17= N° de partes abiertos. En nimero absoluto, el valor nunca sera superior a 70 partes (contando
los del afio en curso mas los de los afnos anteriores).

A continuacion se muestra una tabla resumen con los valores minimos a cumplir de dichos
27



|| HOSPITAL

MEDINA DEL CAMPO

indicadores:

INDICADORES DE LA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

) VALORES
INDICADOR | DESCRIPCION MINIMOS
1 % EJECUCION MENSUAL * >97%
12 % EJECUION ACUMULADO ** >97%
=<1DIA | >70%
13 TIEMPO DE RESOLUCION *** 1-3DIiAS | >20%
3-6DIAS | RESTO
MUY
URGENTE | 15 MIN
14 TIEMPO DE RESPUESTA URGENTE | 1 HORA
NORMAL | 6 HORAS
MUY
URGENTE | 2 HORAS
15 TIEMPO DE REPARACION URGENTE | 4 HORAS
NORMAL | 24 HORAS
16 % PARTES REABIERTOS <0,5
17 N2 PARTES ABIERTOS < 70 PARTES

PARTES RESUELTOS/PARTES EMITIDOS

MENSUALMENTE PARTES RESUELTOS/PARTES

EMITIDOS ACUMULADO

DEL 100 % DE LOS PARTES RESUELTOS, AL MENOS EL 70 % EN UN

J_ Sacyl
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PLAZO =< 1 DIA DEL 100 % DE LOS PARTES RESUELTOS, AL MENOS EL

20 % EN UN PLAZO 1-3 DIAS

% 2Nr < 60 partes reabiertos

EN VALOR ABOSOLUTO (INCLUYE PARTES ANO EN CURSO MAS

ANTERIORES)

En cada informe de seguimiento entregado al Hospital, se acompariara un resumen de los valores de cada indicador.

* Se entregara en cada informe, el 11 para cada mes.

** Se entregara en cada informe el 12 por GFH, asi como el acumulado a lo largo del afio.

*** Se entregara en cada informe, el I3 tanto el de los partes cerrados, como el de los abiertos. En caso de que algln parte de trabajo
supere los tiempos de resolucién dados por el 13, se deberan de justificar los motivos

Se considerara una calidad optima la marcada por los valores anteriormente indicados.

10. CAPACIDAD DEL CONTRATISTA

Ademas de los requisitos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas, los licitadores deberan
cumplir los siguientes requisitos minimos:

« Estar inscrita en los registros pertinentes de la Junta de Castilla y Ledon como Empresa
mantenedora e instaladora en cada una de las instalaciones previstas en este pliego, debiendo
aportar las certificaciones acreditativas o copias debidamente legalizadas. En caso de estar
proxima su caducidad, deberan presentar ademas la acreditacion de la solicitud de renovacion
dentro de los plazos legales.

« Sera obligatorio que el adjudicatario o las empresas subcontratadas dispongan del registro en
los 6rganos competentes de los carnés y/o titulaciones profesionales que exija la normativa
vigente para el desarrollo de las tares necesarias para el cumplimiento de este contrato.

11. DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES EN LAS OFERTAS
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Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen para la
prestacion de este servicio y debera constar como minimo de los siguientes apartados considerados como
basicos y necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad que pretende la Direccién del
HMDC. La documentacion solicitada es indispensable para la valoracion de la oferta, por lo que la no
presentacion, a excepcion de las opcionales, podra ser causa de exclusion.

Los licitadores incluiran en la Documentacion Técnica como minimo:

Memoria técnica organizativa del servicio a prestar, en la que se hara constar:

- Programa de trabajo, organizacion, etc.
- Medios materiales, medios técnicos, etc.
- Recursos humanos (plantilla, suplencias, etc.).

+ Planes de Mantenimiento. Metodologia y sistematica a seguir. Plan maestro de control y
revisiones.

«  Plan de formacion de su personal y personal del HMDC.
« Relacion de los medios y equipamiento que estaran a disposicion del cumplimiento del contrato.

» Prestaciones complementarias por cuenta del Adjudicatario que tengan relacion directa con el
objeto del contrato, especialmente las referidas a mejorar la gestion energética vy
medioambiambiental.

Y todos aquellos documentos que sirvan para una mejor compresion y evaluacion de los criterios objetivos
de valoracion especificados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

12. NORMATIVA A APLICAR

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccién a aplicar, debera cumplir con
todas las normativas y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato, y especialmente las
siguientes:

NORMATIVA RELATIVA A SEGURIDAD LABORAL

a) Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales.

b) RD 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

c) RD 486/1997 de 14 de Abril, por el que se establecen las Disposiciones Minimas de Seguridad
y Salud en los Lugares de Trabajo.

d) RD 485/1997, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacién de seguridad y salud
en el trabajo.

e) RD 1215/1997, de 18 de Julio por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

f) RD 773/1997 de 30 de Mayo, sobre disposiciones minimas en materia de senalizacion de
seguridad y salud en el trabajo.

g) Real Decreto 614/2001, de 8 de Junio. Disposiciones minimas para la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

h) RD 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién al ruido.

i) Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en las obras de construccion.
j) Real Decreto 1254/1999, de 16 de Julio, por el que se aprueban medidas de control de
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los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.
RD 664/1997, de 12 de Mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos durante el trabajo.

RD 374/2001, de 6 de Abril, sobre la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

NORMATIVA RELATIVA A PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y AUTOPROTECCION

m) Real Decreto 1942/1993, de 5 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

n)

Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

Real Decreto 393/2007 por el que se aprueba la norma basica de autoproteccion de los
centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia y modificacion sus por el Real Decreto 1468 de 5 de Septiembre.

NORMATIVA RELATIVA A CLIMATIZACION, CALEFACCION Y ACS

0)

p)
q)

r)
s)

RD 1027/2007, de 20 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios con sus ITC y sus modificaciones.

RD 238/2013, de 5 de Abril, por el que se madifican articulos e ITC del RITE.

RD 865/2003 de 4 de Julio por el que se establecen los criterios higiénicos-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis.

UNE 100030 IN Guia para la prevencion y control de la proliferacion y diseminacion de
legionela en instalaciones.

RD 140/2003 de 7 de Febrero por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del

agua de consumo humano.

NORMATIVA RELATIVA A MAQUINAS

t)

RD 1435/1992, de 27 de Noviembre, por el que se dictan las disposiciones de aplicacion de la
directiva del consejo 89/392/CEE, relativa a la aproximacion de las legislaciones de los
estados miembros sobre maquinas.

NORMATIVA RELATIVA A INSTALACIONES ELECTRICAS

u)

v)

w)

RD 842/2002 por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y sus ITCs.
RD 3275/1982. Condiciones técnicas y de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y
centros de transformacion.

Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus
instrucciones técnicas complementarias EA-01 a EA-07, aprobado por el RD. 1890/2008, de
14 de Noviembre.

NORMATIVA RELATIVA A RUIDO

X)

Ley 5/2009, de 4 de Junio del ruido de Castilla y Ledn y los reglamentos que la desarrollan.
Otra normativa aplicable de ambito local.

NORMATIVA RELATIVA A INSTALACIONES FRIGORIFICAS

y)
z)

RD 138/2011, de 4 de Febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus ITCs.

RD 795/2010, de 16 de Junio, por el que se regula la comercializacién y manipulacion de
gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los
profesionales que los utilizan.

aa) Resolucion de 30 de septiembre de 2013, de la Direccidn General de Industria y de la

Pequeia y Mediana Empresa, por la que se amplia la relacién de refrigerantes autorizados por
el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas.
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NORMATIVA RELATIVA A GAS NATURAL

bb) RD 919/2006, de 28 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y
utilizacion de combustibles gaseosos y sus ITC 01 a 11.

NORMATIVA RELATIVA A PRODUCTOS QUIMICOS

cc) Real Decreto 379/2001, de 6 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento de
almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas.

NORMATIVA RELATIVA A APARATOS A PRESION

dd) RD 2060/2008, de 12 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas.

ee) RD 769/1999, de 7 de Mayo, por el que se dictan las disposiciones de aplicacion de la
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, 97/23/CE, relativa a los equipos de presion

ff) RD 222/2001, de 2 de Marzo, por el que se dictan las disposiciones de aplicacion de la
Directiva 1999/36/CE, del Consejo, de 29 de abril, relativa a equipos a presion transportables.

NORMATIVA RELATIVA A INSTALACIONES PETROLIFERAS

gg) Reglamento de instalaciones petroliferas: Instrucciones Técnicas Complementarias MI-IP 03 y
06.

hh) Ley 34/1998, de 7 de Octubre, del Sector de Hidrocarburos y sus modificaciones.
NORMATIVA RELATIVA A PREVENCION AMBIENTAL

i) Ley 11/2003, de 8 de Abril, de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledn y sus modificaciones.
jj) Ley 34/2007, de 15 de Noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmosfera.

kk) Ley 16/2002, de 1 de Julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.

) RD 509/2007, de 20 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y
ejecucion de la Ley 16/2002.

OTRAS NORMATIVAS

+ Cddigo Técnico de la Edificacion
+ Estandares y Directrices de Sacyl.

NOTA: Seran de obligado cumplimiento todas las normas UNE citadas en cada uno de los
Reglamentos que sean de aplicacion.

En Medina del Campo a 27 de noviembre de 2014
EL DIRECTOR GERENTE DEL HOSPITAL
MEDINA DEL CAMPO

Fdo. José Maria Pinilla Sanchez
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