ORDEN PAT/290/2004, DE 27 DE FEBRERO, 

POR LA QUE SE APRUEBA LA CARTA DE SERVICIOS AL CIUDADANO DEL SERVICIO DE COORDINACIÓN AUTONÓMICA DE TRANSPLANTES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SANITARIO DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD



COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA Y LEÓN

ORDEN PAT/290/2004, DE 27 DE FEBRERO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CARTA DE SERVICIOS AL CIUDADANO DEL SERVICIO DE COORDINACIÓN AUTONÓMICA DE TRANSPLANTES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SANITARIO DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD

BOCyL nº 50 de 12-3-2004, página 3366

VALLADOLID, febrero 2004

ORDEN PAT/290/2004, DE 27 DE FEBRERO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CARTA DE SERVICIOS AL CIUDADANO DEL SERVICIO DE COORDINACIÓN AUTONÓMICA DE TRANSPLANTES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SANITARIO DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios al Ciudadano en la Administración de la Comunidad de Castilla y León («B.O.C. y L.» n.º 218, de 10 de noviembre de 2000), establece en su artículo 6.º3 la publicación en el «Boletín Oficial de Castilla y León» de la Orden de aprobación de las Cartas de Servicios al Ciudadano, con una breve reseña de su contenido.

De acuerdo con lo establecido en el citado Decreto, y visto el informe favorable emitido por la Dirección General de Atención al Ciudadano y Modernización Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.– Se aprueba la Carta de Servicios al Ciudadano del Servicio de Coordinación Autonómica de Transplantes de la Dirección General de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de Salud, cuyo extracto aparece como Anexo a la presente Orden.

2.– Se editará una publicación divulgativa del contenido de la Carta de Servicios al Ciudadano. 

Esta publicación se pondrá a disposición de los ciudadanos en las Oficinas Generales y Puntos de Información y Atención al Ciudadano, y podrá distribuirse igualmente en otras dependencias administrativas o por los medios que se considere más idóneos para facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Segundo.– 

Esta Orden tendrá eficacia a partir del día siguiente a su publicación en el «Boletín Oficial de Castilla y León».

Valladolid, 27 de febrero de 2004.

El Consejero,

Fdo.: Alfonso Fernández Mañueco

ANEXO

I.– DATOS DE CARÁCTER GENERAL 

A) IDENTIFICACIÓN

El Servicio de Coordinación Autonómica de Trasplantes está integrado en la Dirección Técnica de Coordinación Asistencial e Inspección de la Dirección General de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de Salud.

Este Servicio tiene como misión la dirección, desarrollo, gestión y promoción de la actividad relativa a la donación y trasplante de órganos, tejidos humanos y células.

B) DIRECCIONES Y TELÉFONOS

Dirección: Paseo de Zorrilla, 1. 47007 VALLADOLID.

Teléfonos: 983 413 162.

Fax: 983 418 800.

Correo electrónico: trasplantes@grs.sacyl.es

Dirección de Internet: www.jcyl.es

Oficinas que prestan servicio de información y atención al ciudadano y registros administrativos:

– Oficina de registro de la Gerencia Regional de Salud. 

Paseo de Zorrilla, 1, 47001 Valladolid.

Tfno.: 983 413 198.

Telefax: 983 413 661.

– Oficina Departamental de Información y Atención al Ciudadano de la Consejería de Sanidad.

Paseo de Zorrilla, 1, 47001 Valladolid.

Tfno.: 983 413 659.

Telefax: 983 413 661.

C) PLANO DE UBICACIÓN

D) FORMAS DE ACCESO MEDIANTE TRANSPORTE PÚBLICO

Líneas de autobús: 1, 5, 7, 11, 15.

Paradas de taxi: Plaza Colón, Plaza Zorrilla y García Morato (esquina Paseo de Zorrilla).

E) HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

De 9:00 a 14:00 horas todos los días laborales de lunes a viernes.

Horario de telefax: Todos los días del año durante las 24 horas (los documentos transmitidos en día inhábil se entenderán efectuados en el primer día hábil siguiente).

II.– SERVICIOS QUE PRESTA

• Coordinación intrahospitalaria de todas las actividades implícitas en el proceso de la donación y trasplante de órganos, tejidos y células.  

• Búsqueda y detección de donantes potenciales.

• Mantenimiento de registros y bases de datos de pacientes receptores de trasplante y ciudadanos donantes.

• Control de calidad y evaluación de los procedimientos de donación y extracción de órganos, tejidos y células.

• Elaboración de la normativa autonómica relacionada con los trasplantes.

• Promoción y coordinación de estudios y de proyectos de investigación en materia de donación de trasplantes. 

• Acercamiento del procedimiento de donación a la sociedad, mediante las campañas de sensibilización social a través de diversos medios de comunicación y de la difusión de material informativo y didáctico.

• Mantenimiento y adecuación de la capacitación de los profesionales mediante el establecimiento de cursos de formación continuada y de postgrado.

• Colaboración con la Organización Nacional de Trasplante, Asociaciones de pacientes y otras Entidades, para optimizar las donaciones y el éxito de los trasplantes.

• Memoria anual de la actividad de donación y trasplantes de órganos , tejidos y células a nivel autonómico.

III.– DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

• Al trasplante de órganos, tejidos y células de la máxima calidad.

• A la equidad en la selección y acceso al trasplante de los posibles receptores de órganos y tejidos.

• A la voluntariedad, altruismo, gratuidad, anonimato y ausencia de ánimo de lucro en los procesos de donación y trasplante, de forma que no sea posible obtener compensación económica ni de ningún otro tipo por la donación de ninguna parte del cuerpo humano.

• A la información completa y continuada sobre su proceso.

• A la intimidad y confidencialidad de los datos relacionados con la salud y con su proceso.

• A consultar las guías de información al usuario de los diferentes centros, servicio y establecimientos existentes en el ámbito del sistema de Salud de Castilla y León.

• A realizar actividades solidarias a través de las instituciones de voluntariado.

• A formular reclamaciones y sugerencias sobre los servicios sanitarios, así como a recibir respuesta razonada en plazo y por escrito.

• A presentar quejas y sugerencias sobre los servicios de carácter administrativo a través de:

– Fax (983 412 444) o correo ordinario dirigido a la Dirección General de Desarrollo Sanitario.

– El Libro de sugerencias y quejas, existente en las Oficinas y Puntos de Información y Atención al Ciudadano.

– El buzón físico de sugerencias y quejas, existente en las Oficinas Generales y Puntos de Información y Atención al Ciudadano.

El buzón virtual de sugerencias y quejas de la Junta de Castilla y León: www.jcyl.es/buzonsugerencias

IV.– COMPROMISOS DE CALIDAD

• Minimizar las pérdidas de donantes producidas durante los procesos de donación y trasplante, de modo que al menos la mitad de las posibles donaciones se conviertan en trasplantes efectivos. (tasa de eficacia global > 50%).

• Mejorar de modo continuo el proceso de donación y trasplante de órganos y tejidos por medio de la implantación de un Manual Estandarizado de actuación en todos los hospitales que incluyan en su cartera de servicios la donación y trasplante de órganos y tejidos.

• Mantener la transparencia en todo el proceso de gestión de la lista de espera de pacientes, mediante la contestación al 100 % de las consultas formuladas por los usuarios respecto a su situación en dicha lista. 

• Renovar permanentemente la competencia de los profesionales implicados en los trasplantes mediante la oferta anual de un programa de cursos de actualización y la colaboración anual en la definición del Plan Docente de Enfermería.

• Mantener activos los mecanismos de información sobre trasplantes, y/o comunicación con los ciudadanos y usuarios, general o personalizada, por medio de la página web de la Coordinación de Trasplantes.

• Publicación anual de la Memoria de Trasplantes de Castilla y León antes del 30 de junio del año en curso.

V.– INDICADORES DE CALIDAD

• Porcentaje de transplantes efectivos sobre el número de donaciones producidas.

• Fecha de elaboración y presentación del Manual Estandarizado de actuación.

• Porcentaje de consultas contestadas sobre situación en lista de espera. 

• Fecha de publicación de la Memoria de transplantes de Castilla y León.

• Número de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos sobre nuestros propios servicios.

• Resultados de las encuestas realizadas a los ciudadanos sobre el funcionamiento del servicio.

VI.– FORMAS DE PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

• Mediante la participación en el Consejo Regional de Salud de Castilla y León.

• Mediante la participación en los Consejos de Salud de Área.

• Mediante participación en el Consejo de Salud de Zona.

• Mediante la formulación de sugerencias y quejas.

• Mediante la expresión de opiniones en las encuestas que periódicamente se realicen.

VII.– ÓRGANO RESPONSABLE DE LA CARTA

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SANITARIO.

Paseo de Zorrilla, 1. 47007 VALLADOLID.

PAGE  
5

