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El teléfono 900 222 000 completa la oferta informativa sobre pólenes de la Junta
Más potencialidades para la Red castellana    y leonesa de vigilancia, control e información        sobre concentraciones polínicas
La Junta de Castilla y León ha ampliado, de cara a la temporada 2010, el sistema regional informativo sobre pólenes y alergia, con tres nuevas estaciones de captación y  medida   y, sobre todo, con la creación del Registro Aerobiológico de Castilla y León (RACyL)         y su comisión asesora, en la que participa la Sociedad Castellana y Leonesa                      de Alergología e Inmunología Clínica y alergólogos clínicos, en una novedosa iniciativa  en el ámbito nacional con la que se pretende ofrecer nuevas perspectivas,                         no sólo asistenciales, en la atención de un problema de salud cada vez más emergente      y que afecta en su calidad de vida, con mayor o menor virulencia,                                          a uno de cada cuatro castellanos y leonesas
La Junta de Castilla y León potencia el sistema regional informativo sobre concentraciones de pólenes y alergia en la región, con la puesta en marcha de nuevas actuaciones que amplían, de cara a la próxima temporada de mayor actividad polínica, la Red castellana y leonesa de vigilancia, control e información del nivel de pólenes dependiente de la Administración autonómica.
Son varias las novedades que la Consejería de Sanidad ha puesto en marcha y que se refieren a distintos aspectos de esta realidad que afecta directamente a uno de los problemas de salud emergentes, la alergia, ya que afecta entorno al 25% de la población castellana y leonesa y supone entre el 3% y el 5% de las consultas de Atención Primaria en España. 
Las nuevas prestaciones que la Junta presenta de cara a la temporada polínica en 2010 se centran en tres ámbitos: la sanidad ambiental; el asesoramiento científico y técnico; y la promoción, la difusión y la información a los ciudadanos, a los profesionales sanitarios y a la comunidad escolar.

Se amplía, de esta manera, la Red regional de vigilancia, control e información sobre niveles polínicos de Castilla y León, sistema que fue pionero en España en el momento de su creación merced a un convenio entre la Consejería de Sanidad y la Universidad de León y que en 2009 puso en marcha un novedoso cauce informativo a través de SMS sobre previsiones de concentraciones de pólenes vinculados a las estaciones de medida existentes en la Comunidad autónoma.
Sanidad ambiental
Las novedades expresadas en este ámbito se centran en:
· Ampliación de la red de estaciones de captación y medida, con tres nuevas ubicadas en Aranda de Duero (Burgos), Béjar (Salamanca) y Benavente (Zamora)

De  esta manera, el sistema regional se estructura a trasvés de quince estaciones de medida, ubicadas en Ávila y Arenas de San Pedro (provincia de Ávila); Burgos, Aranda de Duero y Miranda de Ebro (Burgos); León y Ponferrada (León); Palencia; Salamanca y Béjar (Salamanca); Segovia; Soria; Valladolid; y Zamora y Benavente (Zamora)
· Creación del Registro Aerobiológico de Castilla y León (RACyL), a través de una Orden de la Consejería de Sanidad de próxima publicación en el Boletín Oficial de Castilla y León.

A través de esta norma, novedosa en el conjunto nacional, se crea este registro como sistema de información para la prevención de la alergia originada por el polen, esporas fúngicas y otros posibles alérgenos procedentes de vegetales, basándose estos datos en los niveles de los mismos presentes en la atmósfera de la Comunidad castellana y leonesa.

Para ello, el RACyL, que estará adscrito a la Agencia de Protección de la Salud y Seguridad Alimentaria de Castilla y León, contará con las estaciones de medición antes mencionadas y repartidas por el territorio regional, laboratorios para el procesado y análisis de los muestreos recogidos y una unidad central de registro.

Las funciones del Registro Aerobiológico de Castilla y León serán recopilar datos aerobiológicos; elaborar y difundir la información sobre previsiones polínicas; difundir la incidencia y distribución de pólenes en la atmósfera en función de las variables geográficas, estacionales y climáticas; servir al desarrollo de estudios epidemiológicos que identifiquen las circunstancias de mayor riesgo y permitan establecer patrones clínico epidemiológicos para la alergia polínica; apoyar la planificación y evaluación de las actividades preventivas y asistenciales en el ámbito de la alergia polínica; colaborar en la investigación de las patologías por alergia al polen; e incorporar datos de otros alergénicos presentes en la atmósfera, especialmente esporas fúngicas y otras partículas alergénicas procedentes de los vegetales.
Asesoramiento científico y técnico
Precisamente, la Orden por la que se crea el RACyL se ocupa de este ámbito y lo hace poniendo en marcha tres iniciativas: 
· Creación de la Comisión de asesoramiento del Registro Aerobiológico de Castilla y León, como órgano colegiado con funciones de asesoría para el RACyL y que está formada por alergólogos de diferentes hospitales de la Comunidad.

· Incorporación de la Sociedad Castellana y Leonesa                de Alergología e Inmunología Clínica al Registro                        y a su Comisión de asesoramiento.

· Mejora de los sistemas de información a los profesionales sanitarios, mediante la implementación de nuevas potencialidades en la información accesible para los alergólogos en el Portal sanitario de la Junta, www.salud.jcyl.es/polen y, más concretamente, mediante el envío, por medio del correo electrónico, del contaje de granos de alergénicos presentes durante la semana anterior. 
Difusión e información entre los ciudadanos, los profesionales sanitarios y la comunidad escolar
A partir de la presente temporada 2010, la Junta de Castilla y León amplía la oferta de información y difusión al servicio de los ciudadanos sobre las concentraciones polínicas, utilizando para ello nuevos cauces:

· Teléfono 900 222 000.

· Actualización y mejora de la accesibilidad a la información sobre pólenes en el portal sanitario de la Junta, tanto para la población en general como para los profesionales sanitarios y grupos específicos, como la comunidad escolar.
· Edición y difusión de materiales divulgativos, con consejos preventivos.

· Cartelería (10.000 unidades) y trípticos informativos (70.000 ejemplares) para su distribución en los 375 expositores que la Agencia de Protección de la Salud y Seguridad Alimentaria de Castilla y León dispone en centros de salud y consultorios locales y en los servicios de Alergología de centros hospitalarios.
· Infografía dinámica con consejos preventivos, para su divulgación tanto a través de www.salud.jcyl.es/polen como en unidades de Alergología o, incluso, en centros educativos y sociales.

· Dípticos informativos sobre el servicio informativo sobre concentraciones de polen a través de SMS (70.000 unidades) que, al igual que en años anteriores, estarán disponibles también en las oficinas de Farmacia de la región, para lo que la Consejería de Sanidad cuenta con la colaboración del Consejo de Colegios Oficiales de Farmacia de Castilla y León. 

Recordar que las personas que quieran recibir estos pronósticos sobre las concentraciones de polen pueden hacerlo utilizando alguno de los dos servicios habilitados:

· Semanal: cada jueves, las personas solicitantes recibirán un mensaje en su móvil con la información referida a las previsiones de los niveles de polen para los días siguientes (de jueves a domingo, coincidentes con el fin de semana), referidos a los tipos polínicos más alergénicos en cada temporada y a la estación de medida que se haya elegido de entre las quince que compone la Red regional de información, control y vigilancia sobre concentraciones de pólenes 
Para ello, los solicitantes deberán enviar un mensaje al número 5295 con el texto ALTAPOLEN NOMBRE DE LA ESTACIÓN DE CAPTACIÓN; por ejemplo, para recibir las previsiones en Aranda de Duero, el mensaje a remitir al 5295 sería ALTAPOLEN ARANDA.
Para solicitar la baja en este servicio, el número también sería el 5295, sustituyendo ALTA por BAJA. Por ejemplo, BAJAPOLEN ARANDA al 5295.

· Puntual: A través de la cual las personas solicitantes recibirán la información activa en ese momento referida a la estación de captadora sobre la que preguntan.

El número al que remitir el mensaje solicitante es asimismo el 5295 y el texto a enviar es POLEN NOMBRE DE LA ESTACIÓN DE CAPTACIÓN. Por ejemplo, POLEN BENAVENTE al 5295.
aCCESO a la información sobre concentraciones polínicas en 2009 
En 2009, la Junta de Castilla y León ponía disposición de los ciudadanos que así lo hubieran solicitado la posibilidad de que, a través de su teléfono móvil y mediante mensajes SMS, reciban los datos disponibles sobre las concentraciones de pólenes y la previsión polínica en las zonas de interés, de una forma rápida, sencilla y cómoda.
Este sistema ampliaba la oferta de comunicación de la que ya disponía la Red castellana y leonesa de vigilancia, control e información sobre pólenes para hacer llegar a los ciudadanos los pronósticos realizados a través de los datos recogidos por las estaciones captadoras repartidas en toda la región.

Los datos reflejan que, desde su puesta en marcha a principios de abril de 2009 y hasta el pasado jueves, 25 de marzo, se han remitido más de 74.000 mensajes SMS, siendo el reparto, según fuese la estación captadora sobre la que se solicitaba información, el siguiente:
	Estación de captación y medida
	SMS enviados

	Ávila
	4.030

	Arenas de San Pedro
	1.420

	Burgos
	6.128

	Miranda de Ebro
	897

	León
	16.049

	Ponferrada
	2.007

	Palencia
	3.042

	Salamanca
	8.524

	Segovia
	4.529

	Soria
	3.755

	Valladolid
	20.415

	Zamora
	3.257

	TOTAL
	74.053


En cuanto al acceso a la información sobre concentraciones polínicas a través del Portal sanitario de la Junta y, el número de páginas visitadas a lo largo del pasado ejercicio ha superado las 54.000, más concretamente 54.157.[image: image1.png]
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