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INTRODUCCION

EL Il Plan de Salud, referencia principal de la planificacién estratégica de salud
de Castillay Leodn, recoge entre sus objetivos en el campo de la sanidad ambien-
tal la mejora de la vigilancia del agua de consumo humano.

Después de la experiencia adquirida por la Agencia de Proteccion de la Salud y
Seguridad Alimentaria en la vigilancia del agua de consumo humano en Castilla
y Leon y en el marco del Il Plan de Salud de Castilla y Ledn, es conveniente
mejorar y reforzar las actuaciones que la Consejeria de Sanidad venia realizan-
do en esta materia, siendo este programa de vigilancia el marco de seguridad de
la calidad del agua de consumo humano en Castilla y Ledn.

Las medidas del presente programa de vigilancia sanitaria determinan las prio-
ridades de proteccidn de la salud en relacion con el agua de consumo humano
en Castillay Ledn, dentro del ambito de aplicacion del Real Decreto 140/2003, de
7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano.

El programa pretende garantizar de manera eficaz y sistematicamente la sequ-
ridad de las zonas de abastecimiento de agua de consumo humano en Castilla y
Ledn (captaciones, conducciones, estaciones de tratamiento, depdsitos y redes)
aplicando planteamientos integrales de los riesgos.

Las actuaciones que recoge el programa son operaciones que se realizan en las
zonas de abastecimiento y que afectan directa o indirectamente a la calidad del
agua. Con el programa se garantiza, por una parte, el cumplimiento de los obje-
tivos de proteccion de la salud, y por otro, el cumplimiento del citado Real
Decreto.

El programa contempla un sistema de vigilancia sanitaria, que verifica el funcio-
namiento correcto del autocontrol.
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OBIJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

El objetivo general de este programa es conseguir un control y vigilancia eficien-
te de las aguas de consumo humano en Castilla y Leon, a fin de evitar o reducir
al maximo los posibles riesgos para la salud humana como consecuencia de una
contaminacidn de las aguas, informando adecuada y suficientemente a la pobla-
cion.

El programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano de Castilla y

Leon, instrumenta las medidas para implantar el Il Plan de Salud de Castilla y
Ledn.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Concretar, en el &mbito de Castilla y Ledn las responsabilidades, obliga-
ciones y competencias de cada una de las partes implicadas en el abas-
tecimiento de agua de consumo, desde su captacion hasta el grifo del
consumidor.

b. Establecer las lineas de actuacidn en el autocontrol a través de los pro-
tocolos de autocontrol y gestion de los abastecimientos.

c. Planificar la vigilancia sanitaria del agua de consumo humano.

d. Conocery mejorar la calidad sanitaria del agua, asi como el estado de las
infraestructuras de los abastecimientos de la Comunidad Auténoma de
Castillay Leon.

e. Facilitar al ciudadano la informacion disponible sobre los aspectos sani-
tarios del agua de consumo humano, de manera claray comprensible.

f. Dar cumplimiento al Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que
se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano.

# 009






CONTENIDO DEL PROGRAMA

El contenido del programa abarca a todas las zonas de abastecimiento de
Castillay Ledn y sera de aplicacidn a las aguas incluidas dentro del articulo 3 del
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano (en adelante Real Decreto
140/2003). No obstante y pese a que las aguas de las fuentes naturales no estan
dentro del &mbito de aplicacion del Real Decreto 140/2003, se ha considerado
conveniente su inclusion en el programa (apartado 15) para una mayor difusion
a los municipios.

El programa incorpora las bases de actuacidon en aplicacién del citado Real
Decreto adaptandolo a las peculiaridades de la Comunidad Auténoma de Castilla
y Leon y desarrollando aquellos aspectos que la normativa nacional no precisa o
deja a criterio de la autoridad sanitaria.

Por lo tanto en el texto no se han repetido las obligaciones descritas en el Real
Decreto 140/2003, excepto en el capitulo de “responsabilidades y competencias”
y en otros que para una mejor comprension o aplicacion ha sido necesario.

La numeracién de los anexos refleja el apartado del programa al que pertenecen
y su orden correlativo dentro del apartado.

Las actuaciones de vigilancia para el cumplimiento del presente programa vy del
Real Decreto 140/2003 seran realizados por los Servicios Territoriales de
Sanidad y Bienestar Social, en adelante Servicios Territoriales de Sanidad.

El contenido del programa podra ser modificado, ampliado o actualizado con
objeto de garantizar una mejor calidad del agua de consumo o para adecuarse al
progreso tecnoldgico y a los programas de vigilancia epidemioldgica y sanitaria
de ambito nacional.

Para una mayor difusion y aplicabilidad puede consultarse el texto del programa,
sus anexos y otra informacion relacionada, en el Portal de Sanidad de la Junta
de Castilla y Ledn (www.saludcastillayleon.es/sanidadambiental). Igualmente en
el Portal de Sanidad se informara convenientemente de las actualizaciones,
modificaciones o ampliaciones del programa.

El presente programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano de
Castilla y Leon sera de aplicacion a partir del 1 de marzo de 2009.
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INCIDENCIAS Y CALIFICACIONES

4.1. INCIDENCIAS

A efectos de este programa se entiende por incidencia cualquier deficiencia,
anomalia, irregularidad o infraccion en el ambito de lo dispuesto en el Real
Decreto 140/2003.

Las incidencias se clasificaran en:
a. Incumplimientos: Definidos en el punto 13 de este programa.

b. Incidencias en el tratamiento de desinfeccion: Referente a la desinfeccion
del agua y al nivel de desinfectante residual.

c. Incidencias de infraestructuras e instalaciones: Referente a elementos
constructivos, de disefo, de proteccion, de senalizacién o similares, de
mantenimiento y reparaciones.

d. Incidencias de gestion: Referente a operaciones o actuaciones de gestion
como comunicacion, registros, acciones correctoras o preventivas, lim-
pieza o desinfeccion, de formacion, de uso de SINAC, laboratorios o ela-
boracidn de un protocolo de autocontrol y su cumplimiento.

e. Incidencias de funcionamiento: Referente a accidentes, obrasy puesta en
funcionamiento.

f. Otras incidencias: Las no englobadas en los epigrafes anteriores.

4.2. CALIFICACIONES DEL AGUA

Las calificaciones del agua seran conforme a lo especificado en el Real Decreto
140/2003, para los parametros de las partes A, B y D del anexo | de la citada
norma, y en el caso de la parte C del anexo |, se sequiran los criterios consen-
suados entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y las Comunidades Auténomas
y recogidos en el documento “Estrategia de actuacion ante incumplimientos de
los parametros de la parte C del anexo |” (ver anexo 4.1 de este programa).

Las posibles calificaciones del agua son:

- Agua apta para el consumo, aquella que no contenga ningun tipo de
microorganismo, parasito o sustancia, en una cantidad o concentracion
que pueda suponer un peligro para la salud humana. Debe cumplir con
los valores paramétricos especificados en las partes A, B, Cy D del anexo
| del Real Decreto 140/2003.
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Agua apta para el consumo, con excepcion para algun parametro, aque-
lla que no contenga ningun tipo de microorganismo, parasito o sustancia,
en una cantidad o concentracidn que pueda suponer un peligro para la
salud humana, pero que la autoridad sanitaria ha autorizado una situa-
cion de excepcidn e impuesto un nuevo valor paramétrico. Debe cumplir
con los valores paramétricos especificados en las partes A, B, Cy D del
anexo | del Real Decreto 140/2003, salvo en lo referente al pardmetro
excepcionado de la parte B, el cual no debera sobrepasar su nuevo valor.

Agua apta para el consumo, con exceso de algin parametro de la parte
C del anexo I*, aquella que no contenga ningun tipo de microorganismo,
parasito o sustancia, en una cantidad o concentracion que pueda suponer
un peligro para la salud humana. Aunque cumple con los valores para-
métricos especificados en las partes A, By D del anexo | del Real Decreto
140/2003, supera uno o varios de los valores paramétricos indicadores de
la parte C del anexo |, pero sin sobrepasar los valores establecidos en el
documento “Estrategia de actuacion ante incumplimientos de los para-
metros de la parte C del anexo |” (anexo 4.1 de este programal.

Agua no apta para el consumo, aquella que no cumpla con los requisitos
de los parrafos anteriores. Si un agua calificada como “no apta para el
consumo” alcanza unos niveles de uno o varios parametros cuantificados
que la autoridad sanitaria considere que han producido o pueden produ-
cir efectos adversos sobre la salud de la poblacion, se calificara como
agua no apta para el consumo y con riesgos para la salud.

* lgualmente podra utilizar la terminologia SINAC “agua apta para el consumo con no
conformidad para algin parametro de la parte C del anexo |".




RESPONSABILIDADES

Y COMPETENCIAS EN EL CONTROL
SANITARIO DEL AGUA DE CONSUMO
- HUMANO

8.1. INTRODUCCION

La primera competencia de los municipios, tal y como viene reflejado en el apdo.
5.2 de este programa, es la de proporcionar a sus habitantes agua apta para el
consumo que cumpla los criterios sanitarios de calidad establecidos en el Real
Decreto 140/2003.

El conjunto de actividades precisas para la consecucion del objetivo senalado en
el parrafo anterior pueden ser directamente realizadas por el municipio corres-
pondiente (gestion directa) o bien puede contratar los servicios de una entidad
gestora para que las realice (gestion indirecta).

Cuando la gestion de la zona de abastecimiento se realice de forma indirecta, las
entidades gestoras seran las encargadas de realizar todas las actividades que
correspondan a la totalidad o parte del abastecimiento que gestionany que sean
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 140/2003. En
estos casos el municipio sigue siendo el responsable ultimo de la calidad sani-
taria del agua puesta a disposicion del consumidor en su término municipal.

Entre paréntesis se refleja el articulo del Real Decreto 140/2003 donde se men-
ciona la citada responsabilidad o competencia.

8.2. MUNICIPIO

El municipio ha de asegurar que el agua suministrada en su ambito territorial, a
través de cualquier red de distribucion, cisterna o depdsito mavil, es apta para el
consumo en el punto de entrega al consumidor (articulo 4.1).

Sirealiza la gestion del abastecimiento de forma directa, le corresponde el auto-
control de la calidad, asi como el resto de responsabilidades como gestor (arti-
culo 4.4).

Si no realiza la gestion directamente, velar por el cumplimiento del Real
Decreto 140/2003, por parte del gestor o gestores del municipio (articulo
4.2).

=

‘\ \ Los municipios u otras entidades de ambito local deberan garanti-
p zar el control y elaboracidn periddica de un informe de resultados

_— del control de grifo del consumidor (articulo 20.1).
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Velar para que los titulares de los establecimientos que desarrollan actividades ‘
comerciales o publicas pongan a disposicién de sus usuarios agua apta para el
consumo y cumplir con sus obligaciones referentes al Real Decreto 140/2003
(articulo 4.3).

Velar para que los datos generados, estén recogidos en SINAC (articulo 30.1).

Informar a los consumidores de forma puntual, suficiente, adecuada y actualiza- /"g
da (articulo 29). \

8.3. GESTORES DE LAS ZONAS DE ABASTECIMIENTO
(captacion, conduccion, tratamiento, deposito, distribu-
cion)

Realizar el autocontrol de la calidad del agua de consumo humano en la parte
del abastecimiento que gestionen (articulo 18.1). La responsabilidad de un ges-
tor termina en el punto de entrega a otro gestor o en la llave de paso de la aco-
metida del consumidor (articulo 4.2).

Fijar con la supervision de la autoridad sanitaria, los puntos de muestreo para el
autocontrol (articulo 18.3) pudiendo realizar toma de muestras en puntos distin-
tos del articulo 6 del Real Decreto 140/2003 (articulo 18.2).

Elaborar un “Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento” (PAG) en
concordancia con el Real Decreto 140/2003 y con el programa de vigilancia de
aguas de consumo humano de Castilla y Ledn (articulo 18.5).

Recoger todos los resultados derivados del control de la calidad del agua de con-
sumo en un sistema de registro y en concordancia con el Sistema de Informacion
Nacional de Agua de Consumo (SINAC] (articulo 17.3 'y 30.1).

Confirmar cualquier incumplimiento, si es necesario, con una nueva toma de
muestras antes de las 24 horas después de haberse detectado el incumplimien-
to (articulo 27.1). Tras confirmar incumplimiento, investigar el motivo, registrar-
lo en un libro de incidencias y notificarlo a la autoridad sanitaria antes de las 24
horas (articulo 27.2).

Poner en conocimiento de la poblacidn, de otros gestores afectados y del muni-
cipio, los incumplimientos y situaciones de alerta (articulo 27) asi como sus
medidas correctoras y preventivas previstas, de acuerdo con la autoridad sanita-
ria, a fin de evitar cualquier riesgo que afecte a la proteccidn de la salud huma-
na (articulo 4.6).

La informacion dada a los consumidores debera ser puntual, suficiente,

nueva construccion presentar a la autoridad sanitaria solicitud para

adecuada y actualizada (articulo 29). /
Si es gestor del proyecto de construccion de infraestructuras de ( (&
informe sanitario vinculante (articulo 13).
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En gestidon de tratamiento disponer de los certificados o autorizaciones sanita-
rias correspondientes a las sustancias utilizadas o, en su caso, de las empresas
que las comercializan (articulo 9.4).

Mantener las senalizaciones y medidas de proteccién, mantenimiento y limpieza
adecuadas de todas las instalaciones, en la parte del abastecimiento que gestio-
nen (articulo 7.4, articulo 8.2 y articulos 11.2'y 11.4).

Velar para que el personal que trabaje en el abastecimiento en tareas en contac-
to directo con agua de consumo humano, cumpla los requisitos técnicos y sani-
tarios que dispone el Real Decreto 202/2000, de 11 de febrero, por el que se esta-
blecen las normas relativas a los manipuladores de alimentos (articulo 15).

8.4. LABORATORIOS DE ANALISIS

Implantar un sistema de aseguramiento de la calidad y validarlo ante una unidad
externa de control de calidad, que realizara periddicamente una auditoria (arti-
culo 16.1).

Laboratorios que realicen mas de 5.000 muestras anuales, estar acreditados por
la UNE-EN ISO/IEC 17025, o la vigente en ese momento, para los pardmetros
realizados que senala el Real Decreto 140/2003 (articulo 16.2).

Laboratorios que no superen las 5.000 muestras anuales, si no estan acredita-
dos por la UNE-EN ISO/IEC 17025, al menos tener la certificacion por la UNE-EN
ISO 9001 o la vigente en ese momento (articulo 16.2).

Laboratorios acreditados y certificados que gestionen mas de 500 muestras al
ano, remitir a la Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y
Consumo el impreso del anexo Il del Real Decreto 140/2003 cumplimentado,
junto con una copia del alcance de la acreditacion o de la certificacion (articulo
16.2).

Utilizaran métodos de ensayo que se ajustaran a lo especificado en el anexo IV
del Real Decreto 140/2003 (articulo 16.3).

8.5. EMPRESAS QUE COMERCIALICEN SUSTANCIAS
PARA EL TRATAMIENTO DEL AGUA Y LAS QUE
COMERCIALICEN PRODUCTOS DE CONSTRUCCION
EN CONTACTO CON EL AGUA DE CONSUMO
HUMANO.

Empresas que comercialicen sustancias para el tratamiento del agua
de consumo humano deberan estar inscritas en el Registro General
Sanitario de Alimentos de la Comunidad Auténoma correspondien-

te (articulo 9.3).
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Remitir a la Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y
Consumo, el correspondiente impreso de notificacion de acuerdo a los anexos
VIIl'y IX del Real Decreto 140/2003 (Disposicion Transitoria Cuarta).

Empresas que comercialicen productos con acrilamida, epiclorhidrina o cloruro
de vinilo, presentar a los gestores y a los instaladores de las instalaciones inte-
riores la documentacion que acredite la migracion maxima del producto comer-
cial en contacto con el agua de consumo utilizado, segun las especificaciones del
fabricante (anexo 1).

8.6 ORGANISMOS DE CUENCA Y ADMINISTRACIONES
HIDRAULICAS DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS.

Facilitar periédicamente a la autoridad sanitaria y al gestor los resultados anali-
ticos del agua destinada a la produccion de agua de consumo humano, de los
parametros descritos en el Real Decreto 927/1988, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Administracion Publica del Agua y de la
Planificacion Hidroldgica y sus posteriores modificaciones y de toda aquella
legislacion que le sea de aplicacion (articulo 7.2).

Determinary evaluar, en coordinacion con las autoridades sanitarias, la presen-
cia en el agua de sustancias contaminantes que entranen un riesgo para la salud
de la poblacidn (articulo 7.2).

8.7 GESTOR DE CISTERNAS Y/0 DEPOSITOS MOVILES

Adoptar las medidas de proteccién oportunas para que la calidad del agua no se
degrade o adoptar las medidas correctoras que la autoridad sanitaria senale
(articulo 11.3).

Vigilar de forma regular los depositos realizando de forma periddica la limpieza
de los mismos con productos adecuados (articulo 11.4).

Fijar los puntos de muestreo para el autocontrol (articulo 18.3].

8.8 PROPIETARIOS DE INMUEBLES

Los propietarios de inmuebles, aunque no tengan actividad comercial o publica,
son responsables de mantener las instalaciones interiores con el fin de evitar
modificaciones de la calidad del agua de consumo humano desde la acome-

tida hasta el grifo (articulo 4.7).

Vigilar de forma regular los depdsitos de sus instalaciones interiores,
realizando de forma periddica la limpieza de los mismos, con pro-
ductos adecuados, segun el Real Decreto 140/2003 (articulo 11.4).
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TRATAMIENTOS DE POTABILIZACION

b 6.1 CONCEPTOS GENERALES

Las aguas destinadas a la produccidn de agua para consumo se clasificaran en
categorias A1, A2 y A3, conforme a la clasificacion SINAC:

A1: Tratamiento fisico simple y desinfeccion.
A2: Tratamiento fisico normal, quimico y desinfeccion.
A3: Tratamiento fisico y quimico intensivo, afino y desinfeccion.

Los tratamientos de potabilizacidon se podran realizar en:
- Planta de tratamiento:

1. Filtracion + desinfeccion.

2. Preoxidacion + coagulacion/floculacion + decantacion + filtracion +
desinfeccidn final.

3. La anterior + ozono y/o carbdn activo granulado.

4. 2+ otro/s proceso/s unitario/s de tratamiento excepto tecnologia de
membrana.

5. 20 3 + proceso unitario basado en tecnologia de membrana.

- Otra infraestructura (depdsito, red o cisterna):

1. Sélo desinfeccion.
2. Filtracidon + desinfeccion.
3. Otro proceso + desinfeccion.

Todo producto utilizado en los tratamientos deberd cumplir con la norma UNE-
EN correspondiente a cada sustancia segun el anexo Il del Real Decreto
140/2003 y Orden SC0O/3715/2005, de 21 de noviembre, sobre sustancias para el
tratamiento de agua destinada a la produccion de agua de consumo humano o
posteriores actualizaciones.

6.2 DESINFECCION

_ Las aguas de consumo humano distribuidas al consumidor por redes de
Mo distribucion publicas o privadas, cisternas o depdsitos mdviles debe-
& \\\ ran ser desinfectadas. Cuando no exista desinfectante residual en

las citadas redes se considerara una incidencia en el cumplimiento
_— del Real Decreto 140/2003 y del presente programa.

L
— # 019



/,
; 1// i;f

22l 4§

- »—“_r -

Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

Cuando la desinfeccidn se realice a través de cloraciéon (método mas comun), el i
tiempo de contacto entre el cloro (o su derivado) y el agua no sera inferior a 30
minutos, procurando mantener un pH inferior a 8. La desinfeccidon debe efec-
tuarse mediante un equipo de dosificacion automatico.

A la salida de la ETAP o del depdsito con sistema de cloracidn, el agua debe con-

tener un minimo de 0,5 mg/l de cloro libre residual, manteniéndose un valor P
minimo de 0,2 mg/l en todos los puntos de la red de distribucién permanente- f,.g
mente. Si dicho valor minimo no se alcanzara en el punto mas alejado de la red, .
se procederd a tomar muestra por parte del gestor/municipio para analisis bac-

teriologico donde se determinaran Escherichia coliy bacterias coliformesy, ade-

mas, se contemplara la instalacion de un sistema de recloracion. El intervalo

recomendado de cloro libre residual (CLR) en red de distribucién se establece

entre 0,2y 0,6 mg/L.

Se recomienda la implantacion progresiva de aparatos automaticos de inyeccion
y de medida de desinfectante residual a la salida de ETAPs y depdsitos con sis-
tema de cloracion.

Los gestores “en baja” deberan facilitar a sus operarios un instrumental adecua-
do para la medicion de cloro libre residual (CLR) en el agua distribuida para con-
sumo humano. Dicho instrumental debera contar con una escala que identifique
diferencias de 0,1 mg/l en el rango entre 0y 1,5 mg/l de CLR.

6.3 EXENCION DE DESINFECTANTE RESIDUAL EN RED
DE DISTRIBUCION

Si el responsable de la gestion del abastecimiento considera junto con el muni-
cipio correspondiente que no existe riesgo de contaminacion o crecimiento bac-
teriano a lo largo de la red de distribucion hasta el grifo del consumidor, podra
solicitar al Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente la
exencion de contener desinfectante residual segiin modelo del anexo 6.1.

A tal fin debera aportar la siguiente documentacion:

- Tratamiento de potabilizacion del agua destinada a consumo humano.

- Documento que refleje las caracteristicas de la red de distribucion en
toda su extensidn, y que justifique la inexistencia de riesgo de contami-
nacion microbiologica.

- Protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento donde se recoja
que la frecuencia de analisis microbioldgicos se duplicara durante los
tres anos siguientes a la concesion de la exencidn.

- Declaracion de responsabilidad del solicitante segin modelo
del anexo 6.1.

- Documento que refleje la habilitacion de medios tecnoldgi-
cos para que, ante una situacion de riesgo microbioldgico,
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TRATAMIENTOS DE POTABILIZACION

asegurar la presencia de desinfectante residual en red, asi como para
realizar la medicion de la concentracion del mismo.

Es imprescindible que la analitica de los dos anos anteriores, segun datos volca-
dos en SINAC, avale la inexistencia de riesgos microbioldgicos.

La exencion tendra validez para un periodo de tres afos siendo automaticamen-
te renovada por igual periodo de tiempo en el caso de que no se detecte ninguln
incumplimiento de los pardmetros microbioldgicos en el marco de las activida-
des de autocontrol o vigilancia sanitaria.

En el caso contrario, la exencion sera revocada inmediatamente ante la verifica-
cion de un incumplimiento en dichos parametros microbiologicos.
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CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES

Cuando en un abastecimiento de agua de consumo humano, se produzcan situa-
ciones excepcionales o de emergencia, que conllevan la pérdida de su aptitud
para consumo humano, o en situaciones de escasez de agua, el municipio/gestor
podra establecer mecanismos alternativos para suministro de agua de consumo
humano!”, mediante el uso de cisternas o depdsitos méviles mientras se manten-
gan dichas circunstancias. Estos mecanismos deberan estar contemplados en el
protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento (puntos 10.2 a 10.4).

La distribucidon de agua a través de estos sistemas contemplara que:

- El agua transportada a través de cisternas, debera mantener las mis-
mas caracteristicas de calidad exigidas para el agua de consumo
humano y que se mantendran hasta el punto de entrega al consumidor.

- Las cisternas deben ser de uso exclusivo para el transporte de agua de
consumo humano, seran de materiales que no transmitan al agua de
consumo humano, sustancias o propiedades que contaminen o empeo-
ren su calidad y supongan un incumplimiento de los requisitos especi-
ficados en el anexo | del Real Decreto 140/2003 6 un riesgo para la salud
de la poblacién abastecida.

- Las cisternas deberan identificarse en el exterior con el simbolo de
grifo blanco sobre fondo azul y la indicacién clara y visible “para trans-
porte de agua de consumo humano”.

Cada suministro de agua debera contar con informe sanitario vinculante, cuyo
periodo de validez no sera superior a 6 meses para un mismo suministro, enten-
diéndose por tal aquél en el que se mantenga constante el origen y destino del
agua suministrada.

Para la obtencion del informe sanitario el gestor de la cisterna/depdsito movil
deberd presentar en el Servicio Territorial de Sanidad (anexo 11.1) de la provin-
cia correspondiente la solicitud de informe segin modelo del anexo 7.1, adjun-
tando la documentacion siguiente:

Procedencia del agua.

Destino (punto de entrega al consumidor).

Periodo de tiempo de solicitud.

Certificado donde se refleje que el material empleado en la construc-
cion de la cisterna/depdsito movil se ajusta al articulo 14 del Real
Decreto 140/2003.

(*) También se recomienda el suministro de agua para consumo de boca mediante agua enva-
sada.
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El gestor de la cisterna/depdsito movil: ‘
\
- Adoptara las medidas adecuadas para que la calidad del agua no se }
degrade mientras dure el transporte. :
- Sera el responsable de mantener desinfectante residual hasta el punto
de entrega superior a 0,2 mg/l, en el caso del cloro, quedando anotado .
en el libro de ruta el nivel de desinfectante residual en origen y desti- [
no segun modelo del anexo 7.2. ‘\

- Sera el responsable del mantenimiento de la cisterna, asi como de su
limpieza y desinfeccidn con productos autorizados, antes del primer
suministro y siempre que sea necesario. Para los productos que lo
requieran tendra las correspondientes fichas de datos de seguridad,
que estaran a disposicion del Servicio Territorial de Sanidad de la pro-
vincia correspondiente.

- Contara con un libro de incidencias segun modelo anexo 10.2, donde
quedaran reflejadas todas las que se produzcan relacionadas con dicha
actividad y que estara a disposicion del Servicio Territorial de Sanidad
de la provincia correspondiente.

Los datos relativos al suministro de agua de consumo humano a través de cis-
ternas y depdsitos mdviles se incorporaran al SINAC.

Cuando el agua suministrada a la poblacion a través de una cisterna/deposito
movil se vierta en otro depdsito no conectado a red, el municipio/gestor debera
mantener este punto de entrega en perfectas condiciones de higiene y protec-
cion, vigilando de forma regular las condiciones de las instalaciones y la canti-
dad de cloro libre residual. Cualquier anomalia en el mismo sera anotada en el
libro de incidencias citado.
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FORMACION

b 4 Las personas que realicen tareas en las zonas de abastecimiento, en relacion

. con el agua de consumo humano, tales como mantenimiento de la instalacion,
toma de muestras, determinaciones de parametros “in situ”, etc., deberan cum-
plir los requisitos técnicos y sanitarios que dispone el Real Decreto 202/2000, de
11 de febrero, por el que se establecen las normas relativas a los manipuladores
de alimentos.

El Plan de Formacidén para este personal incluird, como minimo, ademas de lo
indicado en el Real Decreto 202/2000, de 11 de febrero, las unidades didacticas
siguientes:

El agua de consumo humano: Importancia de su calidad y legislacion
aplicable.

Contaminacion del agua. Tipos de contaminantes y riesgos para la
salud.

Zonas de abastecimiento de agua de consumo humano:
Infraestructuras, incidencias y mantenimiento.

Tratamientos del agua. Métodos de desinfeccion.
Protocolos de autocontrol y gestion de los abastecimientos.

Determinaciones analiticas. Determinacion de desinfectante residual.
Examen organoléptico. Toma de muestras y transporte.

Responsabilidades del personal de mantenimiento: Medidas de segu-
ridad e higiene, operaciones con sustancias quimicas, libros de regis-
tro.
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INFORMES SANITARIOS
DE INFRAESTRUCTURAS

9.1 CONCEPTOS GENERALES

Es preceptivo, segln se establece en el art. 13 del Real Decreto 140/2003, que el
gestor o responsable de la construccion o remodelacion de un abastecimiento o
parte de éste solicite un informe sanitario vinculante en las siguientes infraes-
tructuras:

Captacion de agua con destino a la produccion de agua apta para con-
sumo humano.

Construccion de conducciones.
Construccion de ETAPs.
Construccion de depdsitos.

Construccion de redes de distribucion (con una longitud mayor de 500
metros).

Los Servicios Territoriales de Sanidad deben tener conocimiento de los proyec-
tos de construccion o remodelacion de las diferentes infraestructuras de los
abastecimientos para poder emitir los correspondientes informes tanto del pro-
yecto como de su puesta en funcionamiento.

El titular de la nueva instalacidon o el promotor del proyecto solicitara informe
sanitario vinculante al Servicio Territorial de Sanidad (anexo 11.1) de la provincia
correspondiente segun modelo del anexo 9.1. Todos los proyectos deberan reco-
ger diagrama de flujo segun modelo del anexo 9.2, excepto para infraestructuras
unitarias.

Una vez que la documentacion esté completa y sea adecuada, se emitira el infor-
me sanitario vinculante, que podra ser:

- Favorable.

- Favorable condicionado a la entrega de documentacion y/o a la realiza-
ciéon de obras de mejora que determine el Servicio Territorial de
Sanidad de la provincia correspondiente.

- No favorable.

En este Ultimo caso el municipio, gestor o redactor del proyecto debera efectuar
la correspondiente adecuacion del mismo y remitirlo al Servicio Territorial de
Sanidad correspondiente.

Cualquier modificacion importante del proyecto presentado requerird de otro
informe sanitario vinculante. La importancia de dicha modificacidn sera aprecia-
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del agua de consumo humano de Castilla y Leon

da por el Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente, previa
comunicacién al mismo por el municipio, gestor o promotor del proyecto.

Una vez se cuente con informe favorable o favorable condicionado y tras la rea-
lizacion del proyecto, el municipio o gestor de la estructura u organismo que rea-
lice la obra debera comunicar al Servicio Territorial de Sanidad correspondien-
te, con al menos 20 dias de antelacidn, la intencidon de puesta en funcionamien-
to de la infraestructura, mediante el modelo del anexo 9.3.
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A la puesta en funcionamiento de la nueva infraestructura, el Servicio Territorial e
de Sanidad emitira un informe favorable o no en base a la inspeccion sanitaria 'y

valoracion de los resultados analiticos. En el supuesto de ser no favorable se ins-

tara a la realizacion de la pertinente adecuacion.

Las infraestructuras deberdn darse de alta en SINAC.

PROMOTOR DE UNA INFRAESTRUCTURA:
Municipio / Gestor / Diputacion / Empresa publica o privada / | <e—
Consejeria de Medio Ambiente / Confederacion Hidrografica

{

[ SERVICIO TERRITORIAL ] Solicitud informe sanitario vinculante (Anexo 9.1).

Proyecto Técnico.
DE SANIDAD CORRESPONDIENTE Diagrama de flujo (Anexos 9.2 y/0 9.5).

, Anélisis de agua inicial, sdlo en captaciones (Anexo 9.4).

NFORME SANITARIO VINCULANTE Adecuacion

I
Y Y Y

FAVORABLE
[ FAVORABLE j [ CONDICIONADO ] [ NO FAVORABLE

EJECUCION DEL PROYECTO

|

Solicitud de puesta en funcionamiento
Anexo 9.3

< Adecuacion

Se comunicara, con al menos 20 dias de antelacion
al Servicio Territorial de Sanidad correspondiente.

Visita de inspeccion + resultados analiticos

_I-> RECHAZADO

INFORME DE INSPECCION SANITARIO

ACEPTADO

{
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INFORMES SANITARIOS
/ DE INFRAESTRUCTURAS

9.2. CAPTACIONES

9 NUEVAS CAPTACIONES/REMODELACIONES. Se precisa proyecto técnico que
2 incluya:

Informacion general:

Procedencia del agua: superficial o profunda.

.
|

/ Coordenadas del punto de captacidn.

Relacion de las localidades a las que se va a distribuir esa agua.

Caudal medio anual de agua distribuida en m3/dia.

- Informe técnico con las caracteristicas mas relevantes del area de captacion
que pudieran influir en la calidad del agua segun articulo 7.3. del Real Decreto
140/2003. En captaciones de agua subterrédnea debera incluir una valoracion
realizada por el técnico competente que indique que segun los datos orogra-
ficos de la zona, hidrogeologicos y de tipo de terreno, el agua podra ser apta
para el consumo en funcion de los tratamientos que se realizaran.

- Analisis inicial del agua segun anexo 9.4. No obstante, los Servicios
Territoriales de Sanidad podran exigir la inclusion de otros pardmetros que
pudieran suponer un riesgo para la salud, en funcion de las peculiaridades de
la captacion y de su zona de influencia.

- Vallado con un perimetro de proteccion con un radio de, al menos, 4 m (0 4 x
4 m).

- Descripcion de un sistema que permita interrumpir el proceso de captacion
en situaciones excepcionales como vertidos incontrolados, lluvias torrenciales
y otros.

- Modelo de cartel de senalizacion asi como dimensiones y lugar de ubicacion.
El cartel deberd incluir la leyenda: “Captacion de agua para consumo huma-
no, prohibida la entrada a toda persona ajena a la instalacion”.

- Plano de ubicacidn de puntos de toma de muestras de agua, adecuados y acce-
sibles, técnicamente viables y que sean representativos del agua captada.

- Relacion de productos de construccidn en contacto con el agua con referencia
al cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto 140/2003.

La remodelacion de cualquier parte de la captacion que no implique cambios en
el punto de captacion no precisara de analisis inicial del agua.

i

— L PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
“ \ El Ayuntamiento o gestor de la captacion u organismo que realice la
- obra debera comunicar al Servicio Territorial de Sanidad corres-
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pondiente (anexo 11.1), con al menos 20 dias de antelacion, la intencidn de pues- '
ta en funcionamiento de la captacion, mediante el modelo del anexo 9.3.

La puesta en funcionamiento de la nueva captacion requerira informe emitido
por el Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente basado en
la inspeccidn sanitaria y en los resultados analiticos.

ALTA EN SINAC /I@

Los datos de la nueva captacion deberan reflejarse en SINAC.

9.3. CONDUCCIONES

NUEVAS CONDUCCIONES/REMODELACIONES. Se precisa proyecto técnico que
incluya:

Informacion general:

- Procedencia del agua.

- Relacién de las localidades por las que van a discurrir dichas conduc-
ciones.

- Caudal medio anual del agua distribuida en m3/dia.

- Presencia de elementos necesarios para facilitar la salida de gas y desagues
para limpieza y desinfeccion.

- Plano con el trazado de la conduccion. En caso de estaciones intermedias de
rotura de carga se deberan senalizar las casetas o arquetas, que deberan
estar protegidas. En dicho plano se indicaran, también, la ubicacion de los
puntos de toma de muestras.

- Relacidén de productos de construccion en contacto con el agua con referencia
al cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto 140/2003.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento o gestor de la conduccidn u organismo que realice la obra debe-
rd comunicar al Servicio Territorial de Sanidad correspondiente (anexo 11.1], con
al menos 20 dias de antelacion, la intencidn de puesta en funcionamiento de la
conduccion, mediante el modelo de anexo 9.3.

La puesta en funcionamiento de la/s nueva/s conduccidon/es o su remodelacion
requerira informe emitido por el Servicio Territorial de Sanidad de la provincia
correspondiente basado en la inspeccion sanitaria.

ALTA EN SINAC (/
(

Los datos de las nuevas conducciones deberan reflejarse en SINAC. \(“
-

1

\
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INFORMES SANITARIOS

DE INFRAESTRUCTURAS

9.4. DEPOSITOS

NUEVOS DEPOSITOS/REMODELACIONES. Se precisa proyecto técnico que inclu-
ya:

- Informacion general:

- Procedencia del agua.

- Coordenadas del depdsito.

- Relacién de localidades a las que se va a distribuir el agua procedente
del mismo.

- Volumen del depésito (m3) y caudal medio anual en m3/dia.

- Si dispone de tratamiento de desinfeccidn o no. En caso afirmativo qué
tipo de tratamiento.

- Medidas de proteccidn y vallado adecuado para evitar el acceso de personas
no autorizadas y animales al lugar.

- Descripcion de los procesos de potabilizacidn, en el caso de que éstos se rea-
licen en el deposito, con inclusién de un listado de las sustancias activas
empleadas, que deberan estar incluidas en la Orden SC0/3715/2005 ¢ poste-
riores actualizaciones.

- Modelo de cartel de senalizacion asi como dimensiones y lugar de ubicacion.
El cartel deberd incluir la leyenda: “Almacenamiento de agua para abasteci-
miento, prohibida la entrada a toda persona ajena a las instalaciones”.

- Descripcidn del flujo de agua (puntos de entrada, salida y mezcla del desin-
fectante) en el depdsito.

- Eldeposito serd bicompartimentado en el caso de que su capacidad sea supe-
rior a 100 m3. Cuando ésta sea superior a los 500 m3 estaran provistos, ade-
mas, de tabiques deflectores de agua para garantizar una eficaz desinfeccidn
del agua y evitar su estancamiento.

- Dispositivos de acceso a su interior, para proceder a las operaciones de lim-
pieza y seguridad de los mismos.

- Plano descriptivo de la situacion del desaglie de fondo para las operaciones
de vaciado.

- Descripcion del sistema de ventilacion del depésito.

- Descripcion del sistema de almacenamiento de desinfectantes, en su caso,
que debera ser conforme con la normativa sobre almacenamiento de pro-
ductos quimicos.

-Plano de ubicacion de los grifos para la toma de muestras a la
entrada al depdsito y a la salida del agua del mismo.
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- Relacion de productos de construccion en contacto con el agua con referencia '
al cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto 140/2003. |

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento o gestor del depdsito u organismo que realice la obra debera

comunicar al Servicio Territorial de Sanidad correspondiente (anexo 11.1), con al A
menos 20 dias de antelacion, la intencidn de puesta en funcionamiento del depo- [.w
sito, mediante el modelo del anexo 9.3. n

La puesta en funcionamiento del nuevo depdsito requerira informe emitido por
el Servicio Territorial de Sanidad basado en la inspeccidn sanitaria y los resulta-
dos del analisis de control segun punto 10.3 del presente programa.

ALTA EN SINAC

Los datos de los nuevos depdsitos deberan reflejarse en SINAC.

9.5. ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

NUEVA ETAP/REMODELACION. Debera contar con proyecto técnico que incluya:

Informacion general:

Procedencia del agua.
Localizacidn de la ETAP.

Relacion de localidades a las que se va a distribuir el agua tratada en
la ETAP.

Caudal medio anual de agua tratada al dia en m3/dia.

- Diseno de la ETAP, con un diagrama de flujo segin anexo 9.5.

- Medidas de proteccion y vallado adecuados para evitar el acceso de personas
no autorizadas y animales al lugar.

- Descripcion de los procesos unitarios de tratamiento.

- Relacion de sustancias activas empleadas en la ETAP que vayan a estar en
contacto con el agua de consumo humano.

- Descripcion de los lugares de almacenamiento de productos de desinfeccidn
y otras sustancias quimicas, que debera ser conforme con la normativa sobre
almacenamiento de productos quimicos.

- Plano de ubicacion de los grifos para la toma de muestras de agua a la ;

entrada y salida de la ETAP. /

- Relacion de productos de construccién en contacto con el agua 4 ' (a
con referencia al cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto | § '
140/2003. \ Q.
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PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

) El Ayuntamiento o gestor de la ETAP u organismo que realice la obra debera
comunicar al Servicio Territorial de Sanidad correspondiente, con al menos 20
dias de antelacion, la intencidn de puesta en funcionamiento de la ETAP, median-
te el modelo 9.3.

y 4 La puesta en funcionamiento de la ETAP requerird informe emitido por el

g Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente basado en la ins-
peccidn sanitaria y en los resultados del analisis completo segun punto 10.3 del
presente programa.

ALTA EN SINAC

Los datos de las nuevas ETAP deberan reflejarse en SINAC.

9.6. REDES DE DISTRIBUCION

Todo proyecto de construccion o remodelacién de un tramo de distribucion de
longitud mayor a 500 metros debera tener un informe sanitario vinculante.
Debera contar con proyecto técnico que incluya:

- Informacion general:

- Relacién de todas las posibles infraestructuras de procedencia del
agua.

- Relacidn de localidades a las que se abastece a través de las mismas.

- Caudal medio anual de agua distribuido en m3/dia.

- Plano de la red donde se refleje el disefo (preferentemente mallado), indican-
do la ubicacién de bocas de purga, los grifos de toma de muestra, los meca-
nismos que permitan su cierre por sectores, los dispositivos de sistemas anti-
rretorno, la disposicion respecto a la red de saneamiento, respecto a las
viviendas y a las aceras, etc.

- Relacion de productos de construccidn en contacto con el agua con referencia
al cumplimiento del articulo 14 del Real Decreto 140/2003.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento o gestor de la red u organismo que realice la obra debera comu-
nicar al Servicio Territorial de Sanidad correspondiente (anexo 11.1), con al
menos 20 dias de antelacidn, la intencion de puesta en funcionamiento de

la totalidad o parte de la red de distribucién de nueva construccién o

TG

‘\ . \ remodelacidn, mediante el modelo del anexo 9.3.
N La puesta en funcionamiento de la red de distribucion, requerira
— informe emitido por el Servicio Territorial de Sanidad de la provin-
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cia correspondiente basado en la inspeccidn sanitaria y en los resultados del
analisis de control segun punto 10.3 del presente programa.
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ALTA EN SINAC

Los datos de la nueva red deberan reflejarse en SINAC.

p
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AUTOCONTROL

10.1. CONCEPTOS GENERALES

La forma mas eficaz de asegurar la calidad del agua para consumo humano de
los abastecimientos publicos es conocer los riesgos a lo largo de todas las eta-
pas y asi poder adoptar las medidas necesarias para su prevencion.

El municipio/gestor del abastecimiento (o parte del mismo) sera responsable de
la implantacidn, verificacion, evaluacidn, correccién y modificacion de un
Protocolo de Autocontrol y Gestion del Abastecimiento (PAG), asi como del
mantenimiento de los registros asociados al citado protocolo. Del mismo modo,
este protocolo de autocontrol sera actualizado cada vez que se produzca alguna
variacion en las caracteristicas o en la gestion del abastecimiento.

El municipio velara por el cumplimiento del autocontrol por parte de los gesto-
res implicados, en su caso.

El protocolo de autocontrol y gestion de los abastecimientos, tanto en los gran-
des como en los pequenos abastecimientos, tiene como objetivo que los gesto-
res de los mismos garanticen, mediante el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en dichos protocolos, que el agua suministrada es apta para el consu-
mo humano y que, en el caso de producirse alguna irregularidad en el abasteci-
miento se adoptaran las medidas correctoras y/o preventivas necesarias para
evitar riesgos para la salud de la poblacién abastecida.

Si se comprobase que el protocolo de autocontrol no resulta totalmente satisfac-
torio para resolver cualquier situacion que pueda suponer un riesgo para la
salud de la poblacidn abastecida, el Servicio Territorial de Sanidad podra exigir
la realizacion de las correcciones necesarias.

EL PAG debera estar en todo momento a disposicion de los Servicios Oficiales de
Inspeccion adscritos a los Servicios Territoriales de Sanidad y a fin de que se
puedan llevar a cabo cuantas comprobaciones sean precisas.

En el anexo 10.1 se describe un modelo orientativo de protocolo de autocontrol'y
gestion de abastecimiento (PAG).

10.2. CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE
AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO

Los protocolos de autocontroly gestion de los abastecimientos ubicados
en Castilla y Ledn contaran, al menos, con la siguiente informacion:
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A) Informacion general.

B] Muestreos.

C) Registros de incidencias e incumplimientos.
D) Planes de apoyo.

A. INFORMACION GENERAL

al) Gestor/esy zona de abastecimiento.

Gestor.
- Entidad responsable.

- Entidad gestora de la zona de abastecimiento (nombre/razén social,
direccidn, teléfono, fax, correo electrdnico).

- Persona de contacto (hombre, DNI, puesto de trabajo, teléfono, correo
electronico).

Zona de abastecimiento.
- Denominacion de la zona de abastecimiento segun SINAC.
- Municipio/s (localidades, entidades menores, ndcleos dispersos...).
- Caudal medio anual de agua distribuido en m3/dia.

- Censo de poblacion abastecida (segin Nomenclator de Direccion
General de Estadistical.

- En el caso de que haya varios gestores, indicacidon de la parte de la
zona de abastecimiento gestionadas por cada uno de ellos.

a2) Infraestructuras.

- Diagrama de flujo del agua (segiin modelo del anexo 9.2 de este pro-
grama).

Captaciones

N° de captaciones. Para cada una de ellas:
- Nombre de la captacion.
- Localidad y municipio de ubicacion.
- Coordenadas UTM/Paraje.
- Régimen de uso (ordinario/extraordinario].

- Tipo de captacion (manantial, embalse o asimilado, pozo excavado,
pozo entubado, captacion superficial...).

- Tipo de toma (bombas de extraccion -profundidad de la
bomba-, en cauce, en orilla, ...).

- Analisis inicial segun anexo 9.4, si corresponde.
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- Caudal medio anual de agua captada en m3/dia.
- Mezcla de aguas brutas.

- Caracteristicas de la captacion:

- Materiales de construccion.
- Vallado y senalizacion.
- Perimetro de proteccion.

- Riesgos predominantes.
- Conduccidn:
- Longitud.
- Estaciones de rotura de carga.

- Tipo de conducciones.

Depositos
N° de depdsitos. Para cada depdsito:
- Denominacion.
- Localidad y municipio de ubicacidn.
- Coordenadas UTM/paraje.
- Poblacién abastecida desde el mismo.
- Capacidad (m?3) y caudal medio anual de agua distribuida en m3/dia.
- Procedencia del agua.
- Régimen de uso: ordinario o extraordinario.
- Ano de construccion y modificaciones.
- Dispositivos de acceso a su interior, en su caso.
- Relacion de productos empleados en la limpieza y desinfeccidn.
- Tipo:
- Cabecera, distribucion, ...

- Enterrado, semienterrado, superficial, elevado, ...

- Caracteristicas:
- Realizacion de desinfeccion y tipo de dosificador automatico.
- Materiales de construccion y revestimiento.
- N° de compartimentos.
- Aireado, rejillas mosquiteras, rejas, ...

- Desague.
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- Rebosadero.
- Senalizacion.
- Perimetro de proteccion.

- Riesgos predominantes.
Distribucion
N° de redes. Para cada red:
- Procedencia del agua.
- Planos actualizados.
- Localidades que abastece.

- Ano de construccion y modificaciones.

- Materiales (de la red, de las juntas, de las acometidas y de revesti-
miento).

- Red mallada, ramificada o mixta.
- Presencia de tramos ciegos.

- Sistema de cierre por sectores.

- Purga por sectores.

- Sistemas antirretorno.

- Sistemas de medicion del desinfectante residual.

Tratamiento/Desinfeccion

A los efectos de este punto del programa se entendera por ETAP aquella
infraestructura en la que se lleven a cabo tratamientos del tipo A, (trata-

miento fisico normal, tratamiento quimico y desinfeccion) o A, (tratamien-
to fisico y quimico intensivo, afino y desinfeccion).

Desinfeccion (abastecimiento sin ETAP):
- Lugar donde se realiza la desinfeccion.
- Tipo de tratamiento.
- Frecuencia de tratamiento.

- Relacion de productos utilizados en la desinfeccion (registro oficial de
biocidas o acreditacion cumplir correspondiente norma UNE-EN,
fichas de datos de seguridad, dosis y periodicidad).

- Sistemas de desinfeccion automatico.
- Sistemas de medicion de desinfectante residual.

- Descripcion del lugar de almacenamiento del desinfec-
tante y medidas de seguridad.
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Tratamientos (abastecimientos con ETAP):
- Localizacion de la ETAP.

- Caudal medio anual de agua tratada en m3/dia.
- Poblacidén abastecida.
- Municipios.
- Diagrama de flujo segun anexo 9.5.
- Tratamientos de desinfeccion (segin anterior epigrafe)
- Productos utilizados en los tratamientos. Para cada producto:
- Nombre comercial.
- Sustancia/s activa/s.
- Lugar de empleo.
- Dosis de empleo.
- Frecuencia de empleo.
- Tipo de dosificador.
- Sistema de medida/monitoreo.
- Norma UNE-EN.
- Fotocopia certificado/Registro Oficial de Biocidas.
- Fotocopia de etiqueta.
- Ficha datos de seguridad.

- Lugar de almacenamiento y medidas de seguridad.

a3) Laboratorios.

- Denominacidon/razén social, direccion, teléfono, correo electrdnico,
persona responsable.

- Justificante del sistema de aseguramiento de la calidad conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 140/2003.
a4) Cisternas o depositos moviles.

Cuando en la zona de abastecimiento se prevea el posible uso de cisternas
y/o depdsitos moviles, el PAG debe contemplar un apartado donde se refle-
je al menos la siguiente informacion:

- Empresa/s gestora/s (nombre, direccion, n® de teléfono, correo elec-
tronico).

- Motivo de uso.
- Origen del agua.

- N° de cisternas y depositos moviles.
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- Material de revestimiento.

- Productos de limpieza y desinfeccion.

Cuando el agua suministrada a la poblacion a través de una cisterna/depo-
sito movil se vierta en otro depdsito no conectado a la red, el PAG reflejara
la siguiente informacion sobre éste:

- Materiales de construccion.
- Vallado y senalizacion.
- Perimetro de proteccion.

- Riesgos predominantes.

B. MUESTREOS

Los puntos de muestreo (PM) propuestos por el gestor deberan ser representa-
tivos del abastecimiento o partes del mismo. Se fijaran al menos los siguientes
puntos de muestreo:

1 a la salida del depdsito de cabecera.

1 a la salida del depdsito de regulacion y/o distribucion (si el depdsito es
Unico se establecerad un punto de muestreo a la salida).

1 en cada uno de los puntos de entrega a otros gestores.

En la red se estableceran varios puntos de muestreo que seran represen-
tativos de la totalidad del agua suministrada y que se utilizaran de forma
alternativa. También se seleccionaran otros puntos de muestreo en
aquellas zonas en las que pueda existir un mayor riesgo y que se corres-
ponden con:

- Puntos terminales de red.
- Zonas donde la red sea mas antigua.

- Puntos donde existan denuncias de los consumidores por mala
calidad del agua.

- Zonas de ampliacién urbanistica.

El programa de muestreo debe reflejar, como minimo, los tipos y frecuencias de
analisis segun el punto 10.3. de este programa de vigilancia.

Los resultados analiticos se anotaran en un libro de registro y se volcaran en la
seccion correspondiente de SINAC.

Ante la sospecha de riesgo para la salud de la poblacidn, el Servicio
Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente podra solicitar
al gestor cuantos muestreos complementarios estime oportunos
para salvaguardar la salud de la poblacion.
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C. REGISTRO DE INCIDENCIAS E INCUMPLIMIENTOS

Sera necesario llevar un registro de incidencias e incumplimientos que se incor-
porara al PAG. El registro debera incluir (anexo 10.2):

- Fecha.

- Tipo de incidencia, segun apartado 4 del propio programa.
- Causa/motivo.

- Extensidn.

- Duracion.

- Medidas adoptadas (inmediatas, correctoras, preventivas, informacion al
consumidor y al resto de gestores afectados).

- Observaciones/repercusion sanitaria.

Por otra parte sera preciso prever las incidencias mas frecuentes y elaborar
unos protocolos de actuacion en cada caso. Estos protocolos pueden ser los que
figuran en SINAC (SINAC/ayuda/documentacion/protocolos ante incidencias) o
bien se podran realizar protocolos de incidencias propios que cuenten como
minimo con los siguientes apartados:

- Acciones inmediatas.
- Medidas correctoras.
- Medidas preventivas.

- Informacion al consumidor y al resto de gestores afectados.

D. PLANES DE APOYO

Los gestores deberan elaborar al menos los planes descritos en este apartado e
incorporarlos al PAG.

Las actuaciones llevadas a cabo en el desarrollo de estos planes de apoyo ten-
dran la correspondiente base documental y seran reflejadas en registros disena-
dos al efecto.

1. Plan de revision y mantenimiento de las instalaciones

- Descripcidn de las instalaciones, locales y equipos a revisar, veri-
ficar o calibrar.

- Procedimientos y actividades a realizar.
- Periodicidad.

- Responsable de las actuaciones.
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2. Plan de limpieza y desinfeccion
Descripcion del plan, indicando:

- Listado de locales, instalaciones y equipos implicados.
- Metodologia aplicada.

- Productos a utilizar.

- Periodicidad.

- Responsable de las actuaciones.

3. Plan de control de proveedores y de servicios

Listado de las empresas de servicios y de proveedores de productos,
que deberan estar debidamente acreditadas o autorizadas para el ejer-
cicio de su actividad (proveedores de productos quimicos, otros labora-
torios, empresas de servicios biocidas).

4. Plan de formacion del personal

El personal que trabaje en el abastecimiento en tareas en contacto
directo con el agua de consumo humano debera cumplir los requisitos
técnicos y sanitarios que dispone el Real Decreto 202/2000, de 11 de
febrero, por el que se establecen las normas relativas a los manipula-
dores de alimentos y en el apartado 8 de este programa.

5. Plan de gestidn de residuos

- Descripcidn y clasificacion de los residuos de acuerdo con la nor-
mativa legal existente.

- Gestion de los residuos.

10.3. TIPOS Y FRECUENCIA DE ANALISIS

Los analisis realizados por el gestor para autocontrol deberan estar distribuidos
uniformemente a lo largo del ano en los distintos puntos de muestreo.

Aquellos parametros de los que el gestor/municipio tenga conocimiento que su
presencia en el agua de consumo depende de la época del afo o de la climato-
logia, seran analizados cuando se prevea que los resultados van a ser mas des-
favorables.

TIPOS DE ANALISIS

A. Nivel de desinfectante residual.

B. Examen organoléptico, mediante la determinacidn de los para-
metros:

- Olor.
- Sabor.
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- Color.
- Turbidez.

C. Analisis de control.

En funcidn de la ubicacion del punto de muestreo y de las caracteristi-
cas del abastecimiento, los analisis de control incluiran las siguientes
determinaciones:

a. Alasalida de la ETAP/depdsito de cabecera o en su defecto a la sali-
da del depdsito de regulacion y/o distribucion:

Parametros del analisis organoléptico (olor, sabor, colory turbi-

dez).

pH.

Amonio.

Conductividad.

Escherichia coli.

Bacterias coliformes.
Recuento de colonias a 22°C.

Clostridium perfringens (incluidas esporas).

Hierro y/o aluminio, cuando se utilicen como floculantes.

Cloro libre residual, cuando se utilice el cloro o derivados como

método de desinfeccion.

Nitritos y cloro combinado residual, cuando se utilice como

método de desinfeccion la cloraminacion.

b. A la salida del depdsito de regulacion y/o distribucion (cuando exista

ETAP/ depdsito de cabecera) y en red de distribucion:

Pardmetros del andlisis organoléptico (olor, sabor, color y turbi-

dez).

pH.

Amonio
Conductividad.
Escherichia coli.

Bacterias coliformes.

Cloro libre residual, cuando se utilice el cloro o derivados como

método de desinfeccion.

Nitritos y cloro combinado residual, cuando se utilice como

meétodo de desinfeccion la cloraminacion.
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D. Analisis completo.

a. Los del anexo | del Real Decreto 140/2003, salvo lo dispuesto en los
apartados b y c siguientes.

b. Se analizaran los plaguicidas que el gestor asi considere teniendo en
cuenta las actividades cercanas al abastecimiento y en todo caso los
que determine la Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad
Alimentaria (anexo 10.5). A tal efecto anualmente se publicara en el
portal de Sanidad (www.saludcastillayleon.es/sanidadambiental) la
actualizacion del anexo 10.5 con el listado de plaguicidas a analizar
por los municipios/gestores.

c. Las determinaciones de radioactividad se haran en concordancia con
los muestreos, frecuencias, tipos de analisis y métodos de ensayo
que publique el Ministerio de Sanidad y Consumo.

FRECUENCIA

La frecuencia reflejada en este punto es la minima exigida, pudiéndose incre-
mentar por el gestor/municipio o a instancia del Servicio Territorial de Sanidad
de la provincia correspondiente.

El nivel de desinfectante residual se realizard semanalmente a la salida de la
ETAP o depdsito donde se realice la desinfeccion, y diariamente en distintos pun-
tos de la red de forma rotativa dando prioridad a puntos terminales de red.

Si el valor obtenido se encontrase por debajo de 0,2 mg/l, se procedera a tomar
muestra por parte del gestor/municipio para analisis bacteriolégico donde se
determinaran Escherichia coliy bacterias coliformes.

El examen organoléptico se realizard al menos dos veces por semana siempre
y cuando no se realice otro tipo de analisis en ese periodo, que no sea el nivel de
desinfectante residual.

En cuanto al analisis de control y completo la frecuencia variara conforme a la
siguiente pauta que también puede observarse en el anexo 10.3.

a. Captacion.

- Toda nueva captacion debera contar con un analisis inicial de los
parametros del anexo 9.4.

- Cuando el Servicio Territorial de Sanidad correspondiente lo requie-
ra, los municipios/gestores deberan aportar un analisis inicial de los
parametros del anexo 9.4 6 de alguno de ellos.

- Seran validos los analisis que cuenten con menos de 4 anos de
antigliedad si la captacion es de aguas subterraneas.
b. ETAP o depdsito de cabecera.

- Analisis de control: Segun Anexo V del Real Decreto
140/2003.
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- Analisis completo:
- Volumen de agua tratada por dia < 100 m3: Ninguno.

- Volumen de agua tratada por dia >100 m3: Segun Anexo V del Real
Decreto 140/2003.

c. Depdsitos de regulacion y/o distribucion. Aquellos depdsitos de regula-
cion y/o distribucidon que tengan caracter de entrega se consideraran a
estos efectos como depositos de cabecera.

- Analisis de control:

- Capacidad del depésito <100 m3: 1 al afo.
- Capacidad del depésito >100 m3: Seglin Anexo V del Real Decreto
140/2003.
- Analisis completo:

- Capacidad del depésito < 1.000 m3: Ninguno

- Capacidad del depdsito >1.000 m3: Seglin Anexo V del Real
Decreto 140/2003.

d. Redes.

- Andlisis de control: Segun Anexo V del Real Decreto 140/2003.
- Analisis completo:

- Volumen de agua distribuido por dia <100 m3: 1 cada 4 afos.

- Volumen de agua distribuido por dia >100 m3: Seglin Anexo V del
Real Decreto 140/2003.

10.4. REDUCCION EN LA FRECUENCIA DE ANALISIS
COMPLETO

En el caso de los parametros del analisis completo, el gestor podra solicitar una
reduccidn de la frecuencia establecida de hasta un 50%, con las siguientes con-
diciones:

- Debera presentar una solicitud segun anexo 10.4 dirigida al Servicio
Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente donde se hara
constar:

- Los parametros y las infraestructuras en las que se pretende redu-
cir el nimero de determinaciones.

- Analisis de riesgos sobre la posibilidad de que se superen los valo-
res parametricos establecidos, en funcion de las caracteristicas del
subsuelo o de las actividades humanas desarrolladas en la zona de
ubicacion del abastecimiento.

- Nueva propuesta de frecuencia de analisis reflejada en el PAG.
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Debera acreditar que ha realizado los analisis de autocontrol al menos
durante los 2 anos anteriores y que se han realizado al menos 4 contro-
les consecutivos de los parametros a reducir sin sobrepasar, en ningun
caso, los limites establecidos en el Real Decreto 140/2003 para dichos
parametros.

Si se produce un incumplimiento o cambio en las condiciones en las que
se autorizd la reduccion, ésta quedaria automaticamente revocada.
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VIGILANCIA SANITARIA

El objetivo de la vigilancia sanitaria es evaluar la eficacia de las medidas de auto-
control en el agua de consumo humano para poder alcanzar las metas de pro-
teccion de la salud.

Se entiende por vigilancia sanitaria a efectos de este programa todas aquellas
actuaciones realizadas por los Servicios Territoriales de Sanidad cuyo objetivo
sea la verificacion, investigacion o comprobacidn del cumplimiento, por parte de
las entidades implicadas, del Real Decreto 140/2003 y del presente programa en
el ambito de los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Las actuaciones de vigilancia seran realizadas por los Servicios Oficiales de
Inspeccidn adscritos a los Servicios Territoriales de Sanidad y estaran coordina-
dos por las Secciones de Higiene de los Alimentos y Sanidad Ambiental de los
citados Servicios Territoriales (secciones HASA].

Los campos de actuacion seran los siguientes:

A. Vigilancia de las condiciones estructurales, de funcionamiento e higié-
nico-sanitarias de las infraestructuras/instalaciones de los abasteci-
mientos.

B. Vigilancia de las condiciones sanitarias del agua suministrada.
C. Vigilancia de la gestidn del agua por las entidades implicadas.
D. Vigilancia de otros aspectos del Real Decreto 140/2003.

A. Vigilancia de condiciones estructurales, de funcionamiento e higiénico-sani-
tarias de las infraestructuras/instalaciones de los abastecimientos:
- Mediante visitas periddicas de inspeccidn a las infraestructuras.
- Informes sanitarios a los que se hace mencion en el apartado 9 de este
programa.
B. Vigilancia de las condiciones sanitarias del agua suministrada:

- Toma de muestras de apoyo a la inspeccion.
- Revision de los andlisis efectuados por gestor/municipio.
- Medicidn de los niveles de desinfectante residual.

- Revisién de los protocolos de autocontrol y gestion del abastecimiento.

i\m \\ C. Vigilancia de la gestion del agua por las entidades implicadas:
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- Implementacion de SINAC.
- Comunicaciones a la poblacion y al resto de gestores afectados.

D. Vigilancia de otros aspectos del Real Decreto140/2003:

- Otros aspectos no recogidos en los epigrafes anteriores pero que debe-
ran ser verificados para el cumplimiento del Real Decreto 140/2003.

La Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria elaborara
“Procedimientos Especificos de Vigilancia Sanitaria” (PEVS) que regularan las
actividades de vigilancia programadas a desarrollar por los Servicios
Territoriales de Sanidad sobre los elementos, parametros, requisitos, activida-
des u obligaciones a verificar o comprobar.

No obstante los Servicios Territoriales de Sanidad independientemente de las
actividades de vigilancia programadas en los PEVS, podran realizar inspecciones
no programadas a los abastecimientos en funcion de posibles riesgos para la
salud o por denuncias motivadas de consumidores o entidades.

En las labores de vigilancia sanitaria se usaran todas aquellas herramientas y
elementos que el inspector considere adecuados como:

- Toma de muestras.

- Control documental.

- Toma de imagenes.

- Investigacion informatica.

- Realizacion de mediciones o lecturas.

- Solicitud de ensayos, analisis o demostraciones.
- Otras que se estimen necesarias.

Las consideraciones reflejadas en este apartado del programa, podran ampliar-
se o modificarse cuando se considere conveniente en funcion de la valoracién de
los resultados que se produzcan y para adecuarse a programas de vigilancia epi-
demioldgica y sanitaria de ambito nacional.
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CONTROL EN EL GRIFO
DEL CONSUMIDOR
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El control analitico en el grifo del consumidor tiene por objeto:

- Comprobar que la calidad del agua dentro de la red domiciliaria, no sufre
deterioro respecto a la suministrada a través de la red general de distri-
bucidn.

- Valorar la influencia que los materiales de la instalacion interior (depdsi-
tos intermedios, tuberias, revestimientos, accesorios, etc.) y otros posi-
bles aspectos resultantes de un mal mantenimiento de la misma, pueda
tener en la calidad del agua suministrada al consumidor.

El municipio, o en su defecto otra entidad de &mbito local, es responsable de pro-
gramar y realizar el muestreo del agua de consumo en el grifo del consumidor.
El muestreo se debera realizar en locales comerciales, establecimientos publi-
cos o privados y domicilios particulares, preferentemente en aquellos construi-
dos con anterioridad a 1980. Anualmente elaborara un informe sobre los resul-
tados obtenidos que al menos contendra los datos reflejados en el anexo 12.1.

Los parametros que como minimo deben controlarse en el grifo del consumidor
son los siguientes:

- Olor, sabor, turbidez, conductividad, pH, amonio, bacterias coliformes,
Escherichia coli, cloro libre residual y/o cloro combinado residual: cuan-
do se utilice cloro o sus derivados para el tratamiento de desinfeccion del
agua.

- Cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro parametro, cuando se sospe-
che que la instalacidn interior tiene este tipo de material instalado dado
que son elementos metalicos mas o menos toxicos que pueden encon-
trarse formando parte de tuberias, depdsitos, grifos, etc. de redes inter-
nas.

Los Servicios Territoriales de Sanidad o el municipio podran incluir la determi-
s nacion analitica de cualquier otro parametro cuando se sospeche que se
encuentra presente en la instalacion interior.

v En caso de incumplimiento de los valores paramétricos, de una muestra
' tomada en el grifo del consumidor, se tomara otra muestra antes de la

- \\\ acometida (punto de entrega al consumidor), para comprobar si la
& causa del incumplimiento esta en la instalacion interior. Ademas se
> procedera a esclarecer la causa y el origen del incumplimiento:
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- Sielincumplimiento deriva de la instalacion interior, el municipio corres-
pondiente procedera a informar al titular de la misma, siendo su respon-
sabilidad la realizacion de las mejoras en la instalacion.

- Si el incumplimiento se origina antes de la acometida de la red interior
sera responsabilidad del municipio o en su defecto de la entidad de ambi-
to local correspondiente.

En ambos casos, el incumplimiento debera ser confirmado con la toma de una
segunda muestra.

El niUmero de muestras anuales recogidas en el grifo del consumidor sera, al
menos, el establecido en la siguiente tabla (Anexo V. B del Real
Decreto140/2003).

NUMERO DE HABITANTES NUMERO DE CONTROLES EN GRIFO
<500 4
>500 y <5.000 6
>5.000 6 + 2 por cada 5.000 hab. y fraccion

Con este objetivo los puntos de muestreo para el control en grifo del consumidor
se ubicaran:

- Un tercio en edificios publicos de especial riesgo (guarderias, colegios,
residencias de tercera edad, etc.).

- Un tercio en grifos de viviendas particulares.
- Un tercio en establecimientos con actividad comercial.
En estos muestreos se aplicara el criterio de mayor a menor antigiiedad.

Ademas se elaborara un registro de recogida de muestras segun modelo del
anexo 12.2.

050 #




INCUMPLIMIENTOS

13.1. DEFINICION DE INCUMPLIMIENTO
Y ALERTA SANITARIA

Se entiende por incumplimiento toda superacion puntual en una muestra de:

- Un valor paramétrico establecido en el anexo | del Real Decreto
140/2003.

- El valor paramétrico establecido de la parte B del anexo |, excepcionado
por la Consejeria de Sanidad.

Se entiende por alerta sanitaria cualquier incumplimiento confirmado de los cri-
terios de calidad del agua o accidente grave en el abastecimiento que, tras la
oportuna evaluacion por parte de la Consejeria de Sanidad, suponga un riesgo
potencial para la salud de la poblacion abastecida y que requiera del desarrollo
urgente de acciones.

En el anexo 13.1 se refleja un diagrama sobre las actuaciones a realizar ante
incumplimientos y alertas sanitarias.

13.2. INCUMPLIMIENTOS

A. CONFIRMACION DEL INCUMPLIMIENTO

Siempre que se detecte una situacion de incumplimiento en el abastecimiento o
en la calidad del agua; bien por el gestor, por el municipio o por el titular de la
actividad publica o comercial, debera procederse a su confirmacion por parte de
quien lo detectd, efectuando otra toma de muestra en el mismo punto en las 24
horas siguientes a la deteccidn del incumplimiento.

Los incumplimientos detectados por los Servicios Territoriales de Sanidad en el
ambito de las actividades de vigilancia sanitaria, seran comunicados al gestor, al
municipio o al titular de la actividad publica o comercial responsable del abaste-
cimiento donde se haya detectado para que de forma inmediata proceda a reali-
zar una investigacion del incumplimiento.

Cuando el incumplimiento pueda suponer un grave riesgo para la salud
humana, se deberan tomar las medidas de precaucidon necesarias antes
de su confirmacion (prohibicion del suministro, restriccion de uso, etc.).

Si el valor/es paramétrico/s que motivaron el incumplimiento se
encuentran dentro de los limites establecidos en el Anexo | del Real
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Decreto 140/2003 en la muestra de confirmacion, se dara por cerrado el incum-
plimiento.

El gestor, el municipio o por el titular de la actividad publica o comercial, segun
proceda, anotara los datos relativos al incumplimiento en el libro de incidencias,
segun modelo establecido en el anexo 10.2 de este programa y en la seccion
correspondiente de SINAC.

Cuando se confirme/detecte un incumplimiento por parte del gestor o por el titu-
lar de una actividad publica o comercial, éstos deberan comunicar documental-
mente al municipio dicha situacién de incumplimiento, pudiendo ser exigida esta
comunicacion documental por parte de los Servicios Territoriales de Sanidad
correspondientes.

B. GESTION DEL INCUMPLIMIENTO

Si se confirma el incumplimiento, el gestor, el municipio o el titular de la activi-
dad publica, segun proceda, debera investigar inmediatamente la causa del
mismo para que se apliquen, lo antes posible, las medidas correctoras y/o pre-
ventivas necesarias con el fin de garantizar la proteccion de la salud de la pobla-
cién abastecida.

Entre dichas medidas estaran:

Prohibir el suministro o consumo de agua.

Restringir su uso.

Aplicar los tratamientos adecuados para eliminar la causa que dio origen
al incumplimiento.

Otras que se estimen oportunas para evitar riesgos para la salud de la
poblacidn abastecida.

Igualmente debera notificar al Servicio Territorial de Sanidad de la provincia
correspondiente (anexo 11.1) las caracteristicas de la situacion de incumpli-
miento:

- Antes de 24 horas, cuando el incumplimiento se deba a alguno de los
parametros contemplados en las partes A, B y D del Anexo | del Real
Decreto 140/2003 y

- Semanalmente para los de la parte C.

Esta comunicacion se realizara por fax al Servicio Territorial de Sanidad de la
provincia correspondiente, mediante el formulario del anexo 13.2 de este
programa.

Una vez recibida la comunicacion, el Servicio Territorial de Sanidad
de la provincia correspondiente valorara la importancia del incum-
plimiento y su posible repercusidon sobre la salud de la poblacidn
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afectada realizando, si lo estima necesario, un estudio de evaluacién de riesgo.
Si del mismo se derivase una calificacion del agua como no apta con riesgos para
9 la salud, lo pondra en conocimiento del gestor, municipio o titular de la actividad
| publica o comercial.

Asimismo, tras la valoracion del incumplimiento el Servicio Territorial de
Sanidad de la provincia correspondiente podra ordenar la adopcidn de otra serie
de medidas complementarias a las senaladas por éstos para la proteccién de la
salud de la poblacién abastecida.

‘\“\
& J

En el caso de incumplimiento de determinados parametros indicadores de la
parte C del anexo | del Real Decreto 140/2003, previamente consensuados con el
Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente, no sera preciso
continuar con los pasos siguientes de este apartado de gestion de incumplimien-
tos, salvo que:

- El valor del/os mismo/s supere/n el/los limites establecidos en el docu-
mento “Estrategia de actuacion ante incumplimientos de los parametros
de la parte C del Anexo |” que fue elaborado por el Ministerio de Sanidad
y Consumo en colaboracion con las Comunidades Auténomas. Dicho
documento se recoge en el anexo 4.1.de este programa.

- El/los valor/es alcanzados supongan una alteracion notable de la calidad
del agua.

El gestor o el municipio deberd comunicar, en el plazo maximo de 24 horas tras
la notificacidn del incumplimiento, al Servicio Territorial de Sanidad de la provin-
cia correspondiente, a la poblacidn afectada y al resto de gestores del abasteci-
miento, las medidas correctoras y/o preventivas adoptadas. Cuando se conside-
re necesario se comunicaran en coordinacién con el mismo Servicio Territorial
de Sanidad las recomendaciones sanitarias para la poblacién en general y para
los grupos de mayor riesgo.

La comunicacion a que se hace referencia en el parrafo anterior debera incluir,
como minimo, la siguiente informacion:

- La calificacion del agua.

- Valor del pardmetro/s que ha/n dado origen al incumplimiento.
- Zona de abastecimiento afectada.

- Medidas correctoras y/o preventivas a aplicar.

- Duracién prevista.

[x - Recomendaciones sanitarias, en su caso.

| - s
& \\ Por dltimo el gestor, municipio o titular de la actividad publica o

comercial, segun proceda, debera incrementar la frecuencia de
control analitico, en la medida que lo estime el Servicio Territorial
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de Sanidad de la provincia correspondiente, del/los parametro/s que ha/n moti-
vado el incumplimiento.

Por parte de los Servicios Territoriales de Sanidad, en aquellos casos que lo esti-
men pertinente, procederan a comunicar a otros 6rganos de la Administracion
con competencias en la materia, las caracteristicas del incumplimiento.

C. CIERRE DEL INCUMPLIMIENTO

Una vez adoptadas las medidas correctoras y/o preventivas, hayan desaparecido
la/s causa/s que dio/dieron origen al incumplimiento, y el gestor, el municipio, o
el titular de la actividad publica o comercial obtenga una muestra con valor para-
métrico dentro de los limites establecidos en el anexo | del Real Decreto
140/2003, comunicara los resultados por fax al Servicio Territorial de Sanidad
(anexo 11.1) de la provincia correspondiente segun modelo del anexo 13.3, infor-
mando también, sobre el cierre del incumplimiento.

Dicho cierre de incumplimiento deberd comunicarse por parte del gestor, del
municipio, o del titular de la actividad publica o comercial, a los afectados en el
plazo maximo de 24 horas, salvo para los parametros de la parte C del anexo |
del Real Decreto 140/2003 que, por el valor alcanzado en el incumplimiento, no
haya sido preciso realizar una comunicacién a la poblacion y gestores afectados.

Finalizado el incumplimiento se reestablecera la frecuencia del autocontrol,
salvo disposicion diferente del Servicio Territorial de Sanidad correspondiente,
en base al/los valor/es paramétrico/s que la motivd y su evolucion en el tiempo.

Una vez cerrado el incumplimiento se anotaran en el libro de incidencias toda la
informacion relativa al incumplimiento conforme al modelo establecido en el
anexo 10.2 y en la seccion correspondiente de SINAC.

13.3. ALERTAS SANITARIAS

Consideraciones iniciales:

- Todas las alertas exigiran la calificacion del agua como “no apta con ries-
go para la salud”.

- No todas las calificaciones del agua como “no apta con riesgo para la
salud” conllevan siempre el inicio de una alerta.

- El incumplimiento de un parametro indicador nunca dara lugar a la
declaracidn de una alerta, salvo que la Agencia de Proteccion de la Salud
y Seguridad Alimentaria estime lo contrario.

A. DECLARACION-COMUNICACION DE LA ALERTA SANITARIA

Tras la notificacion por parte del gestor, municipio o titular de una
actividad publica o comercial de un incumplimiento que suponga un
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riesgo grave para la salud de la poblacion abastecida, el Servicio Territorial de

Sanidad de la provincia correspondiente lo comunicara de forma urgente a la
4 Agencia de Proteccidon de la Salud y Seguridad Alimentaria. La Agencia de
Proteccidn de la Salud y Seguridad Alimentaria, una vez valorada la importancia
del incumplimiento y su posible repercusion sobre la salud de la poblacién afec-
tada con la realizacion del pertinente estudio de evaluacidon del riesgo, podra ini-
ﬁ " ciar una situacion de alerta sanitaria.

B. GESTION DE LA ALERTA SANITARIA

En cada situacion de alerta, la Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad
Alimentaria podra aplicar a través de los Servicios Territoriales de Sanidad algu-
nas de las siguientes medidas para la proteccion de la salud de la poblacion
abastecida:

Prohibir el suministro o consumo de agua.

Restringir su uso.

Ordenar la aplicacion de los tratamientos adecuados para eliminar la
causa que dio origen a la situacion de alerta.

Otras que se estimen oportunas.

Dichas medidas, junto con el inicio de la alerta, se comunicaran al gestor, al
municipio, o al titular de la actividad publica o comercial en un plazo no superior
a 24 horas tras el inicio de la misma, para que proceda a su realizacidn.

Establecida la situacidn de alerta, el gestor, el municipio, o el titular de la activi-
dad publica o comercial debera comunicar dicha situacion, y las medidas correc-
toras y/o preventivas adoptadas, a la poblacién afectaday al resto de gestores del
abastecimiento en un plazo no superior a 24 horas tras la comunicacion de la
situacion de alerta. También se transmitiran, en coordinacién con el Servicio
Territorial de Sanidad, las recomendaciones sanitarias para la poblacién en
general y para los grupos de mayor riesgo.

La comunicacion a que se hace referencia en el apartado anterior debera incluir,
como minimo, la siguiente informacion:

- La calificacion del agua como no apta para el consumo con riesgo para la
salud.

« - Valor del pardmetro/s que ha/n dado origen a la alerta sanitaria.

- Zona de abastecimiento afectada.

!x - Medidas correctoras y/o preventivas a aplicar.
" - \
i - Duracion prevista.
o - Recomendaciones sanitarias.
——
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El Servicio Territorial de Sanidad, en coordinacién con el gestor y/o municipio
establecerd una frecuencia analitica para el seguimiento del parametro que ori-
gino la alerta sanitaria.

La Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria comunicara toda
la informacion correspondiente a la alerta sanitaria a los drganos de la
Administracion que sean competentes segun la naturaleza de la misma.

C. CIERRE DE LA ALERTA SANITARIA

Cuando se hayan adoptado las medidas correctoras y/o preventivas previstas,
subsanado la causa/s que ha/n dado origen a la alerta y el gestor, el municipio,
o el titular de la actividad publica o comercial obtenga una muestra con valor
paramétrico dentro de los limites establecidos en el Anexo | del Real Decreto
140/2003, comunicara los resultados por fax segin modelo del anexo 13.3 al
Servicio Territorial de Sanidad de la provincia correspondiente, quien los pondra
en conocimiento inmediato de la Agencia de Proteccidn de la Salud y Seguridad
Alimentaria.

La Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria, a la luz de los
resultados recibidos, valorara el cierre de la situacién de alerta comunicandolo,
a través del correspondiente Servicio Territorial de Sanidad, al gestor, el muni-
cipio, o el titular de la actividad publica o comercial.

El cierre de la situacidn de alerta debera comunicarse por el gestor, el munici-
pio, el titular de la actividad publica o comercial, a los afectados en el plazo de
24 horas desde la recepcion de la comunicacion del cierre de la alerta remitido
por el Servicio Territorial de Sanidad correspondiente.

Cerrada la alerta sanitaria se reestablecera la frecuencia de autocontrol, salvo
disposicion diferente del Servicio Territorial de Sanidad de la provincia corres-
pondiente, en base al/los valor/es paramétrico/s que la motivd y su evolucién en
el tiempo.

Toda la informacion relativa a la alerta sanitaria sera anotada en el libro de inci-
dencias, segun el modelo establecido en el anexo 10.2y en la seccion correspon-
diente de SINAC.
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SINAC

El Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC) es un sistema
de informacion que recoge datos sobre las caracteristicas de los abastecimien-
tos y de calidad del agua de consumo humano que se suministra a la poblacidn.

El uso de la aplicacion es obligatorio para toda persona o entidad publica o pri-
vada que gestione un abastecimiento o partes del mismo o que controle la cali-
dad del agua de consumo humano y/o esté relacionado con la gestion del agua
destinada a la produccién de agua de consumo humano.

En el anexo 14.1 “documento basico SINAC” de este programa se proporciona
informacidn sobre:

- Los pasos a seguir para darse de alta y de baja como usuario de la apli-
cacion.

- Eltipo o perfil de usuario con el que ha de entrar en la aplicacion (en fun-
cion del tipo de actividades que desempene).

- Los trdmites necesarios para dar de alta una zona de abastecimiento y
sus distintas infraestructuras.

La administracion del SINAC a nivel autondmico (administrador autonémico)
corresponde a la Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria de
la Consejeria de Sanidad, quien velara junto con los Servicios Territoriales de
Sanidad para que las entidades gestoras de las zonas de abastecimiento, cum-
plimenten y actualicen las informaciones que recoge el SINAC.

Las entidades gestoras, municipio o empresa privada, seran responsables de
que se incluyan en SINAC:

- Los datos relativos a la/s zona/s de abastecimiento que gestionan asi
como de sus distintas infraestructuras (captaciones, tratamientos, depé-
sitos, redes de distribucidn, cisternas y puntos de entregal.

- Los boletines de analisis con los datos del autocontrol. Los relativos al
control en el grifo del consumidor seran competencia exclusiva de los
municipios, con independencia de la forma de gestidn del abastecimien-
to.

- Lainformacion relativa al formulario de incumplimientos y alertas cuan-

do se superen los valores de los parametros del anexo | del Real Decreto
140/2003.

- Toda la informacidn relativa a las autorizaciones de excepcion.
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Las entidades gestoras seran responsables de la veracidad de los datos carga-
dos por las personas que han sido designadas como usuarios profesionales de
su entidad.

Ademas, el municipio sera responsable, cuando la gestion del agua se realice de
forma indirecta, de verificar que las entidades gestores cumplan con las obliga-
ciones adquiridas.

La informacion contenida en el SINAC debe ser actualizada puntualmente,
debiendo ser cargados los boletines de analisis en un plazo maximo de siete dias
naturales tras la elaboracion del informe de los resultados analiticos.
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FUENTES NATURALES

Se definen fuentes naturales como aquellas aguas subterraneas que afloran a la
superficie de forma natural, no utilizadas con fines comerciales ni conectadas a
depositos, cisternas o redes de distribucidn, dotadas de una minima infraestruc-
tura, y en las que de forma habitual, por tradicion, costumbre o recreo se detec-
ta la presencia de personas que consumen el agua para beber o se llevan el agua
en recipientes para consumo particular.

A pesar de no estar en el &mbito de aplicacion del Real Decreto 140/2003, las
fuentes naturales pueden ser origen de riesgos sanitarios, por lo que es oportu-
no establecer unas medidas de proteccion sanitaria e incluirlas en el presente
programa a efectos de un mayor conocimiento por parte de los municipios.

ELl municipio como responsable de las fuentes naturales de su demarcacion
debera disponer de un censo de las mismas y establecer un programa de con-
trol.

Cuando la fuente natural no se someta a desinfeccion se debe informar a la
poblacion mediante un cartel informativo permanente que indique “agua sin
garantias sanitarias” y el grafismo “grifo blanco sobre fondo azul cruzado con
franja diagonal roja”.

Cuando la fuente natural se someta a desinfeccion y realice los analisis indica-
dos en el parrafo siguiente y éstos no superen los valores parameétricos del
anexo |* del Real Decreto 140/2003 se informara a la poblacién mediante un
cartel informativo permanente que indique “agua potable” y el grafismo “grifo
blanco sobre fondo azul”.

Los analisis a realizar comprenderan, al menos:

- Un analisis inicial segin anexo 9.4 con una frecuencia de 1 cada 5 anos.

- Un andlisis entre abril y junio de cada ano que incluya, al menos, los
siguientes parametros: Escherichia coli, enterococo, Clostridium perfrin-
gens, bacterias coliformes, amonio, nitratos y nitritos, conductividad, tur-
bidez, pH y oxidabilidad.

- Analisis mensual, durante los meses de julio, agosto y septiembre, de los
parametros microbioldgicos del apartado anterior.

- Comprobacién del nivel de desinfectante residual, con periodicidad, al
menos, mensual, excepto en los meses de julio, agosto y septiembre que
se hard semanalmente.

* Respecto a los parametros que pertenezcan a la parte C del Anexo | éstos se valora-
ran conforme a la "Estrategia de actuacion frente a incumplimientos de los parame-

tros de la parte C del anexo |I” (anexo 4.1).
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Cuando la fuente natural se someta a desinfeccion y realice los analisis indica-
dos en el parrafo anterior y éstos superen los valores paramétricos del anexo |
del Real Decreto 140/2003 se informara a la poblaciéon mediante un cartel infor-
mativo permanente que indique “agua no potable” y el grafismo “grifo blanco
sobre fondo azul cruzado con franja diagonal roja”.

Ademas el municipio mantendra el entorno de la fuente en condiciones higiéni-
co-sanitarias.

Los registros de los resultados de las determinaciones analiticas, las incidencias
y las medidas correctoras se recogeran en el programa de control de la fuente
natural.
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ANEXO 4.1

ESTRATEGIA DE ACTUACION ANTE INCUMPLIMIENTOS
DE LOS PARAMETROS DE LA PARTE C DEL ANEXO |

VALOR Valor de
CODIGO PARAMETROS UNIDAD  PARA- OBSERVACIONES NO APTITUD
METRICO (SINAC)

-En cuanto se supere el Valor Paramétrico (VP) hay
que tomar medidas correctoras, se recomienda que
a partir de 10 UFC/100m! las medidas correctoras
sean de rapida aplicacion

- La presencia de bacterias coliformes esta relacio-
nada con el mantenimiento incorrecto de la red de

Bacterias  UFC/ 0 distribucion o instalacion interior. 100

coliformes 100 ml . . . T
- Indica posible presencia de otra contaminacion

microbioldgica.

- En la practica cuando los niveles de bacterias coli-
formes lleguen a 100 UFC/100 ml, podria haber pre-
sencia de contaminantes fecales como E. colj, y por
tanto seria no apta por otros parametros.

En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas
correctoras:

- A'la salida de tratamiento: Se recomienda que a
partir de 100 UFC/ml las medidas correctoras
sean de rapida aplicacion, ya que significa que ha

Recuento habido una mala desinfeccion.
. UFC/ o . ,
32 colonias 1 ml 100 - En la red de distribucion y grifo: Se recomienda  10.000
a22°C que cuando existan cambios anomalos las medi-

das correctoras sean de rapida aplicacion. Se
consideraran cambios anomalos niveles superio-
res al doble del valor medio de los resultados
correspondientes a los tres Ultimos afios en la red
de distribucion.

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medi-
das correctoras.

- La presencia de aluminio suele ser debida a
una inadecuada dosificacion de aditivos (sales
33 Aluminio ug/l 200 de aluminio). 1.000

- Se recomienda que a partir de 300 pg/l a la sali-
da de tratamiento las medidas correctoras sean
de rapida aplicacion, ya que significa que ha
habido una mala gestion de la ETAP.
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VALOR Valor de i
CODIGO PARAMETROS UNIDAD  PARA- OBSERVACIONES NO APTITUD
METRICO (SINAC)

34

0,5

-En cuando se supere el VP hay que tomar medidas

correctoras.

-La presencia de amonio puede ser un indicador de

contaminacion fecal, agricola o industrial. En el
caso de utilizar cloraminacion, puede detectarse
como consecuencia de la desinfeccion.

-Si por causas diferentes al uso de la cloraminacion,

la presencia de amonio es superior a 0,5 mg/l se
recomienda que las medidas correctoras sean de
rapida aplicacion.

-Si por uso de la cloraminacion se detectan valores

superiores a 0,7 mg/l, se recomiendan que las
medidas correctoras sean de rapida aplicacion.

1,0

35

- La concentracion de COT puede estar relacionada

con la presencia de precursores de THMs y otros
subproductos de la desinfeccion.

- En cuanto se supere el valor de 6 mg/l las medidas

correctoras seran de rapida aplicacion.

36

Amonio mg/l
Carbono
organico mo/l
total
Cloro

combinado ~ mg/l
residual

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas

correctoras.

- Excepto en los casos de cloraminacion, la presencia

de cloro combinado residual se relaciona con una
deficiente desinfeccion, ya sea por exceso de amo-
nio en el agua o bien, sin existir este exceso de amo-
nio, por adicion insuficiente de cloro en funcion de la
calidad del agua a tratar.

- Cuando por causas diferentes al uso de la clorami-

nacion, la presencia de cloro combinado residual a
la salida de tratamiento, sea superior a 2 mg/l, se
recomienda que las medidas correctoras sean de
rapida aplicacion y se realice una revision de los
niveles del cloro libre residual.

- En el caso de uso de la cloraminacion, la presencia

de cloro combinado residual en la red de distribu-
cion, sea superior a 2 mg/l, se recomienda que las
medidas correctoras sean de rapida aplicacion.
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Cloro

libre mgl/l
residual

Maximo
1

Minimo
0,2

- En cuanto se incumpla el VP hay que tomar medidas

correctoras.

- Los niveles de cloro libre residual por encima del

VP, ponen de manifiesto que ha habido un mal de
tratamiento por exceso de desinfectante.




VALOR
CODIGO PARAMETROS UNIDAD ~ PARA-

OBSERVACIONES

- Cuando los niveles de cloro libre residual en la red

de distribucion, sean superiores a 1mg/|, se reco-
mienda que las medidas correctoras sean de rapida
aplicacion.

- EL nivel de cloro libre residual debe ser superior a

0,2 mg/L en todos los puntos de la red de distribu-
cion. Para valores inferiores la toma de medidas
correctoras sera inmediata, se procederd a la toma
de muestras para la determinacion de E.coliy ente-
rococo, y se realizara la verificacion de las instala-
ciones de tratamiento de potabilizacion.

- Para garantizar la eficacia de la desinfeccion se

mantendran niveles de al menos 0,5 mg/l durante,
como minimo, 30 minutos a un pH inferior a 8,0 y
una turbidez de 1 UNF como maximo.

Valor de
NO APTITUD
(SINAC)

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas

correctoras.

- Ante niveles de cloruro superiores al VP, se reco-

mienda la valoracion del potencial corrosivo del
agua (indice de Langelier, etc). En funcion de los
resultados se adoptaran las medidas correctoras
oportunas.

800

- Ante niveles de color superiores al VP, se recomien-

da la investigacion inmediata de la causa, sobre
todo en el caso de cambios del color habitual del
aguay la adopcion de las medidas correctoras opor-
tunas

30

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas

correctoras

- Elagua en ningin momento podra ser ni agresiva ni

incrustante. El resultado de calcular el Indice de
Langelier deberia estar comprendido entre + 0,5 y
- 0,5. Se sugiere, también, la utilizacion del Indice
de Ryznar.

5.000

METRICO
s/
Maximo
Cloro 1
37 libre mg/l
residual Minimo
0,2
38 Cloruro mg/ 250
mg/l
39 Color PY/Co 15
p Slcma
40 Conductividad 1% 2500
==
‘\ \ 41 Hierro ug/l 200

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas

correctoras.

- Cuando existan niveles de hierro superiores a 300

ug/l, se recomienda que las medidas correctoras
sean de rapida aplicacion.

600
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

, , VALOR Valor de i
CODIGO PARAMETROS UNIDAD  PARA- OBSERVACIONES NO APTITUD i
METRICO (SINAC) :
3
- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas
correctoras.

42 Manganeso ug/l 50 - Cuando existan niveles de hierro superiores a 100 400 I

ug/l, se recomienda que las medidas correctoras g
X

sean de rapida aplicacion.

indice d - Ante cualquier variacion andmala, investigar la
43 Olor dil ceilne 3a25°C posible causa y adoptar las medidas correctoras
Helo oportunas.

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas

idabili 0, /L
e Oridabilidad Mg 0,/ g correctoras de forma inmediata. 6
- En cuanto esté fuera del intervalo del VP hay que
tomar medidas correctoras.
- El agua en ningin momento podra ser ni agresiva ni
Minimo incrustante. EL resultado de calcular el Indice de
65 Langelier deberia estar comprendido entre + 0,5y
' - 0,5. Se sugiere, también, la utilizacion del Indice
45 pH N de Ryznar, 4,5-10,5
Maximo , o
95 Los valores de pH seran tales que la eficacia de la
' desinfeccion no se vea comprometida (inferior a 8
en el caso de la cloracion).
- Para la industria alimentaria el valor minimo podra
reducirse a 4,5 unidades de pH.
indice de - Ante cualquier variacion andmala, investigar la
46 Sabor dilucion 3a25° posible causa y adoptar las medidas correctoras
oportunas.
- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas
correctoras.
47 Sodio mgll 200 - Ante niveles de sodio supriores al VP, se recomien- 650

da la valoracion del potencial corrosivo del agua
(Indice de Langelier]. En funcion de los resultados
se adoptaran medidas correctoras oportunas.

- En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas 1

mg/l, se recomienda que las medidas correctoras
sean de rapida aplicacion.

correctoras. —
48 Sulfato mg/l 250 - Cuando existan niveles de sulfatos superioresa500 1000 (/ ]

066 # —



VALOR Valor de
CODIGO  PARAMETROS UNIDAD  PARA- OBSERVACIONES NO APTITUD
4 METRICO [SINAC)
y
En cuanto se supere el VP hay que tomar medidas
correctoras:
- - Ala salida de la ETAP: Niveles de turbidez
g i superiores a 1 UNF a la salida del tratamiento
g/ ponen en peligro la eficacia del tratamiento de
1ala desinfeccion, debiendo procederse a la verifica-
salida de cion de la turbidez del agua captada. En cual- 4
la ETAP quier cuando la turbidez del agua antes de su en
desinfeccion, sea superior a 1 UNF, debera ins- la red
49 Turbidez UNF talarse un sistema de filtracion previo. de
Senla o
red de -En lared de dlstrlbucpn: Cuando se supere el distri-
distri- VP hay'que tomar med|daslcorrectoras de  bucion
bucion forma inmediata. Se debera comprobar la turbi-
dez a la salida del tratamiento, antes de la
entrada en red de distribucion, procediéndose
como se indica anteriormente. Si no se detectan
alteraciones en la turbidez a la salida del trata-
miento, la red debe ser sometida a un trata-
miento de limpieza y desinfeccion.
—
R
——
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Programa de wvigilancia sanitarna

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO 6.1
SOLICITUD DE EXENCION DE DESINFECTANTE RESIDUAL

NOMDBIE ¥ @PELUAOS: oottt sttt et te e ene e nte e eneas

N T Ol ettt ettt ettt e e ettt e ettt ettt
DT O C 0N T e e e e
LOCALIAAA: e
MUNICIPIO: ittt CP:
TelefONO: e FaX e,
COITEO ELECEIONICO: ..ot

SOLICITA:

En base al articulo 10 del R.D. 140/2003 y en base al punto 6.3 del programa de vigilancia de
aguas de consumo humano de Castillay Leon

EXENCION de desinfectante residual paralared ...
0T = o Tor 1 1 = o PSSR
Y 0T Lo Lo SRR
perteneciente a la zona de abastecimiento de ..o

DECLARA:

[ ] ser responsable del protocolo de autocontrol y gestion del agua que recoge la frecuencia duplica-
da de analisis microbioldgicos.

[ ] Que ante cualquier incumplimiento de los valores paramétricos establecidos, se procedera a la
inmediata notificacion al Servicio Territorial de Sanidad, adoptandose las medidas necesarias
para la presencia de desinfeccion residual.

[ ] Que dispone de los medios tecnolégicos para, de forma inmediata y ante una situacion de riesgo
microbioldgico, asequrar la presencia de desinfectante residual en red, asi como para medir la
concentracion del mismo.

|:| Se ha informado documentalmente, en su caso, al municipio de la presente solicitud y declaracion
responsable y que esta comunicacion documental debera ser aportada cuando lo requiera la auto-
ridad sanitaria.

APORTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

(] Tratamiento de potabilizacion del agua destinada a consumo humano.

[ ] Documento que defina las caracteristicas de la red y justifique la inexistencia de riesgo de conta-
minacion microbioldgica.

[ ] Protocolo de autocontrol que recoge la frecuencia duplicada de analisis microbioldgicos.

[ ] Documento que refleje la habilitacion de medios tecnoldgicos para que, ante una situacion de
riesgo microbiolégico, asegurar la presencia de desinfectante residual en red, asi como para rea-
lizar la medicion de la concentracion del mismo.

5 e
S
o
..

\g
s
!

Para la concesion de la exencidn, es imprescindible que la analitica de los dos afnos anteriores volcada en
SINAC avale la inexistencia de riesgos de contaminacion microbioldgica.

En a de de 200
Firma

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD
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ANEXO0 7.1

SOLICITUD DE INFORME SUMINISTRO DE AGUA
DE CONSUMO HUMANO CON CISTERNA Y/0 DEPOSITO MOVIL

Lo el o=V A= Yo LY U o 1= SRR
L O | USSR
DT =Yol ol o o FA OSSOSO SRRSO
IoTor=] 1T F=Tc F RSO R OPPR PP
Y 0 o Tof T o Lo PR CP: o
Teléfono: oo FaX: o
0o g =T Y =Tt {1 o 1 ol H RS RRRRRO
Matricula del CamIiON CISTEIMA: c..icui et eaeas
Tipo: [ Cisterna.

[ Depésito.

SOLICITA:

La emision de informe previo al suministro de agua de consumo mediante cisterna o depo-
sito movil con las siguientes caracteristicas:

- Procedencia del agua (indicar abastecimiento/s y punto/s de toma): .....cccccocvviiininirininine.
- Destino/s (punto de entrega para el CONSUMOJ: ..o
- Periodo de tiempo para el que solicita el informe (maximo seis meses): ......cccccovvviririnne.

Declara que en el periodo para el que se solicita, la cisterna sera de uso exclusivo para el
transporte de agua, con la indicacion “para transporte de agua de consumo humano” acom-
panada del simbolo de un grifo blanco sobre fondo azul y que la cisterna/depdsito ha sido
lavada y desinfectada correctamente.

Documentacion que se adjunta:

[ ] Certificado de que el material empleado en la construccién de la cisterna/depésito se
ajusta al articulo 14 del RD 140/2003.

[ ] Analisis completo/inicial de la toma de agua. Este analisis no sera necesario cuando
se compruebe por parte del Servicio Territorial de Sanidad que el agua de origen es
apta para el consumo humano.

En a de de 200

Firma

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD
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Programa de vigilancia sanitaria

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 7.2 ‘
\
HOJA DE RUTA 1
{
3
Origen del agua .
Zona de abasteCimiENTO: e ﬁ‘
A
T oI [N €0 o - PP &
Destino del agua
Zona de abasteCimienNTo: ...
o oI (oI =Y oY i =To = SRS
Fecha Hora Ubicacion Clqr(‘jo lilbre Clo.;O lilbre Firma
de llenado de llenado | Cisterna/Depodsito resiauar en residuat.en responsable
origen (mg/l) destino (mg/l)
1
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ANEXO 9.1
SOLICITUD DE INFORME SANITARIO VINCULANTE
DON/DAA oo NIF/CIF: e domicilio a
efectos de comunicacion, C/ ...c.ccovvevvvveeeenn. Localidad ......oovvvviiiiieeeeee e
MURNICIPIO ettt e e CP
EN repreSentacion & ....ooiei it
VA A= | Lo F= Yo e 1 SO O PP PPPRPPPT
EXPONE
Que esta prevista la realizacion de (W ..., para el

abastecimiento de agua de consumo humano a la poblacién@ de .....ococovoveiviiiceien,
.................................................................. perteneciente a la zona de abastecimiento de

SOLICITA
Informe sanitario preceptivo
Se adjunta PROYECTO TECNICO que incluye, como minimo:
DATOS GENERALES

[] Obra nueva ] Remodelacion
[] Procedencia del agua [] Listado de localidades abastecidas
[] Materiales de contacto [] Medidas de proteccién/vallado
[] Coordenadas o localizacién [ Caudal medio anual de agua distribuida
de la infraestructura o tratada (m%/dia)

L] Plano de ubicacién de los grifos
de toma de muestras

] CAPTACION ] DEPOSITO
Sistema ventilacion

L] Informe técnico de la captacién

L] Analisis inicial del agua (anexo 9.4)
[] Sistema interrupcién captacion
Modelo de cartel de senalizacion

[] ETAP

Procedimiento desinfeccion
Diagrama de flujo (anexo 9.5)
Lugares de almacenamiento
productos quimicos

] CONDUCCION ] RED

Indicar si se realiza desinfeccion

Sistema almacenamiento desinfectantes

Descripcién del flujo del agua (anexo 9.2)

Dispositivos de acceso interior

Modelo de cartel de sefalizacion

gjigg) (O

Planos de situacion del desagiie

gioooooioim

Volumen de agua del depésito (m?)

[] Plano con el trazado [J Plano con el diseno de la red con bocas de
Elementos de salida de gas 'y purga, grifos de toma de muestra, cierre por
limpieza/desinfeccion sectores y sistemas antirretorno

(' Nueva construccién o remodelacién de captacion, conduccién, ETAP, depésito o red.
(2) Municipio/s, mancomunidades, entidades locales,...

Antes de funcionamiento deberd solicitar informe sanitario con al menos 20 dias de antelacion.

En a de de 200
Firma

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO 9.2 d
DIAGRAMA DE FLUJO DE ZONA DE ABASTECIMIENTO

Uso Extraordinario 1 Uso Ordinario
Conduccidn de fibrocemento, 5 Km y
1 2 2.000 m%/dia ffg
¢

' Conduccion de

fibrocemento, 1 Km ETAP 3 Floculacidn

150 m%/dia Filtrado por membrana

Cloracion
. 6
Deposito |
Punto
de cabecera =—>» | Otro gestor
o 15.000 m3 de entrega
Deposito Il )
de distribucion
Deposito Il
Elevado de distribucién
Construido con PVC 8.000 m3 Elevado
850 m3/dia Construido con PVC
Municipio de Cisneros 400 m3/dia l 1.500 m%/dia
6.000 habs. S
- Municipio de Cardo 5
RED DISTRIBUCION | 7.000 habs.

RED DISTRIBUCION II

1. Captacion: Se indicara si se trata de un rio, embalse, galeria, manantial, pozo entu-
bado-sondeo (en este caso se sefialara la profundidad del mismo y la altura a la que
estd situada la bomba de extraccion) o pozo excavado.

2. Conduccion: Indicar su material de construccién, longitud y caudal.
3. ETAP: Indicar los procesos unitarios de tratamiento y/o el tipo de tratamiento.
El tipo de tratamiento sera uno de las siguientes opciones:

- A1 Filtracion y desinfeccion

- A2 Fisico normal, quimico y desinfeccion

- A3 Fisico y quimico intensivo, afino y desinfeccion
- Sélo desinfeccion.

4. Depdsito: Indicar su capacidad, el material de construccion-revestimiento asi como
si se realiza en el mismo algun tipo de tratamiento al margen del de la ETAP.

También se indicara si el depdsito esta elevado, enterrado, semienterrado o superfi-
cial.

5. Red de distribucion: Indicar caudal y material del que estd construido. Se indicara
también el municipio/localidad/nucleo de poblacion que abastece y el nimero de

habitantes del mismo. /”

6. Punto de entrega: Infraestructura virtual que se corresponde con el lugar donde ury ("

gestor de una parte del abastecimiento entrega el agua al gestor de la siguiente parte .
del mismo o al consumidor. & \
—
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ANEXO0 9.3
) COMUNICACION DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO (")

EN representacion e ... iie i yen
ot 1Ko F= o Io = PRSP
NOMBre ¥ @PellidOS & ittt e e e e e e
NTF/CIF ettt ettt ettt ens
3 =Y ool o] o SO SPSRSPRR
0 Yot= Y Ko =T SRR
MUNICIPIO: ettt CP:
TElEFONO: i FaX: oo

COTTEO Bl LTI ONICO: ettt ettt et e et e e et e e et e e et e e e et e e e ettt e e e e e e e eeen
EXPONE

Que habiendo recibido INFORME SANITARIO FAVORABLE para la construccion/remode-
LaCiON de 12 e en el abastecimiento

de agua de consumo humano a la poblacion de B ...,
perteneciente a la zona de abastecimiento de ...
y una vez ejecutado el proyecto técnico correspondiente y adoptando las medidas
correctoras establecidas por la autoridad sanitaria en su caso.

SOLICITA

Informe de Inspeccidn Sanitaria para puesta en funcionamiento de la instalacion previs-
ta para el dia .......... de e de 20......

(" Esta comunicacién debera realizarse con 20 dias de antelacién previo a la puesta en funcio-
namiento.

(2 Captacién, conduccién, ETAP, red o depésito.

@) Indicar municipio, municipios 0 &mbito geografico mas amplio.

Los datos de la nueva infraestructura deberan reflejarse en SINAC.

En a de de 200

i*‘ Firma

— # 073
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Programa de vigilancia sanitaria F
del agua de consumo humano de Castilla y Leon ‘J
ANEXO 9.4 ‘
\
PARAMETROS ANALISIS INICIAL (1 }
3
Codigo Anexo | Parametros
RD 140/2003
1 Escherichia coli s
2 Enterococo ‘\"
3 Clostridium perfringens (incluidas las esporas) \
4 Antimonio
5 Arsénico
6 Benceno
7 Benzola)pireno
8 Boro
10 Cadmio
11 Cianuro
13 Cromo
14 1,2-Dicloroetano
15 Fluoruro
16 Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos (HPAJ, suma (en pg/l) de:

Benzo (b) fluoranteno, Benzo (ghi) perileno, Benzo (k) fluoran-
teno, Indeno (1,2,3 -cd) pireno.

17 Mercurio

18 Microcistina (sélo en aguas superficiales)
20 Nitrato

21 Nitritos

22 Plaguicidas 2

25 Selenio

27 Tricloroeteno + Tetracloroeteno
31 Bacterias coliformes

32 Recuento colonias a 22°C

34 Amonio

35 Carbono organico total

38 Cloruro

40 Conductividad

41 Hierro

42 Manganeso

L4 Oxidabilidad

45 pH

47 Sodio

48 Sulfato

49 Turbidez

(N El servicio Territorial de Sanidad podréa incluir a esta lista otras sustancias/parametros ante
la sospecha de su presencia en el agua. 1

(2] Plaguicidas: se tendran en cuenta las actividades cercanas al abastecimiento y en todo caso 7
los que determine la Agencia de Proteccidn de la Salud y Seguridad Alimentaria (anexo

10.5). A tal efecto anualmente se publicara en el portal de Sanidad: / ‘ (H
(www.saludcastillayleon.es/sanidadambiental] la actualizacién del anexo 10.5 con el listado | '
de plaguicidas a analizar por los municipios /gestores. : X = \

074 #



ANEXO0 9.5
DIAGRAMA DE FLUJO DE E.T.A.P.
s

¥

Pretratamiento

Sulfato dé
aluminio

v v

Desbaste
Preoxidacion

|

Coagulacion —— Floculacion

Mineralizacion

ipoclorito sodico
Oy

pH
turbidez

pH Desinfeccion
CLR Cloro y derivados ozono

Filtracion

Filtros de arena Sedimentacion

|

A

Turbidez

Otros tratamientos
Correccion de pH @ \
g

PROCESOS UNITARIOS

PRETRATAMIENTO

Desbaste

Flotacion

Aireacion-stripping

Preoxidacion
COAGULACION-MEZCLA RAPIDA

Flotacion, mezcladores hidraulicos,
mezcladores mecanicos, canaleta
Parshall

FLOCULACION

Floculadores hidraulicos, mecanicos,
alabama, de flujo

DECANTACION-SEDIMENTACION
Sedimentador de flujo horizontal y

flujo vertical, de alta tasa, de manto
de lodos

FILTRACION
Filtros rapidos y lentos

DESINFECCION
Cloro y derivados
Ozono
uv
Filtraciones (micro-,nano-, ultra-)

OTROS TRATAMIENTOS
Remocion de sustancias: Mn, Fe,
nitratos, arsénico, ...
Carbodn activo
Osmosis inversa
Resinas intercambiadoras
Fluoracion
Ablandamiento
Correccion de pH
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del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 10.1 '

EJEMPLO DE PROTOCOLO DE AUTOCONTROL 1
Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO :

Denominacion de la Zona de Abastecimiento™:
("Denominacién segun SINAC) f,*

Municipios:

Gestor:

iNDICE:

[ ] A) Informacién general.

[ ] B) Muestreos.

[ ] C) Registros de incidencias e incumplimientos.
[ ] D) Planes de apoyo.

Actualizado a FECHA: ...,

EL PRESENTE PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEBERA
ESTAR SIEMPRE A DISPOSICION DEL SERVICIO TERRITORIAL.

076 # —



NOTAS:
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Este documento refleja un ejemplo de un protocolo de autocontrol y gestion del abas-
tecimiento basado en el apartado 10 del programa de vigilancia sanitaria del agua de
consumo humano de Castilla y Ledn.

Los formatos son orientativos y los datos reflejados son una muestra de la informa-
cidon que deberd aparecer en el protocolo de autocontrol y gestidon del abastecimiento
(PAG).

Pueden ser ampliados los contenidos o pueden anadirse epigrafes no contemplados,
como por ejemplo el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales o de otro dmbito de
competencias diferentes al sanitario.

Esta destinado a municipios de pequena y mediana poblacidn.

El formato y la informacion es compatible con otros propuestos por los gestores,
siempre y cuando contenga la informacion minima del apartado 10 del programa de
vigilancia sanitaria del agua de consumo humano en Castillay Ledn y puedan ser veri-
ficados por la Autoridad Sanitaria.

Los registros en programas informaticos seran validos siempre y cuando puedan ser
verificados por la Autoridad Sanitaria.

El formato es Word y posee campos con formularios (rellenables y autorrellenables)
para facilitar su cumplimentacion. Para rellenar los formularios, es necesario que
esté activa la opcion de “proteger un formulario”. Para proteger un formulario, acu-
dir a menu Ver, seleccionar Barra de herramientas, Formularios y pulsar sobre el
botdn “proteger un formulario”. Para completar el resto del documento que no es for-
mulario, es necesario desproteger el formulario siguiendo los mismos pasos.

sl x

Hii

:
i

F—— [ Correq electrénico
Wb
WordArt

y-l-uxg:— diswibuide’ ' dia

Conso deo la poblacion abastecida®:
IS “Monvenclatorn ™ e ba D.G. o Extadutica
‘Gestores do:

fatotakidad de la Z& 00

las distintas partes de ls ZA" 0000
"indouese)

Municipia sz

4= al.iw Lh 14 Col 11 + - Espafidl (£

# 077



Programa de vigilancia sanitaria

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

A. INFORMACION GENERAL

A1
A2
A3.
A4

078 #

Informacion sobre gestor y zona de abastecimiento.
Infraestructuras.

Laboratorios.

Cisternas/depdsitos méviles.

//’,

\
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A.1 INFORMACION SOBRE GESTOR Y ZONA DE ABASTECIMIENTO

GESTOR

Entidad responsable: Ayuntamiento de ...
Entidad gestora de la Zona de Abastecimiento:

Nombre/Razén social: NIF/CIF:
Direccidn:

Localidad:

Municipio: C.P.
Teléfono: Fax:

Correo electrdnico:

Persona de contacto:

Nombre:
DNI:

Puesto de trabajo:

Teléfono: Correo electronico:

ZONA DE ABASTECIMIENTO

Caudal medio anual de agua distribuida: .......... m3/dia

Censo de la poblacion abastecida *:
*(Segln “Nomenclator” de la D.G. de Estadistica)

Gestores de:
la totalidad de la ZA:

alguna de las partes de la ZA*:
* (indiquense):

Municipio/s:

Localidades*:
*(Con infraestructuras de abastecimiento independientes)

# 079
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Programa de vigilancia sanitaria F
del agua de consumo humano de Castilla y Leon %,
A.2 INFRAESTRUCTURAS!" '
\
i?
N° de captaciones: j
N° de depésitos: '
L
ETAP *;
sl O
NO [

*Se entenderd por ETAP aquella infraestructura en la que se lleven a cabo tratamientos del
tipo A2 (tratamiento fisico normal, tratamiento quimico y desinfeccion) o A3 (tratamiento
fisico quimico intensivo, afino y desinfeccion).

Se adjunta diagrama de flujo de la zona de abastecimiento*:

*Segun modelo del anexo 9.2 del programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo
humano de Castilla y Leon.

N° de redes de distribucion:

1

ra, debiéndose completar un formulario para cada una de ellas, es decir, si

hay dos depdsitos distintos, debe completarse un formulario para cada ﬁ»"
deposito; si hay tres captaciones, debe completarse un formulario para |
cada captacion; etc.

(' En las siguientes paginas se detallan los formularios para cada infraestructu- /
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Captacion n°:

Nombre de la captacion:

Localidad:

Municipio de ubicacion:

Coordenadas UTM:

Paraje:

Régimen de uso: -seleccione-

Tipo de captacion: -seleccione-

Tipo de toma: -seleccione-

Analisis inicial segun anexo 9.4 para conocer las caracteristicas del agua bruta:

Fecha andlisis:

Caudal medio anual de agua captada: m3/dia
Mezcla de aguas brutas: SI[] NOLI
Caracteristicas de la captacion:
Tipo de recurso hidrico: -seleccione-
Vallado: S0 NOoO
Senalizacion: SI0 NO[O
En caso afirmativo indiquense cuales:
Perimetro de proteccion: SIC]  NO[O
En caso afirmativo indiquese superficie:
Existen riesgos de posible contaminacion del agua: SIC]  NO[I
En caso afirmativo indiquense cuales:
Conduccidn:
Longitud: m
Estaciones de rotura de carga: SIC]  NO[O

En caso afirmativo indiquense:

Tipo de conduccidn: -seleccione-

Indiquense riesgos predominantes:

# 081



4
1'e

=

Programa de vigilancia sanitaria

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

Depodsito n° : '

Denominacion:
Localidad:
Municipio:
Coordenadas UTM:

Paraje: [{i
<

Poblacion abastecida desde el mismo:

223 £ 2 B

Capacidad: m?3 Caudal medio anual de agua distribuida: m3/dia

Procedencia del agua*:

* Indiquense infraestructuras aguas arriba:

Régimen de uso: -seleccione-

Afo de construccion*:

* Indiquese si se ha realizado algun tipo de modificacion, describiéndose la mismay el ano
en que fue llevada a cabo.

Modificaciones Afo de la modificacion

Productos de limpieza y desinfeccion: -seleccione-

Tipo de depdsito: -seleccione- -seleccione-

Caracteristicas del depésito:

Materiales de construccion: -seleccione- Materiales de revestimiento:
-seleccione-

N° de compartimentos:
Desagiie: SI[J NO[J Rebosadero:SI[J] NO[J Vallado:SI[J NO [J

Senalizacion: SICO NO[OI
En caso afirmativo indiquese cual:
Perimetro de proteccidn: SIO NO[OI
En caso afirmativo indiquese superficie:
Sistema de ventilacion del deposito: SIJ NO[
Indiquense riesgos predominantes: 1
Se realiza desinfeccion: SIO NOgsi 2 "
Indiquese tipo: /
Dosificador automatico: SIO NoOOJ
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Desinfeccion (abastecimientos sin ETAP*)

] Lugar donde se realiza el tratamiento de desinfeccion:

Tipo de tratamiento:

Sistema de desinfeccion automatico: SI ] NO[]

- En caso afirmativo indiquese cual:

Sistema de medida del desinfectante residual a la salida
del depdsito con sistema de desinfeccion y en red: SIC]  NOoO

En caso afirmativo indiquese cual:

Registro sanitario Nimero de Registro
Productos utilizados de la empresa Oficial de Biocidas del : o Lo
. - . . Dosis de aplicacion | Periodicidad
en la desinfeccion que comercializa desinfectante/
cada producto Norma UNE-EN

Las fichas de seguridad deberan estar a disposicion y ser conocidas por el perso-
nal que realice el tratamiento de desinfeccion, asi como a disposicion de la
Autoridad Sanitaria.

Descripcion del lugar de almacenamiento de productos quimicos y medidas de

seguridad:
) Sy .‘q\x * , . 3
Se entendera por ETAP aquella infraestructura en la que se lleven a cabo tratamientos
‘\ \ del tipo A2 (tratamiento fisico normal, tratamiento quimico y desinfeccion) o A3 (trata-
o miento fisico-quimico intensivo, afino y desinfeccion).
.
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Tratamiento/desinfeccion (abastecimientos con ETAP*) ‘
\
Localizacién de ETAP: i}
Volumen de agua tratada: m?3/dia :
Poblacién abastecida:
Municipios: o
Se adjunta diagrama de flujo del proceso de tratamiento segiin modelo anexo 9.5. [«.‘
\

Procesos unitarios de tratamiento:

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

-seleccione-

Tratamiento de desinfeccion: segun modelo de la pagina anterior.
Productos utilizados en el tratamiento: segin modelo de la siguiente pagina.

Descripcidn de los lugares de almacenamiento de los productos quimicos y medi-
das de seguridad:

* Se entenderd por ETAP aquella infraestructura en la que se lleven a cabo tratamientos / _
del tipo A2 (tratamiento fisico normal, tratamiento quimico y desinfeccién] o A3 (tratay (H

miento fisico-quimico intensivo, afino y desinfeccion). ‘ \
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Programa de vigilancia sanitaria F
del agua de consumo humano de Castilla y Leon ‘J
Red de distribucion n°: ‘
Denominacién: :
Localidades que abastece:
Procedencia del agua: B
Existencia de planos actualizados: SIC]  NO[OI f(‘
Se adjunta plano actualizado. o
AfRo de construccion*:
* Indiquese si se ha realizado algun tipo de modificacion, describiéndose la mismay el ano
en que fue llevada a cabo.
Modificaciones Ano de la modificacion
Tipo de red: -seleccione-
MATERIALES
De la red Indiquese donde De las juntas Indiquese donde
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
De las acometidas | Indiquese donde | De revestimiento Indiquese dénde
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
-seleccione- -seleccione-
Presencia de tramos ciegos*: S| [J NO[] Sistema de cierre por sectores*: S| [J NO[]
*Indiquese en plano *Indiquese en plano
Purga por sectores*: SI [J NO[J Sistema antirretorno*: SI [ NOo[J : |
*Indiquese en plano *Indiquese en plano , / =
Sistema de medicion del desinfectante residual S| [3] NOE’f ‘ (H

*Indiquese en plano
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A.3 LABORATORIOS

Denominacion:

NIF/CIF:

Direccidn:

Persona responsable:

Teléfono: Correo electrdnico:

Tipo de aseguramiento de la calidad: -seleccione-

Caracteristicas de la acreditacion y/o certificacion:

Acreditacion o certificacion nimero* :
*(Se adjunta documento)

Fecha de la obtencion de la acreditacion o de la certificacion:

Fecha de la ultima renovacién:
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A.4 CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES ‘
\
71
Motivo de uso: -seleccione- aj
N° de cisternas y depositos moviles: Tipo: [J Camién cisterna |
L] Depdsito movil
] Otros, especificar: .
Empresa gestora: f(‘
.
Nombre:
Razdn social: NIF/CIF:
Direccion:
Localidad:
Municipio: C.P.:
Teléfono: Fax:

Correo electronico:

Origen del agua: -seleccione- de *:
( * Indicar localizacién )

Material de revestimiento: -seleccione-

Productos de limpieza y desinfeccion: -seleccione-

Cuando el vehiculo descargue el agua en otro depdsito no conectado a red:

En el caso de que exista un depdsito no conectado a la red donde vierta el agua el
vehiculo de transporte de agua para consumo humano, se informara sobre:

Materiales de construccion: -seleccione-

Vallado: SI [ NO[J
Senalizacion: SI [ NO[J

En caso afirmativo indiquese cual:
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B-MUESTREOS

[(1B1. LISTADO PUNTOS DE MUESTREO

[JB2. LIBRO DE REGISTRO DE RESULTADOS ANALITICOS
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

B.1 LISTADO DE PUNTOS DE MUESTREO

N codigo Tipo de analisis
Punto de |Localizacion Observaciones
muestreo [ @ pEs | 0RG | AC | ACC | ACP | ACo | ACOC | ACOP | Otros

(PM)

PM 1 RED 0 0 0 ]

PM 2 ETAP O |0 O ]

PM3 DEPOSITO O O

(1 Localizacién: ETAP, depdsito de distribucion, red,...
@ Indicar nimero en plano.

() DES-Control de la desinfeccion.
ORG-Examen organoléptico.
AC-Analisis de control.
ACC-Analisis de control complementario (cuando por la razén que sea no se puedan controlar
todos los pardmetros que se deben controlar en este andlisis).

ACP-Andlisis de control parcial (cuando una misma muestra de agua de consumo se vaya a
analizar en varios laboratorios).

ACo-Analisis completo.
ACoC-Anadlisis completo complementario (cuando por la razén que sea no se puedan contro-
lar todos los parametros que se deben controlar en este analisis)
ACoP-Andlisis completo parcial (cuando una misma muestra de agua de consumo se vaya a
analizar en varios laboratorios).
(4 Analisis inicial (Al) segiin anexo 9.4.
GRI-Control en grifo.
CAP- Agua en origen o de captacidn.
MAR-Puesta en marcha.
ETAP-Control interno de ETAP.
S I/A- Seguimiento incumplimiento/alerta.
C I/A-Cierre de incumplimiento/alerta.
EXC-Seguimiento de excepcion.
EST-Estudios especiales.
SAN-Vigilancia sanitaria.
0-Otros.

5] En esta casilla se apuntara informacién adicional y la indicacién de aquellos muestreos cuyos,_,;f'

resultados de medicién, control y/o registro sean automaticos (continuos o discontinuos).
Debera tener la posibilidad de ser verificados por la Autoridad Sanitaria.
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

4k
B,
il LY

- A—“_’F —

C. ANALISIS DE CONTROL (AC) Y D- ANALISIS COMPLETO (ACo) i

ANALISIS DE CONTROL (AC)™"

Se adjuntan boletines de analisis

N° Tipo de analisis Fecha Punto de Observaciones®® Calificacion

muestreo n°? Agual® &
1 AC-RED 10/12/2008 PM 1 APTA ['3
2 AC-ETAP _ 10/12/2008 PM 2 NO APTA o
3 AC- DEPOSITO 09/01/2009 PM 3 NO APTA

ANALISIS COMPLETO (ACo)!"(5)

Se adjuntan boletines de analisis

N° Tipo de analisis Fecha Punto de Observaciones® Calificacion
muestreo n°? Agual®

1 ACo-RED 09/01/2009 PM 1 APTA

2 ACo-ETAP 09/01/2009 PM 2 NO APTA

3 ACo-CAPTACION 07/09/2008 PM 5 APTA EXCEPCION

(11 AC-Analisis de control.

ACC-Analisis de control complementario (cuando por la razén que sea no se puedan contro-
lar todos los parametros que se deben controlar en este analisis).

ACP-Anélisis de control parcial (cuando una misma muestra de agua de consumo se vaya a
analizar en varios laboratorios).

ACo-Analisis completo.

ACoC-Analisis completo complementario (cuando por la razén que sea no se puedan contro-
lar todos los pardmetros que se deben controlar en este anélisis).
ACoP-Andlisis completo parcial (cuando una misma muestra de agua de consumo se vaya a
analizar en varios laboratorios).

(2)

(3)

Segun punto B1- Listado de puntos de muestreo.

En esta casilla se apuntara informacidn adicional y la indicacidn de aquellos muestreos cuyos
resultados de medicién, control y/o registro sean automaticos (continuos o discontinuos).
Debera tener la posibilidad de ser verificados por la Autoridad Sanitaria.

(4" Calificacién Agua segln punto 4 del programa:
APTA-Agua apta para el consumo.

APTA EXCEPCION—Agua apta para el consumo, con excepcién para algun parametro de la
parte B del anexo I.

APTA EXCESO/APTA NO CONFORMIDAD-Agua apta para el consumo, con exceso de alglin
parametro de la parte C del anexo |, 0, segun terminologia SINAC, agua apta para el
consumo con no conformidad para algin pardmetro de la parte C del anexo I.

NO APTA Agua no apta para el consumo /

NO APTA CON RIESGO SALUD-Agua no apta para el consumo y con riesgos para / (1

la salud. 4 ‘
) Cuando existan analisis iniciales se reflejaran en este cuadro. & \
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C. REGISTRO DE INCIDENCIAS E INCUMPLIMIENTOS

[J C1. REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

[J c2. PROTOCOLOS DE ACTUACION
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C2. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A INCIDENCIAS/INCUMPLIMIENTOS
(PAI) ()

N° protocolo Incidencia Fecha de
- actualizacion
y " PAI 1 Incumplimiento de limites microbioldgicos 12/01/2009
5/ PAI 2 Turbidez demasiado alta 12/01/2009

(" Seguin SINAC o propios
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

D. PLANES DE APOYO i

[ ] 1. PLAN DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
1.1 LISTADO DE EQUIPOS
1.2 PLANIFICACION DE OPERACIONES
1.3 PROTOCOLOS DE ACTUACION DE MANTENIMIENTO (PAM) ’g
1.4 REGISTROS DE CONTROL &
[ ] 2. PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
2.1 PLANIFICACION DE OPERACIONES

2.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION DE LIMPIEZA (PAL)
2.3 REGISTROS DE CONTROL

[ ] 3. PLAN DE CONTROL DE PROVEEDORES Y SERVICIOS
[ ] 4. PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL
[ | 5. PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

5.1 PLANIFICACION DE OPERACIONES
5.2 REGISTROS DE CONTROL
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1. PLAN DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES (2

1.1 LISTADO EQUIPOS

- N° interno | Equipo!" Marca/modelo N° serie Localizacion
y 4 EQO001 Clorador ETAP
5/ EQO002 Bomba CAPTACION

(U Para los equipos hidraulicos, mecanicos, eléctricos y electrénicos es necesario adjuntar una
ficha técnica que indique sus caracteristicas: modelo, serie y afo. Se deberan conservar los
manuales de funcionamiento y mantenimiento suministrados por el fabricante.

(2 Para las instalaciones deberan conservarse planos de construccion, esquemas eléctricos,
esquemas de redes, aire, alcantarillado, etc ...
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1.3- PROTOCOLOS DE ACTUACION MATENIMIENTO (PAM)(")

b N° protocolo Operacion de mantenimiento!? Fecha de actualizacién
8 PAM 2 Mantenimiento clorador 2/01/2009
PAM 3 Mantenimiento bomba captacion 2/01/2009

(" Estos protocolos son sobre operaciones de mantenimiento tanto preventivas/predictivas como
de mantenimiento corrector (averias) o de emergencia. Podran solaparse con operaciones de
mantenimiento y limpieza.

(@) Se adjunta protocolo.

@) Se debe cumplimentar la lista con las fechas de actualizacién de los protocolos.

# 099



foe
| .
Q
=
C
90)
(Vp}
3
(9
C
e
o2
>
QD
°
@
E
©
[ -,
o
o)
| -
Qa

c
O
0
=
>
)
m
7y
Q
o
o0
T
®)
c
)
£
>
s
o
c
5
@
C
©)
O
o0
©
Q
3
o
Q
Q
O

Jluljep e sedyQ -

‘(sauoideieysul/sodinba) uoendwy -
‘(s@1ud)sixa S0y ap Jebn) us sodinba soun ap ugldEIRISUI) UOIDN}ISNG -
( ! 19p ] ! p uode ) uodNISNS

‘(1eu1biio ouasip o uoideINBIJUOD B OP UOIDEIS}|B) UOIDEIIPON -
‘(ozeydwiaau o ugideuNe)Sal) Uoldeleday -
ISBJ0}09JJ0] -]
"SeAluaAdId -d [y

‘obued A auquoN ¢

‘NVd 0 ‘olquiedad ‘uoideledal ‘UOISIAS ‘UOIDEIGIED ‘0JUBIWIIUBIUBW PBPIAIDY _N

‘e1ouabiawa ap 0 (SeJJaAR) SBI0}D3110D 0JUBIWIUBIUBW 9P 0W0D SeAl}dIpald/sealjuanald ojuey o)
-UdjWIudjueW dp sduoldelado sey Jeyuawdwnd Uagap 9S "elIB}UBS PEPLIoINY B] 9P UOIDISOdSIp B 0JUSWOW 0po} U Je}sa agap odisibal ajussald 13

]
]
]

)

sepipapw

eofde oN opeJeday esaudw 6002-10-ZL | uoleleday £0003 NOIOVLdVD
uodeseday - 0128440dU| oliesadQ 600¢-10-60 ENVd ¢00043 NOIJVLdVD
eonde oN 0328440) oliesadQ 600¢-10-60 CNVd 10003 dvl3
() 8401231103
sauoldeAlasqQ | o/A seAnnuanald | sopennsay | () dqesuodsay eyra4 (z) Uodesadp | odinb3j/ugidelelSu] | uglaezie’o

(1) TOYLNOD 30 SO¥1SIo3Y ¥7°L

100 #



# 101

‘olledado 1ap alquiou o eulalxd esaidwy (y,

‘03onpoud 19p e}anbiye ey us uaunbyy anb sewesboyord unbas :pepioixol (g

" 'soue sop -yZ ‘|enue -y ‘sasaul

SI9S -|N9 'S3SAW S3U} -E ‘S9SAW SOP -|Z ‘DIUSWIBNSUSW -y ‘9}UdWI|BUSdUIND-P ‘S}usW|BUBWSS -G ‘BjUdWELlIeIp ~(] ‘BJOY BPED -H :PEPIPOLdd (4

'G00Z/S14E 02S unbas NJ-INN PWIOU 8)1usipuodsalliod NS Jaua) 0 SepIdolg ap eIdlyQ 043SI6ay U S0}1UdSUI JBIS UBISGap UOID
-d3julIsap ) ud sopedjdwa sojonpoud so) A sojuswily 8p OlIB}IUES |eJaudg 0135I6aY US BIIIOSUI JRYSD BI9Qap BIOPEIISIUIWNS eSaidwd e :S030Npodd ()

S9U0IJBAIS(Q

() @19esuodsay

() PEPI2IXO]

(z) PEPIIPOLIad

(1) S0¥Npo.d

uomesadg odinb3 1ed0)/UoIdE)R)SU|

SANOIIVYIdO 3d NOIOVIIHINVId L°C

NOIJJ34NIS3A A VZAIdWITIA NVId ¢

YRl
_,m J b
O | |



Programa de vigilancia sanitaria

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

2.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION LIMPIEZA (PAL)!"

N° protocolo

Operacién de limpieza o desinfeccién'?

Fecha de actualizacion®®

PAL 1 Limpieza de equipos 07/01/2009
PAL 2 Limpieza de superficies 07/01/2009
PAL 3 Desinsectacion 07/01/2009

(" Estos protocolos son sobre operaciones de mantenimiento tanto preventivas/predictivas como
de mantenimiento corrector (averias) o de emergencia. Podran solaparse operaciones de
mantenimiento y limpieza.

(2 Se adjunta protocolo.

() Se debe cumplimentar la lista con las fechas de actualizacién de los protocolos.
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

5. PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

5.1 PLANIFICACION DE OPERACIONES

Descripcion Procedencia Lugar de Periodicidad ¥) | Observaciones
del residuo almacenamiento!" (2
Residuos sélidos No generado
de la filtracion ETAP Almacén ETAP S residuo
primaria y cribado. peligroso.
Carbon activo usado. ETAP Almacén ETAP M
Resinas
intercambiadoras ETAP Almacén ETAP M
de iones saturadas
0 usadas.

(1) Planos, situacion y caracteristicas del local o edificio.

(2 Sj se producen residuos clasificados de peligrosos segin el Catalogo de Residuos
toxicos y Peligrosos se debe solicitar alta como pequeno productor de Residuos
Toxicos y Peligrosos: Anexo 1 del Decreto 180/1994, de 4 de agosto de creacion del
Registro de Pequenos Productores de Residuos Toxicos y Peligrosos

(B) Periodicidad. H- cada hora, D- diariamente, S- semanalmente, Q-quincenalmente,
M- mensualmente, 2M- dos meses, 6M- tres meses, 6M- seis meses, A- anual, 2A-
dos anos, ...

El catdlogo europeo de residuos (Decision 2000/532/CE) dedica su punto 1909 a los resi-
duos de la preparacion de agua para consumo humano o agua para uso industrial, cla-
sificando todos ellos como “No peligrosos”. No obstante, en el ambito de la actividad de
produccion de agua de consumo humano también se generan residuos que si estan cla-
sificados como peligrosos (biocidas,...)

Listado de gestores y transportistas de residuos peligrosos autorizados en Castilla 'y
Leon:

http://www.jcyl.es/scsiau/Satellite/up/es/MedioAmbiente/Page/PlantillaN3/113197746
3078/_/_/_?asms=jcyl

Listado de gestores de residuos no peligrosos autorizados en Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/scsiau/Satellite/up/es/MedioAmbiente/Page/PlantillaN3/113197744

4653/ _/_/_?asm=jcyl
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5.2 REGISTROS DE CONTROL

Fecha de Fecha de Responsable
Residuo | Almacén entrada retirada de retirada!" Observaciones
almacén almacén
CARBON . GRCL_/__
AcTVO | ¢/ N™ | DIA/MES/ANO | DIA/MES/ANO | NOMBRE DEL
usapo | MUNICIPIO OPERARIO

Si se producen residuos clasificados de peligrosos segun el Catalogo de Residuos toxi-
cos y Peligrosos se debe solicitar alta como pequeno productor de Residuos Tdxicos y
Peligrosos: Anexo 1 del Decreto 180/1994, de 4 de agosto de creacion del Registro de
Pequenos Productores de Residuos Téxicos y Peligrosos.

(V' cédigo de autorizacion (.RCLN® _/_ Y/O G.RCLN° _/_ ]

Listado de gestores y transportistas de residuos peligrosos autorizados en Castillay
Leon:

http://www.jcyl.es/scsiau/Satellite/up/es/MedioAmbiente/Page/PlantillaN3/113197746
3078/_/_/_?asms=jcyl

Listado de gestores de residuos no peligrosos autorizados en Castilla y Ledn:

http://www.jcyl.es/scsiau/Satellite/up/es/MedioAmbiente/Page/PlantillaN3/113197746
4653/_/_/ ?asm=jcyl
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 10.2 i

MODELO DE HOJA DE LIBRO
DE INCIDENCIAS/INCUMPLIMIENTOS 1)

=Yl o = USRS <
TiP0 de INCIAENCIA: ..o ['3

1

2. [ En el tratamiento de desinfeccion: ..........ccocoeeieiieiciececeee
3. [ Eninfraestructuras e instalaciones: .......cccccccceeeiiiiiiiiiiciiiinienen,
L. [J D@ gESHION: 1ottt
5. [J De funcionamiento: .....ooocceeeiie e
6. [ Otra/s (eSpecificar): ...ccooviiiiieiecieeeeee e

Medidas adoptadas( inmediatas, correctoras, preventivas, informacion al consumidor y
al resto de gestores afectados): .....oovooiiiiiceece e

En a___ de de 200 ,

(' Se podra usar igualmente el epigrafe C1 del anexo 10.1. /

(2 Segln apartado 4 del programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano dd | ((‘

Castilla y Leon. ' \
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO 10.4 i
SOLICITUD DE REDUCCI’C')N DE FRECUENCIA ANALITICA PARA ;
DETERMINADOS PARAMETROS DEL ANALISIS COMPLETO :

NOMDIE Y @PELLITOS: ..otttk

como Director/Responsable de la entidad gestora: ... AR

NIFZCIF: oottt oottt ettt ettt f g
DIFECCION: vttt b

LOCALIAAA: .ttt

MUNICIPIO: <ttt CP s

TElEfONO: eviicie e FaX: s

COITEO BLECEIONICO: vttt

SOLICITA

en base al articulo 18.4.3° del R.D. 140/2003 y en base al punto 10.4 del programa de vigilancia sanitaria de
aguas de consumo humano de Castilla y Ledn la

REDUCCION DE LA FRECUENCIA ANALITICA EN LAS INFRAESTRUCTURAS:

Especificar nombre de la infraestructura
ETAP ]
DEPOSITO O
RED DE DISTRIBUCION O

PARAMETROS PARA LOS QUE SE SOLICITALA REDUCCION
DE LA FRECUENCIA ANALITICA:

PARAMETRO PARAMETRO

DECLARA:

L] Que se ha informado documentalmente al municipio de la presente solicitud, y que esta comunica-
cion documental debe ser aportada cuando lo requiera la autoridad sanitaria.

APORTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

L] Documento que justifigue que no se superan los limites establecidos en el R.D. 140/2003 para
dichos pardmetros, asi como un analisis de riesgos sobre la posibilidad de que se superen los valo-
res paramétricos establecidos, en funcion de las caracteristicas del subsuelo/origen del agua, o de
las actividades humanas desarrolladas en la zona de ubicacion del abastecimiento.

Para poder acceder a la reduccidn es necesario que el solicitante:

- haya realizado los analisis de autocontrol al menos durante los 2 anos anteriores y los datos se
encuentren volcados en SINAC.

- haya realizado al menos 4 controles consecutivos de los pardmetros a reducir sin sobrepasar, en nin-
gun caso, los limites establecidos en el R.D. 140/2003 para dichos parametros.

En a de de 200 / z
Firma / .

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD

10 #



ANEXO 10.5
RELACION DE PLAGUICIDAS A INVESTIGAR

ATRAZINA
SIMAZINA
AMETRINA
CLORTORULON
LINURON
TERBUTILAZINA
ALACLOR
METHOLACLORO

Otros: El gestor debera analizar otros plaguicidas no incluidos en esta relacidn tenien-
do en cuenta las actividades cercanas al abastecimiento.

NOTA:

Esta relacidn podra ser actualizada por la Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad
Alimentaria, Consejeria de Sanidad. Es importante revisar al principio de cada ano en el
portal de Sanidad http://www.saludcastillayleon.es/sanidadambiental la actualizacién
de esta relacion.
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 11.1

SERVICIOS TERRITORIALES DE SANIDAD

B
e
\‘7

ol
Y
-

1
;,
f

Zamora

C.P. 49007

SERVICIO TERRITORIAL DIRECCION TELEFONO FAX
SANIDAD
Servicio Territorial de C/ San Juan de la Cruz, 28. 920 355279 920 355 083
Avila C.P. 05001
Servicio Territorial de P°. Sierra de Atapuerca, 4 947 280 100 947 280 125
Burgos C.P. 09002
Servicio Territorial de Avda. Peregrinos, s/n. 987 296 240 987 296 239
Ledn C.P. 24008
Servicio Territorial de Avda. Casado del Alisal, 32 979 715 400 979 715 427
Palencia C.P. 34001
Servicio Territorial de Avda. de Portugal, 83-89 923296 022 923 296 025
Salamanca C.P. 37005
Servicio Territorial de Avda. Juan Carlos I, 3 921 417 148 921 417 376
Segovia C.P. 40004
Servicio Territorial de C/ Nicolads Rabal, 7 975 236 600 975 236 602
Soria C.P. 42003
Servicio Territorial de Avda. Ramon y Cajal, 6 983 413 760 983 413 829
Valladolid C.P. 47003
Servicio Territorial de Plaza de Alemania, 1 980 547 400 980 547 420

N2 #




ANEXO0 12.1

INFORME ANUAL SOBRE RESULTADOS DEL CONTROL
EN GRIFO DEL CONSUMIDOR

Se relaciona la informacion minima a incluir en el informe anual, que se presentara por

el municipio.

J 1. ldentificacion de la zona de control.

Municipio.

Localidad.

Numero de redes (1.
Censo de viviendas (1),

Censo de actividades puUblicas o comerciales en la zona de control !/,
Censo de edificios de especial riesgo (guarderias, colegios, residencias de la
tercera edad, etc.) ().

2. Puntos de muestreo (PM).

Por red de distribucion. Relacion de los puntos de muestreo:

Identificacion. Direccion de la vivienda o de la actividad comercial o publica.
Titular de la actividad, en su caso.

Ubicacién del punto de muestreo.

Ano de construccion de la vivienda o edificio.

Materiales de construccion de la instalacion interior.

Ano de construccion o remodelacion de la instalacion interior.

3. Resultados.

Por punto de muestreo:

Resultados del analisis de control en el grifo del consumidor.

Incumplimientos:

Relacién de incumplimientos.

Parametros y valores cuantificados.

Resumen de la investigacion de la causa del incumplimiento.
Medidas adoptadas.

() Indicar numero.
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 12.2 i

\

REGISTRO DE RECOGIDA DE MUESTRAS ]

EN EL GRIFO DEL CONSUMIDOR :
FAN U Yot €= o =Y oY € T [P PEERRRRRR

I oYot=] KT F=Yo \;

- Establecimiento:

I 1=
Dir€CCION: veieiieiie et MUNICIPIO: weviieiiie e
Pt | o)1 o Tol = T
Teléfono: oo, FaX e
OFe] o Yo IR =Y (=Yof €e Yo Y Tclc FEN OO TR

- Tipo de establecimiento:

[J Comercial.

[J Guarderias, colegios, residencias de la tercera edad, etc.
L] Edificio publico.

[ Vivienda particular.

] Otros.

- Tipo de actividad, en su caso:

- Ano de construccion:

- Materiales de construccion de la instalacion interior:

- Identificacion del punto de muestreo y su ubicacion:

- Fecha y hora de la recogida de muestras de agua de consumo humano:

- Tiempo de espera hasta la recogida de la muestra manteniendo el grifo abierto: ,

14 # ——
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO0 13.2 d
COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTO :
d
ENTIDAD GESTORA:
(DY Y] ooVl o F= Yol e ] o FE TSRO P PR OPPRRRRP
DirecCion: ..ooveeeecee e MUNICIPIO: eviiiiieeiciiei e AR
P Provincia: cooeeee i [g
Teléfono: oo, = R b
0e] o Yo I T E=Tor o] Y ol O RSO PRRSOPPPR SRR
LABORATORIO:
1T Y] o oY o F= Yol e o PSSRSO
Direccion: ..ooveeeieee e MUNICIPIO: weiieiiiie e
P Provincia: .o
Teléfono: .oooeeeeeece FaX: oo
0o Yo Yo I T K=Yor o Yol F RSP PRRRR
ZONA DE ABASTECIMIENTO:
DBNOMINACION: woiitiieitie ettt ettt e e et e et e et e e bt e e ete e e st e e eseeeeneeessseesnseesnseesnneeanseeas
Codigo de zona de abastecimiento: ..oo.iicii i
Localidad afectada: ......ccccceveveiennnnn. MUNICIPIO/S: it
P Provincia: .o
Poblacion afectada [NO): ..o,
Volumen de agua distribuida por dia (M3): ....ocoooiio e
CARACTERISTICAS DE INCUMPLIMIENTO:
Punto/s de muestreo en que se ha detectado el incumplimiento: .........ccoocvviiiienennn.
Fecha de toma de MUESTIa: ...uiiii e
Fecha de confirmacion de incumplimiento: .....cccoooiiiiiiiiii i
Motivo/s de INCUMPLIMIENTO: ..o
Pardmetro/s: .....cccccoeceevieieeiieeeiee Valor Cuantificado: ....coooeeiiiiiiiiiieee
Pardmetro/s: ......ccccoeceevieieeiieieeee Valor Cuantificado: ....cooooiiiiiiiiieee
Pardmetro/s: ......ccccoecvevveieeiieieeee Valor Cuantificado: ....ooooeiiiiiiiieee
Plazo propuesto para subsanar el incumplimiento: ........cccccoiiiiiiiiii e
MEDIDAS ADOPTADAS:
Medidas INMEAIATAS: ...eiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e
=T FTo F= =R oo f =T ot (o o= L= TSP SRPPRR
Medidas PreVENTIVAS: ...t e e e e e e
Comunicacion para informar a los consumidores y al resto de gestores afectados:
L1 sI LI NO
INFORMACION AL MUNICIPIO:
Se ha informado documentalmente al municipio la situacién de incumplimiento,
debiendo ser aportada esta comunicacién documental cuando asi lo requiera la auto-
ridad sanitaria.

D/Dha en calidad de

En a__ de de 200 (/

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD
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ANEXO 13.3
COMUNICACION DE CIERRE INCUMPLIMIENTO/ALERTA

ENTIDAD GESTORA:
DN OMIINAC N e e
Dir€CCion: .ooeveieeeceeeeee e MUNICIPIO: weiiiiiiiee e
P e ProvinCia: oo
Teléfono: oo, FaX: e
OFo Yol Yo =Y U=Yol d o] a1 Tolc EEUUTTUTRT R TR TR TSRO

ZONA DE ABASTECIMIENTO:

=Y o Lo T o a1 o F- 1ol e L o USRS RPSRRRI
Codigo de zona de abastecimiento: ..o
Localidad afectada: ...ccceevvevviiieeiiine. MUNICIPIO/S: e
G P Provincia: ...ooooeeeieeee
Poblacion afectada (NO): ...

Volumen de agua distribuida por dia (M3): .....cccoiiiiiieee e

COMUNICA:

— Que se ha cerrado el incumplimiento!" con las siguientes caracteristicas:

e Que el ultimo boletin de analisis con resultado por debajo de los limites del

anexo | del RD 140/2003 es de fecha de__ de
- Que se ha reflejado el cierre en el libro de incidencias.
- Que se han volcado los datos en SINAC.

de 20

- Que se ha comunicado en su caso a los consumidores y gestores afectados.

D/Dna en calidad de

En a de

de 200

(N En caso de alerta el cierre debera ser valorado por al Agencia de Proteccién de la Salud y

Seguridad Alimentaria

JEFE DEL SERVICIO TERRITORIAL DE SANIDAD
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Programa de wvigilancia sanitara

del agua de consumo humano de Castilla y Leon

ANEXO 14.1
DOCUMENTO BASICO SINAC

1. SOLICITUD DE ALTA/BAJA COMO USUARIO DE SINAC

A.

18 #

ALTA COMO USUARIO SINAC

Para darse de alta como usuario de SINAC se requiere estar en posesion del
certificado digital clase 2CA, emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, y tenerlo instalado en el navegador de Internet del ordenador que se
vaya a utilizar.

Para conseguir el certificado digital el proceso es distinto segun se disponga o
no de un D.N.I. electronico (DNle]:

- Sino se dispone de un D.N.I. electrénico debera seguir los siguientes pasos:

1. Pinchar en el apartado obtenga su certificado digital de la direcciéon de
Internet http://www.fnmt.es/.

2. Introducir el NIF/CIF en la casilla que aparece en la pagina que se abre al
pinchar en la seccion solicitud del certificado y, posteriormente, pinchar
en enviar peticion.

3. El sistema da un numero que se debera llevar a una delegacion de
Hacienda o de la Seguridad Social para la acreditacion de la identidad de
la persona.

4. Un dia después de acudir al organismo senalado en el punto anterior se
podra descargar el certificado introduciendo lo datos de su NIF/CIF y del
numero que se proporciono en el punto 3° pinchando en la seccion descar-
ga del certificado.

- Si se dispone de un D.N.I. electrénico debera seguir los siguientes pasos:

1. Introducir el DNI en el lector de tarjetas del teclado de su ordenador.

2. Pinchar en la seccion de solicitud del certificado donde se obtendra un
cddigo.
3. Unos minutos después de haber hecho la solicitud se descargara el certi-

ficado pinchando en la seccion descarga del certificado introduciendo el
cédigo obtenido en el punto anterior.

Remitir (solicitud en soporte papel] a la Agencia de Proteccion de la Salud y
Seguridad Alimentaria de la Consejeria de Sanidad el formulario, debidamente
cumplimentado, que figura como anexo 14.2 de este programa mediante fax
(983 413799) o escrito a la siguiente direccion: Agencia de Proteccion de la
Salud y Seguridad Alimentaria. Consejeria de Sanidad. Paseo Zorrilla nim. 1.
47071-Valladolid.

Realizar una solicitud de alta en el sistema (solicitud en red) en la direccidn de
Internet que figura abajo, indicando el tipo de usuario (ver apartado siguiente)

con el que se va a trabajar en SINAC y cumplimentando los campos que figu-,

ran en dicha solicitud:

htpp://sinac.msc.es—-acceso profesional—-solicitud acceso

)
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A la hora de rellenar los datos de la solicitud en red de acceso al SINAC, el
campo correspondiente a “Organismo/Entidad” existe un icono con una lupa
que habra que pinchar para localizar el nombre del organismo/entidad.

En el caso de que no esté en la relacion que aparece al pinchar dicho icono,
habrd que cumplimentar el campo siguiente “especifique entidad gestora” e
introducir el nombre de la misma.

Una vez que el administrador autonémico compruebe que la documentacion
presentada es correcta y estd completa procedera a dar de alta al nuevo usua-
rio de SINAC.

En algunos casos, el alta como notificador o como usuario basico no la realiza
el administrador autonémico sino el administrador basico (ver méas adelante en
el apartado de tipos de usuarios).

Automaticamente el sistema genera un mensaje de aceptacion o rechazo (en
este caso, motivado) de la solicitud de alta en el SINAC que se envia a la direc-
cién de correo electrénico del peticionario.

TIPOS DE USUARIOS

Las funciones que se pueden realizar en SINAC varian segun el tipo de usuario.

- Notificador: Son usuarios de municipios, de empresas abastecedoras y/o de
laboratorios cuya funcion es la de dar de alta zonas de abastecimiento,
infraestructuras y laboratorios.

- Usuario bésico tipo A (UB AJ: Usuario de municipios, empresas abastecedo-
ras y/o laboratorios cuya funcion es cargar datos, realizar consultas y salidas
sobre los datos por él generados o a los que su entidad esta asociada.

- Usuario basico tipo B (UB BJ: Son usuarios del municipio o empresa abaste-
cedora que realiza consultas y salidas (no introduce datos ni modifica la
informacion existente).

- Usuario béasico de Laboratorio (UB Lab): Personal del laboratorio que intro-
duce informacion relacionada con su laboratorio y con las caracteristicas
técnicas de los métodos de ensayo empleados para el analisis de los distin-
tos parametros relacionados con el agua de consumo humano.

También puede introducir boletines de analisis.

- Administrador béasico: Usuario de municipios y/o de empresas abastecedo-
ras que administran a usuarios basicos de su entidad.

Realizan funciones de descarga de informacion de SINAC a través de fiche-
ros de intercambio correspondiente a las zonas de abastecimiento o partes
de ella que gestionen; consulta y realiza salidas.

Este tipo de usuario puede no existir si la/s zona/s de abastecimiento a ges-
tionar es/son poco compleja/s.

Los usuarios podran darse de alta en mas de un tipo de usuario, pero cada
usuario solo puede estar dado de alta en una entidad u organismo.
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ALTA DE NOTIFICADOR

—> | ENTIDAD RESPONSABLE DE UNA INFRAESTRUCTURA

SOLICITUD COMO |, .
NOTIFICADOR '

ADMINISTRADOR AUTONOMICO

Denegada Aceptada

<Nueva Solicitud ) NOTIFICADOR
| Funciones Alta zonas de abastecimiento
Alta infraestrucuras

Alta Laboratorios

ALTA DE USUARIO BASICO (SIN ADMINISTRADOR BASICO)

—>| ENTIDAD RESPONSABLE DE UNA INFRAESTRUCTURA

'

SOLICITUD COMO | 149
USUARIO BASICO '

ADMINISTRADOR AUTONOMICO

Denegada Aceptada

<Nueva Solicitud ) USUARIO BASICO

Funciones Notifica
Consultas

Salidas ﬁ{
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ALTA DE ADMINISTRADOR BASICO

—> | ENTIDAD RESPONSABLE DE UNA INFRAESTRUCTURA

. SOLICITUD COMO
ﬁ y ADMINISTRADOR Anexo 14.2
v/ BASICO

ADMINISTRADOR AUTONOMICO

Denegada Aceptada

<Nueva Solicitud ) ADMINISTRADOR BASICO
Administra a usuarios basicos

Funciones de su entidad
Descarga informacion SINAC
Consultas
Salidas

ALTA DE USUARIO BASICO (CON ADMINISTRADOR BASICO)

—> | ENTIDAD RESPONSABLE DE UNA INFRAESTRUCTURA

'

SOLICITUD COMO
USUARIO BASICO

!

ADMINISTRADOR AUTONOMICO

Anexo 14.2

Denegada Aceptada
(Nueva Solicitud > USUARIO BASICO

% NG Funciones Notifica

} Consultas
Salidas

g
\
|

N\t |
§f |

\
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C. BAJADE UN USUARIO

Para darse de baja como usuario de SINAC sera necesario cumplimentar el
Anexo 14.3 de esta comunicacion, debiendo ser remitido a la Agencia de
Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria mediante fax (983 413799) o
escrito a la siguiente direccidon: Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad
Alimentaria. Consejeria de Sanidad. Paseo Zorrilla ndm. 1. 47071-Valladolid.

Previamente a darse de baja sera necesario transferir la titularidad de las
infraestructuras (ver apartado siguiente] de las que es “propietario” a otra per-
sona que puede ser o no usuario de SINAC. En el caso de que no lo sea, el
mismo anexo 14.3 puede servir para dar de alta a esa nueva persona como
usuario de SINAC.

2. ALTA DE ZONAS DE ABASTECIMIENTO Y DE SUS DISTINTAS INFRAESTRUCTURAS

El Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanita-
rios de la calidad del agua de consumo humano define zona de abastecimiento (ZA)
como el area geograficamente definida y censada por la autoridad sanitaria a propues-
ta del gestor del abastecimiento o partes de éste, no superior al ambito provincial, en la
que el agua de consumo humano provenga de una o varias captaciones y cuya calidad
de las aguas distribuidas pueda considerarse homogénea en la mayor parte del ano.

La zona de abastecimiento se compone de diversas infraestructuras:

- Captacidn: Lugar o punto de un determinado recurso hidrico del que se obtiene el
agua destinada a la produccion de agua de consumo humano.

- Depésito: Todo receptaculo o aljibe cuya finalidad sea almacenar agua de consu-
mo humano ubicacion en la cabecera o en tramos intermedios de la red de distri-
bucion.

- Tratamiento: Conjunto de procesos de potabilizacion a los que es sometido el agua
antes de llegar a la red de distribucidn.

- Red de distribucién: Conjunto de tuberias disenadas para la distribucion del agua
de consumo humano desde la infraestructura de tratamiento o desde los depdsi-
tos hasta la acometida del usuario.

- Punto de entrega: Se trata de una infraestructura virtual que se corresponde con
el lugar donde un gestor de una parte del abastecimiento entrega el agua al ges-
tor de la siguiente parte del mismo o al consumidor.

El usuario que quiera dar de alta una zona de abastecimiento en SINAC debera:
- Rellenar el Anexo 14.4 de este programa (solicitud soporte papel).

- Adjuntar un esquema o diagrama de flujo indicativo del grado de conexidn existen-
te entre las distintas infraestructuras que constituyen la zona de abastecimiento
segun modelo del anexo 9.2 de este Programa.

- Cumplimentar lo datos que para las zonas de abastecimiento se piden en el mddu-,

lo de entradas del entorno gestion del agua de la propia aplicacién SINAC (solici*
tud en red).

122 #
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A la hora de rellenar los datos de la zona de abastecimiento, en el campo correspon-
diente a "Organismos/Municipios asoc.” tienen que aparecer las siguientes entidades:

- El nombre del municipio si la gestion del agua se realiza de forma indirecta.

El gestor de la parte del abastecimiento al que suministramos el agua (gestor
“aguas abajo”) cuando la zona de abastecimiento tiene varios gestores.

El nombre del laboratorio que va a efectuar los analisis.

El nombre del Servicio Territorial de Sanidad de la provincia de ubicacién de la
zona de abastecimiento.

Comprobada que la documentacion requerida es correcta y esta completa, el adminis-
trador autondmico procedera a dar de alta la zona de abastecimiento en SINAC.

Hasta que la zona de abastecimiento no esté dada de alta no se podran cumplimentar
los datos correspondientes al conjunto de infraestructuras que formen parte de la
misma.

Una vez que ha sido dada de alta la zona de abastecimiento, a través del modulo de
entradas del entorno gestidn del agua, se introduciran los datos correspondientes a la
solicitud de alta de las distintas infraestructuras que forman parte de la zona de abas-
tecimiento.

Las distintas infraestructuras deberan, igualmente, ser dadas de alta por parte del
administrador autonémico del SINAC.

A diferencia de la zona de abastecimiento, no es preciso esperar a que el administrador
autondmico dé de alta una infraestructura para poder solicitar el alta de la siguiente,
sino que se pueden solicitar varias o todas a la vez.

Para mas informacion sobre el SINAC se puede consultar el “Manual del Usuario” que
podra encontrar en el mddulo de ayuda del entorno gestion de agua.
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ANEXO 14.2 i
SOLICITUD DE ALTA COMO USUARIO EN SINAC

SOLICITA: | g

El alta como usuarios del SISTEMA NACIONAL DE AGUAS DE CONSUMO (SINAC]) perte-
necientes al Ayuntamiento/EMPresa ...

NOMBIE ¥ @PELLIAOS: 1 ettt e e e e e e e e e
)] OSSPSR

FUNCIONES e ettt ettt ettt
TIPO @ USUATIO 2 .o

NOMDBIE Y APELLIAOS . et e e
0] ST

FUNCIONES (Do,
TIPO @ USUATIO (2 ..ot

NOMBIE ¥ @PLLIAOS: 1 ittt e e e e e e
0] OSSPSR PP

FUNCIONES oottt ettt ettt
TIPO @ USUATIO 2 .o

NOMDBIE Y APELlIAOS . ettt
)] TSR

FUNCIONES (Do,
TIPO @ USUATIO 2 ..o

(M Funciones que desempefiara el usuario en SINAC (alta de infraestructuras, laboratorios, intro-
duccién de boletines de andlisis, de confirmacion de incumplimientos, solicitud de autoriza-
ciones de excepcion, realizacidon de consultas, de salidas, etc.)

(2) Notificador, usuario basico tipo A o tipo B, usuario basico de laboratorio o administrador basico.
Lugary fecha

El Alcalde/Responsable de la Empresa

FIRMA'Y SELLO /

ILMO. SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROTECCION DE LA SALUD
Y SEGURIDAD ALIMENTARIA. CONSEJERIA DE SANIDAD.
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ANEXO 14.3
SOLICITUD DE BAJA COMO USUARIO EN SINAC

30T TR
) Alcalde/Responsable de la EMPresa... .ot
Ly ¥ SOLICITA:
” La baja como usuario del SISTEMA NACIONAL DE AGUAS DE CONSUMO (SINAC]) perte-
neciente al Ayuntamiento/EMPreSa .. ..o
NOMBrE ¥ @PLlIdOS: . ot
8] SO PRTPR
Tipo de USUATIo 1 e
Provincia/s de @CtUACION .. ....cui ittt
FUNCIONES (2 e
Telefono de CONTACTO: .uiiiiiiiii e e
Los datos que sean de titularidad del usuario cuya baja se comunica seran transferidos
al usuario B
NOMDBIE Y APELlIAOS . it
8] SRR
TIPO de USUAMIO 1 L.t
Provincia/s de @CtUCION .. ....ccuiiieeee ettt
FUNCIONES B e,
LTSS e ool [ el ] ] €= Yot (o EE PSSP P PR UPRUPRRPPRRPRN
() Notificador, Usuario basico tipo A o tipo B, Usuario basico de laboratorio o Administrador basico.
(2) Funciones que desempefara el usuario en SINAC (alta de infraestructuras, laboratorios, intro-
duccion de boletines de analisis, de confirmacion de incumplimientos, solicitud de autoriza-
ciones de excepcion, realizacion de consultas, de salidas, etc.)
B)En el caso de que este usuario no esté dado de alta en SINAC, la cumplimentacién de este for-
mulario le sirve para darse de alta en la aplicacion informatica.
Lugary fecha
El Alcalde/Responsable de la Empresa
—_—
w\\ FIRMAY SELLO
‘\ 9 ' ILMO. SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROT!ECCION DE LA SALUD
Y SEGURIDAD ALIMENTARIA. CONSEJERIA DE SANIDAD.
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ANEXO 14.4

SOLICITUD DE ALTA DE UNA ZONA DE ABASTECIMIENTO
EN SINAC

A continuacion se indica la zona/s de abastecimiento para la/s que se solicita su alta en
el SISTEMA NACIONAL DE AGUAS DE CONSUMO (SINAC) y que es/son gestionada/s por
Bl MIUNICIPIO/GESTON 1.ttt ettt re e eae s

(N\o]pa] o] g=R Ao b= I 1 o = 1S =Tt n a 11T 1 (o F TP
Infraestructuras asociadas!l c . oo

Procedencia del agua suministradal? : ...

Entidades singulares/ Nucleos de poblacion:.........ccoieiiiiiiiii i

Se adjuntarad un esquema o diagrama de flujo indicativo del grado de conexion existen-
te entre las distintas infraestructuras que constituyen la zona de abastecimiento segun
modelo del anexo 9.2.

( |ndicar si se trata de captacién, tratamiento, depdsito, red de distribucién, punto de entrega.
(2) |ndicar si se trata de un sondeo, manantial, galeria, rio, lago, embalse, arroyo, etc.

Lugary fecha
El Alcalde/Responsable de la Empresa

FIRMA'Y SELLO

ILMO. SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROT!ECCI()N DE LA SALUD
Y SEGURIDAD ALIMENTARIA. CONSEJERIA DE SANIDAD.
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