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“Si planificas para un afio, siembra trigo.

Si planificas para una década, planta arboles.
Si planificas para toda la vida, educa personas.”
KWAN TZU
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El Sistema de Salud de Castilla y Ledn que hoy conocemos no seria posible sin el esfuerzo
diario de nuestros profesionales. De la calidad que alcanza la prestacion de la asistencia
sanitaria, percibida por los ciudadanos, son ellos los principales artifices. Calidad y
excelencia que deben ser improntas de nuestra actuacion.

Prioridad, por tanto, para la Consejeria de Sanidad es apoyar al personal, sanitario y no
sanitario, hacerles protagonistas del Sistema de Salud, hacer mas efectivo su compromiso

con la Sanidad de Castilla y Le6n. Desde esta perspectiva, la formacion debe
ser uno de los pilares de nuestra actuacion.

Consideramos fundamental contar con un Plan de Formacion

integral, abierto y dindmico. Una formacién dirigida a la
prestacion y adaptacion del personal a las innovaciones
tecnoldgicas, a los cambios en los modelos asistenciales y a
las nuevas demandas de la poblacion.

Esta filosofia es la que ha inspirado el disefio del Plan
Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011, que
ahora presentamos. EL Plan establece los ejes estratégicos
de la Formacién y se desarrollard mediante Planes Anuales
a través de los cuales se determinara la oferta formativa que
dara respuesta a las necesidades y expectativas de todos los que
— trabajan en el Sistema de Salud de Castilla y Le6n. Un Plan que
quiere conjugar las acciones formativas, en materia sanitaria, de las
instituciones pablicas y de otras entidades que asi lo demanden a través de

los acuerdos de colaboracion que se establezcan.

Sabemos que una oferta formativa adecuada ayudara a los profesionales a actualizar su
competencia, apoyandoles en el desarrollo de sus carreras, lo que redundara a su vez en
la mejora de la calidad asistencial consiguiendo aumentar la satisfaccion de los usuarios
de los centros y servicios sanitarios de nuestra Comunidad.

Francisco Javier Alvarez de Guisasola
Consejero de Sanidad

Castillay Leon
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Introduccion

Los cambios que se vienen produciendo en los dltimos tiempos, los continuos avances cientificos y tec-
nolégicos en el ambito de la salud, asi como los cambios sociales y epidemiolégicos, requieren constantes
adaptaciones de los profesionales a las nuevas situaciones.

Tanto en la organizacién de la Administracion Piblica, como en los servicios que presta, la necesidad de
introducir las nuevas tecnologias en el desarrollo del trabajo cotidiano y el reto de disefiar sistemas que fa-
vorezcan el intercambio de informacion y faciliten la comunicacién hacen necesario que se adopten Modelos
de Gestion modernos y capaces.

D Las entradas

Con el presente Plan Estratégico se pretende combinar los elementos que haran que la Formacion Con-
tinuada de los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn sea un verdadero apoyo al Modelo de
Gestion de Recursos Humanos, ofreciéndole al personal los medios necesarios para su desarrollo profesional, y
proporcionando los recursos adecuados para la mejora del desempefio de su trabajo. Estos elementos son:

e Los resultados de planes anteriores y la normativa.
e Las demandas y expectativas actuales de todos los Grupos de Interés.
¢ Las metodologias y herramientas mas modernas de gestion.

Por ello, en primer lugar, se ha realizado un anélisis profundo tanto de los antecedentes en materia for-
mativa, como de la situacién actual en la que se encuentra el desarrollo de los planes de formacién, tanto
en nuestra Comunidad, como en otras Comunidades de Espafia, ampliando el estudio a alguno de los paises
vecinos. Puesto que la experiencia es la base de un correcto aprendizaje significativo, y teniendo en cuenta
que una organizacion excelente es aquella capaz de aprender de sus antecedentes e innovar continuamente,
se ha querido contar con el conocimiento de todos los agentes relacionados con la formacion.

Al mismo tiempo se han realizado encuestas a casi 2.000 trabajadores del Sistema de Salud de Castilla y
Leon, pertenecientes a todas las categorias profesionales, con el fin de determinar cuales son sus necesidades
y expectativas actuales, y ademas se han realizado entrevistas en profundidad a personas relacionadas con la
Formacién Continuada para obtener informacion e ideas acerca de como cubrir esas necesidades y expectativas
demandadas por los profesionales.

Una vez recopilada la informacion, la meta era ordenarla de manera que se simplificaran y se homogenei-
zaran al maximo los procedimientos de trabajo, tanto en la planificacion, como en el desarrollo de los Planes
Formativos, incorporando a la practica la deteccion periddica de las necesidades formativas, el seguimiento,
y la evaluacién de los Planes, a su término, de forma unificada. Para conseguir este propdsito, en el disefio
del proceso y de las herramientas de apoyo se han utilizado Modelos de Gestion por todos conocidos y que
forman la base de los Modelos de Evaluacion y Gestion mas extendidos a nivel mundial:

- Modelo de Excelencia EFQM
- La Gestion por Procesos.
- El ciclo Deming (PDCA).

Estas metodologias facilitan la evolucion de cualquier proceso y establecen un verdadero camino hacia la
mejora continua.

® Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011 @
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Introduccion

Mejora continua

A

Excelencia

Ciclo Deming de Mejora Continua

Se ha investigado sobre cual es la tendencia en la Gestion de los Recursos Humanos en la cual se enmar-
can los Planes de Formacion, y se han alineando los objetivos de este Plan Estratégico con los objetivos del
desarrollo profesional, teniéndose en cuenta dos Modelos de Gestion de los Recursos Humanos:

e La Gestion del Conocimiento
e La Gestion por Competencias

D El centro del Plan: “los usuarios”

Con los elementos descritos, y situando en el centro a los diferentes grupos de interés del Proceso Forma-
tivo, se ha elaborado el presente Plan Estratégico que recoge el Modelo de Formacion Continuada del Sistema
de Salud de Castilla y Ledn, que mediante sus elementos organizativos y estructurales intenta dar respuesta a

las necesidades y expectativas detectadas en el analisis realizado.

o . Ciudadanos usuarios del Sistema de
T DIRECTOS Salud y sus familias
BENEFICIARIOS

Identificacion de Grupos de Interés

& .. L. .
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Introduccion

A la hora de elaborar el Plan y disefiar el Modelo de Formacién Continuada se ha buscado la manera
de que los usuarios directos intervengan activamente en el proceso formativo, de modo que haciéndoles
participes desde la primera etapa del proceso mediante una deteccion de necesidades, de forma individual
y colectiva, puedan expresar sus demandas, cumpliendo de esta forma con nuestro principal propésito.

En el caso de los usuarios indirectos, tanto con los Centros Directivos de la Consejeria de Sanidad y de
la Gerencia Regional de Salud, como con el resto de grupos de interés que asi lo manifiesten, se establecera
el canal de comunicacién adecuado para que las ideas y demandas se tengan en cuenta a la hora de realizar
la planificacién anual de la oferta formativa.

Como consecuencia, al cumplir con los principios de la gestion de la calidad, la partici-
pacién de los usuarios y grupos de interés y la mejora continua, se consigue aumentar la eficacia
y la eficiencia del proceso formativo, lo que redundara en la mejora de la calidad de la Formacién
Continuada ofertada, logrando la satisfaccion de los beneficiarios de nuestros Sistema de Salud
y el bienestar de la sociedad en la que nos encontramos, en pro del derecho de los ciudadanos
de Castilla y Ledn a recibir una atencion de calidad, tal y como constatan los datos del barémetro
sanitario, a través de los cuales podemos conocer cada afio la percepcion de la satisfaccion de los
ciudadanos usuarios de los servicios asistenciales.

D El objetivo del Plan

La Organizacion Mundial de la Salud define la Formacion Continuada como la formacion que siguen los
profesionales con la finalidad de mantener y mejorar su nivel de competencia profesional asi como lograr
los objetivos de la organizacién. Y si definimos competencia como la capacidad de sequir los estandares
de calidad de la profesion, habremos relacionado la Formacion Continuada con la calidad de los servicios de
manera que mejorando la primera mejoraremos los resultados de la calidad asistencial, objeto principal del
presente Plan Estratégico.

Por lo tanto, la Formacion Continuada del personal del Sistema de Salud de Castilla y Ledn debe formar
parte de las estrategias de la organizacion, por lo que con la elaboracion de este Plan se pretende:

e Globalizar la oferta formativa centrandola en las necesidades detectadas y atendiendo a todos
los colectivos.

e Realizar la planificacion anual de las acciones formativas con la participacion de los responsa-
bles de cada centro o servicio.

e Homogeneizar el proceso y unificar criterios de actuacion.

e Evaluar periddicamente los resultados obtenidos, llegando a contrastar con los estandares fijados
y planteando nuevos retos.

Los coordinadores y gestores de formacion, clave del despliegue del Plan y de sus objetivos, seran los
encargados de facilitar la comunicacién entre los diferentes estamentos y motivar a los destinatarios para
aumentar la participacion de los mismos en las etapas del proceso formativo, ya que son responsables de
interpretar tanto las directrices marcadas por la organizacién, como las demandas de los profesionales, trans-
forméandolas en propuestas realmente interesantes y adecuadas.

® Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011 @
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Introduccion

D El contenido del Plan

A continuacion se describen las caracteristicas, elementos y agentes del Modelo de Formacién Conti-
nuada que el Plan Estratégico de Formacion Continuada aplicara durante el cuatrienio 2008-2011. Para su
desarrollo se han fijado objetivos especificos derivados de los objetivos generales de la Formacion Continuada
y las politicas marcadas por la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn en la VII Legislatura. A
partir de ellos se han determinado tres ejes y estrategias, y se han definido las caracteristicas de la oferta
formativa en todas sus variantes. Para el desarrollo de los planes y actividades formativas en el Modelo se ha
definido la red de formacion y el proceso formativo, a partir del cual se desarrollara la normativa necesaria y
una aplicacion informatica para facilitar la labor de los gestores de formacion.

En definitiva, este Plan pretende relacionar y equilibrar las necesidades de nuestros profesionales y de la
organizacion, ya que estas entradas ayudaran a la Institucion a evolucionar y mejorar. Creemos que la Forma-
cion Continuada es un catalizador de los procesos de mejora e innovacion en la Administracion Sanitaria y
por ello se hace esta apuesta.

D El desarrollo del Plan

El Plan recoge, ademas de las estrategias y lineas de actuacion, el Modelo de Formacién Continuada de
Castilla y Ledn, pieza clave para garantizar el éxito del proyecto.

Documento que describe las
Lineas Estratégicas
de la Formacién Continuada

PI an shauis a desarrollar en nuestra
3 A - Comunidad en la presente
ESW&%@@ ICO _d@ Legislatura y el

FOI‘maCIén Modelo de Formacion
2008 - 2011 Regional i

Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011

Para realizar el despliegue y ejecucion del Plan Estratégico se elaboraran y desarrollardn Planes Anuales
durante la vigencia del mismo.

B Propuesta anual de actividades formativas
- disenadas por los diferentes agentes que
intervienen en su elaboracion, dirigidas
a todos los colectivos del Sistema

Plan : de Salud de Castilla y Ledn.
D) Este Plan incluira la programacion de las
Anual de

actividades y los recursos necesarios

FormaCion para su desarrollo segun lo

establecido en el Plan Estratégico

>

Despliegue del Plan Estratégico mediante Planes Anuales
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Introduccion

Por tanto, cada Plan Anual serd la herramienta para materializar los objetivos del Plan Estratégico. Con
ellos se determinara la oferta formativa para un periodo concreto.

B1.
A Plan Anual de
L] '\ Formacion 2009

& B2.
Plan Anual de
Formacion 2010

T Elqn }.un;iu | ;
Estrategico de

FormaCIon 9 EI%n Anual de
2008 - 2011 Formacién 2011

Plan Anual de Formacion Continuada

D La participacion en el desarrollo del Plan

Este Plan Estratégico, que se presenta es el fruto del trabajo de un equipo multidisciplinar que a lo largo
de los dltimos meses se ha dedicado a traducir las necesidades de todos los Grupos de Interés enumerados,
combinandolo con la situacién y el grado de desarrollo actual de la Administracin, para dar como resultado
un Plan hecho ad - hoc para nuestro Sistema de Salud.

Se agradece el esfuerzo realizado en la elaboracion y revision del presente Plan Estratégico por el Grupo
de Trabajo constituido por representantes de todos los Centros Directivos de los Servicios Centrales, tanto de
la Consejeria de Sanidad, como de la Gerencia Regional de Salud, asi como de las Gerencias de Salud de Area,
Gerencias de Atencion Especializada, Gerencias de Atencion Primaria y Gerencia de Emergencias Sanitarias, y
de los Servicios Territoriales de Sanidad y Bienestar Social de nuestra Comunidad.

Por otro lado, se agradece, asi mismo, la colaboracion de los responsables de Formacién Continuada, por
las aportaciones realizadas al Plan y su futura implicacion, y al resto de entidades y agentes sociales por las
sugerencias que han hecho que este Plan sea un PLAN PARA TODOS.

D El resultado del Plan

Ha de destacarse que el Plan asume que la evaluacién es el motor que impulsa a las organizaciones hacia
la mejora continua, y por ello este Plan recoge como practica habitual la medicion a través de indicadores y
la valoracion de los mismos contrastandolos con los estandares predefinidos. De esta manera, ciclo a ciclo se
plantearan nuevos retos para aumentar la calidad de la Formacion Continuada de los profesionales del Sistema
de Salud de nuestra Comunidad, consiguiendo la mejora del desempefio y de la calidad de la asistencia, en
definitiva, nuestro objetivo.

R AN
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Introduccion

El siguiente gréafico recoge el contenido del Plan y la relacién entre los diferentes apartados que lo com-
ponen. En él podemos ver la secuencia de las fases de su elaboracion, cuales han sido las entradas o premisas
determinantes a la hora de definir los elementos tanto a nivel estratégico, como a nivel tactico. Y también se
incluye en este Plan el Modelo de Formacién Continuada que determina el proceso formativo a nivel operativo
y las herramientas a aplicar para la implementacién del Plan.

Por dltimo se presenta la normativa a desarrollar, asi como el establecimiento de colaboraciones y alianzas
como resultados del Plan, y el seguimiento y la evaluacién para conseguir el aprendizaje y la mejora.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISENO DEL PLAN [, |H5it

DE FORMACION
CONTINUADA '

DIAGNOSTICO I||

DELA
FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

2zl :

MARCO 8
JURIDICO

RECURSOS
Y ALIANZAS

,

TACTICO

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

(=}
=
-
<
[+
w
[N
o

RESULTADOS

Diagrama de flujo del disefio, elaboracion y desarrollo del Plan Estratégico
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1. Diagndstico de la Formacién Continuada

Laincorporacion de entradas al proceso de diseno, desarrollo e implementacion
de un Plan Estratégico en una organizacion parte de la recopilacion y el estudio,
tanto de datos objetivos, como de la opinidn de los diferentes grupos de
interés, y las nuevas necesidades y expectativas que éstos plantean.

Elandlisis de los datos recopilados proporcionara como resultado el diagnostico
de la Formacion Continuada y determinara las areas de mejora que el Plan
debe desarrollar.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISENO DEL PLAN N RERELEL e T e rr e &
DE FORMACION

— CONTINUADA r

DIAGNOSTICO ﬂ\

DELA
FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

MARCO
JURIiDICO

8

SEGUIMIENTO

CONTINUADA

N
[}

1

ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1.1.- ANAUSIS INTERNO
1.1.2.- ANALISIS EXTERNO '

MODELO DE
FORMACION

o

=

3

ui H

o :

-] H

DIAGNOSTICO 1.2. _
DE LA FORMACION ESTUDIO DE OPINION

1.2.1.- DE LOS PROFESIONALES
CONTINUADA ' 1.2.2.- DE OTROS AGENTES

1.2.3.- DE LOS USUARIOS r

1.3.
RESULTADOS r
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

En las siguientes paginas se recoge de forma resumida la informacién relativa al desarrollo actual de los
planes formativos de cada dmbito, asi como, la situacion de la formacion continuada a nivel nacional.

Por otro lado, a través de un estudio de opinidn dirigido a todos los profesionales del Sistema de Salud, en
el que han intervenido un grupo de expertos en la materia, asi como agentes sociales y representantes de
los profesionales de las diferentes categorias laborales, se han detectado las necesidades y expectativas de
los mismos. Teniéndose en cuenta también, como punto de partida, la opinién de los usuarios finales a través
del analisis de los datos del Barometro Sanitario relacionados con la competencia profesional.

Una vez estudiada la informacién recabada se han emitido una serie de conclusiones en forma de Puntos
Fuertes, Puntos Débiles y Areas de Mejora que daran lugar al establecimiento de estrategias a sequir en el
desarrollo del presente Plan.

1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn trabajan en este momento, en el Sistema de Salud, més de
36.000 profesionales que pertenecen a diferentes categorias laborales y desarrollan su trabajo tanto en los
Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia Regional de Salud, como en la red de Servicios
Territoriales de Sanidad y Bienestar Social, integrados en las Delegaciones Territoriales y Gerencias Periféricas
que pertenecen a las diferentes Areas de Salud, como se observa en el mapa y la tabla siguiente. Todo ello hace
que elaborar una oferta formativa global, equilibrada y adecuada sea una tarea compleja.

24

2447 36.709 profesionales

S 6.337

-]

S

Leén

©

e Burgos 5.369
2 Palencia

<

Q

(é 2.782 Zamora Valladolid Soria
3 1.746
£ Segovia

2 Salamanc?

< e 2.108
g 6.625 Avila
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i

7:'2 Distribucion del personal que trabaja en el Sistema de Salud de Castilla y Ledn en 2007



1. Diagnostico de la Formacion Continuada

Provincia Sscc ‘ GSA ‘ GAE ‘ GAP ‘ GES ‘ SSTT
Avila 1 1 1 1
Burgos 1 3 1 1
Ledn 1 2 2 1
Palencia 1 1 1 1
Salamanca 1 1 1 1
Segovia 1 1 1 1
Soria 1 1 1 1
Valladolid 1 1 3 2 1 1
Zamora 1 1 1 1
TOTAL 1 ‘ 9 ‘ 14 ‘ 11 ‘ 1 ‘ 9

Servicios de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia Regional de Salud

NOTA:
SSCC Servicios Centrales (Gerencia Regional de Salud y Consejeria de Sanidad)
GSA Gerencia de Salud de Area
GAE Gerencia de Atencion Especializada
GAP Gerencia de Atencién Primaria
GES Gerencia de Emergencias Sanitarias

SSTT Servicios Territoriales

1.1.1 Analisis Interno

Hasta el momento, la Formacién Continuada de los profesionales que trabajan en el Sistema de Salud

N
L]

de Castilla y Le6n se ha venido desarrollando conforme a la normativa existente. En las dltimas décadas, La

Junta de Castilla y Ledn, viene adaptando los Planes formativos, en materia sanitaria, a sus profesionales, al
contexto social y a la necesidad de disponer de una sanidad adecuada a las expectativas de los ciudadanos
castellanos y leoneses del siglo XXI.

La oferta formativa se estructura de la siguiente forma:

a) De una parte, la Consejeria de Sanidad, en colaboracion con la Escuela de Administracion Piblica,
planifica anualmente y desarrolla las actividades de Formacion Continuada para los profesionales
de los Servicios Centrales y Servicios Territoriales de Sanidad y Bienestar Social.

b) Por otra parte, la Gerencia Regional de Salud cuenta con un Plan de Formacién 2003/2005,
prorrogado hasta este momento. La Direccion General de Recursos Humanos viene planificando las
actividades de Formacion Continuada para los profesionales tanto de sus Servicios Centrales como
de las Gerencias Periféricas.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

VOLUMEN DE ACCIONES

CONSEJERIA 2006 2007 ‘ 2008
N° ACCIONES FORMATIVAS 19 14 20
N° EDICIONES TOTALES - 26 31
N° PARTICIPANTES 487 590 890
N° HORAS 471 634 911

VOLUMEN DE ACCIONES

SACYL G. Periférica S.C.  G. Periférica S.C.  G. Periférica  S.C.

GRS GRS GRS
N° ACCIONES FORMATIVAS 1365 57 2152 61 2809 96
N° EDICIONES 2238 63 - - - -
N° PARTICIPANTES 41375 1790 42405 1731 - -
N° HORAS 23806 1097 26769 1281 - -

En el siguiente esquema se representa la oferta formativa y los agentes responsables de la misma:
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1. Diagnostico de la Formacion Continuada

La programacion anual de la Formacion Continuada para los profesionales de los Servicios Centrales y
Territoriales de la Consejeria de Sanidad sigue el proceso que se detalla en el siguiente diagrama de flujo:

Elaboracion ELUE]
_’ de los Servicios Centrales y Territoriales

SANIDAD

alizacion de la Memoria y Evaluaci

Desarrollo de los Planes Formativos de la Consejeria de Sanidad

Desde la Gerencia Regional de Salud la programacion de la Formacion Continuada para los profesionales
de los Servicios Centrales se realiza a través del siguiente proceso:

laboracion del Borrador del Programa
malivo anual de los Servicios Centrales

AN
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Desarrollo de la formacion dirigida al personal de los Servicios Centrales de la Gerencia Regional de Salud
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1. Diagnostico de la Formacién Continuada

Por otro lado, el desarrollo de las actividades dirigidas a todo el personal del Sistema de Salud de forma
centralizada se recoge en el siguiente grafico:

Elaboracion del Borrador del Prograr
Format nual de la formacién centralizada

Memoria y Evaluacion

Desarrollo de la formacion centralizada de la Gerencia Regional de Salud

Y por dltimo, los planes desarrollados por las Gerencias Periféricas se detallan a continuacion:

Reparto de Fondos segun los criterios
establecidos. Comunicacion a las Gerencias

TRD
SANIDAD

Desarrollo de la formacion de las Gerencias Periféricas de la Gerencia Regional de Salud



1. Diagnostico de la Formaciéon Continuada

1.1.2 Analisis Externo

Otra de las entradas que se han tenido en cuenta a la hora de elaborar el Plan ha sido la informacion sobre
el desarrollo de los planes de formacion continuada en otras Comunidades Auténomas. EL planteamiento de
los objetivos, actuaciones, modelos de gestion y catalogo de acciones ofertadas responde a esquemas muy
variados.

A continuacion se presentan los aspectos mas interesantes de algunas de las regiones:

Andalucia: Se inscribe en el marco estratégico del Plan de Calidad y Eficiencia. Se marcan como objetivos
el humanizar la asistencia e impulsar el desarrollo profesional. La formacion continuada del personal sanitario
estd orientada a convertir el sistema sanitario pablico andaluz en un sistema de calidad y con un modelo de
buena atencién al ciudadano. La gestion y elaboracion se realiza de forma descentralizada en los diferentes
centros, instituciones sanitarias u organismos autdnomos. La financiacién es publica, salvo la Escuela Anda-
luza de Salud Pablica que también cuenta con financiacién privada.

Madrid: Gran oferta formativa (una media de 1.500 actividades formativas y 33.000 plazas formativas por
semestre). La elaboracion se realiza de forma centralizada por la Agencia Lain Entralgo, con la colaboracion
de varias Direcciones Generales de la Consejeria y Gerencias de Atencién Primaria, Atencion Especializada y el
SUMA112, y de los profesionales a través de representantes. En su oferta existen actividades formativas on line
y toda la informacion actualizada sobre los cursos se encuentra en el Portal de Salud de Madrid.

Galicia: Consideran la Formacion continuada como uno de los pilares sobre los que se asentara un sistema
sanitario orientado a dar una cobertura de calidad. La oferta formativa se centra en mejorar las aptitudes pro-
fesionales del personal sanitario .La Xunta de Galicia emplea a la Fundacion Escola Galega de Sanidade (FEGAS)
como instrumento de gestion y relaciones con los agentes sociales que participan en el Plan de Formacion
Continua. Se utiliza la concertacién entre la administracion y los agentes sindicales gallegos, que gestionan
parte de la oferta desde la financiacion pablica. El Sergas incluye ademas, la colaboracién y el consenso de los
profesionales con responsabilidad en formacion como elemento clave en la elaboracién del Plan de Formacion
del Servicio de Sanidad Gallego. Su financiacion es pablica.

Valencia: El objetivo principal es alcanzar los mayores niveles de eficiencia posibles en la atencion a la
salud de los valencianos. Los cursos ofertados se distribuyen en areas tematicas que se configuran como prio-
ritarias para la Conselleria de Sanidad. Tratan de descentralizar al méximo la ejecucion del Plan de Formacion
Continuada, mejorando la calidad de los cursos y facilitando la asistencia.

Asturias: La Formacion se encuentra enmarcada en el Plan de Modernizacién del Principado. Realizan for-
macion, transversal y especifica, vinculada a las necesidades del puesto de trabajo, a las lineas estratégicas de
cada areay a las lineas estratégicas de la Consejeria de Salud. Gran parte de las actividades formativas estan
realizadas por el Instituto Asturiano de Administracion Pablica Adolfo Posada( IAAP), al que corresponde la
coordinacion en materia de formacion de todo el personal del Principado de Asturias.

Castilla — La Mancha: Consideran la Formacion como instrumento de motivacion y mejora de las compe-
tencias profesionales. La importancia y directrices generales de la formacion aparecen recogidas en el Plan
de Salud 2001-2010, en el Libro Blanco de la Atencién Sanitaria y en los criterios para la elaboracion de los
Contratos de Gestion. EL programa se realiza en colaboracion con las Unidades de Formacion de cada una de
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

las Gerencias del Sistema de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), que se encargan de la priorizacién y se-
leccion de participantes y de la evaluacion de los programas. Dentro del sistema de Teleformacién del SESCAM
disponen de una herramienta de Gestion de la Formacion con Secretaria Virtual.

Cantabria: Se anota en los objetivos generales de Salud 2008 el situar al ciudadano como la maxima prio-
ridad para la Sanidad, dotdndola de un marco mas participativo. Destinan a la formacion el 2,34 % del presu-
puesto total de Salud. Ofertan actividades formativas on line en el Espacio de Formacion Virtual del Servicio
Cantabro de Salud y del Plan de Formacion de Centro de Estudios de Administracion Regional.

Murcia: Uno de los objetivos del Plan de Salud considera la formacién continuada como mejor garantia
de que el personal estd actualizado para servir mejor a la sociedad. Considera la formacion estrategia para
identificar, compartir y optimizar el conocimiento de la organizacién para que pueda ser utilizado por quién
lo necesite para el desempefio profesional. EL Plan integrado de Formacién Continuada tiene un Programa
Estratégico com(n con distintas lineas estratégicas de formacion, un Plan de Formacion en Salud Laboral y un
programa realizado en colaboracion con el Instituto de Salud Carlos III de Madrid. Ofertan varias actividades
formativas on line a través de diferentes portales institucionales.

Canarias: Los objetivos de la formacion continuada que marcan son actualizar y optimizar la formacion en
la deteccion y manejo de los aspectos relacionados con los problemas de salud abordados por los programas
priorizados por el Plan de Salud; contemplando en cada uno de ellos la perspectiva de género. Ademas de
cursos en materia especifica, destinan una importante partida de horas lectivas a la prevencion de riesgos la-
borales y a la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacion. EL desarrollo de los planes de formacion
corresponde a la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN). Ofertan acciones formativas
on line a primeros intervinientes en accidentes de trafico.

Navarra: EL Plan de Salud 2002-2012 se centra en el ciudadano, en la mejora de la calidad de su atencion,
tanto clinico-asistencial como de sus expectativas y derechos. El Plan Docente de la Consejeria de Salud con-
tiene formacion en practica clinica y en gestion sanitaria, en investigacion y de formacion de formadores. La
Fundacion privada Miguel Servet, bajo el patrocinio del Gobierno de Navarra, tiene como funcién la promocion
y organizacion de la formacion especializada y perfeccionamiento de técnicos y profesionales en el area de
salud pablica y administracion sanitaria, asi como la elaboracion del material docente. Ofertan planes on line
a través del Instituto Navarro de Administracion Pablica (INAP).

30

Pais Vasco: La oferta formativa sanitaria se enmarca dentro del Plan de Formacién Corporativo de caracter
anual y esta enfocada a adecuar los conocimientos y habilidades del personal a las necesidades de las orga-
nizaciones. El Plan de Formacion Continuada lo elabora la Osakidetza (Servicio Vasco de Salud), cuyo objetivo
principal es convertir el Sistema de Salud en una organizacién de excelencia orientada al paciente.

Cataluna: EL Institut Catala de Salut (ICS) tiene como objetivos desarrollar las competencias profesionales
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y organizativos, asi como la mejora del servicio, y de las
competencias del personal sanitario de la Generaritat. Las acciones formativas las dividen en formacién de
acogida (la necesaria para la adaptacion al puesto de trabajo ), formacion estratégica ( la necesaria para de-
sarrollar los proyectos institucionales ), formacion de actualizacion y profundizacion( necesaria para la mejora
de prestacion de servicios) y la formacion basica (contenidos de acuerdo con los interés de los profesionales, y

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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1. Diagnostico de la Formacion Continuada

el Servicio de Salud, y en materias relacionadas con la gestion y la administracion). EL ICS es quién elabora el
plan y descentraliza la gestion a través de una red de formacién con responsables en cada &mbito de gestion
que son los que llevan a cabo la deteccion, anélisis y priorizacion de necesidades de formacion y organizan las
actividades para dar respuesta a los profesionales. El Institut d'Estudis de la Salut (IES) da soporte técnico y
aporta su propia oferta formativa entre la que se incluye formacion on line a través de su Plataforma Virtual.

La Rioja: EL Programa de Formacion 2007 esta inscrito en el objetivo general de modernizacion del Siste-
ma Sanitario Pablico de la Rioja. El programa se divide en seis areas: calidad, gestion y técnica ,investigacion
biomédica y produccion cientifica, formacion especifica sanitaria , formacion especifica no sanitaria, preven-
cion de riesgos laborales y formacion de formadores y docencia.

Aragén: La formacion continuada aparece mencionada dentro del marco de la Estrategia de Salud 2003-
2008. Para la realizacion de actividades de formacion en el ambito sanitario se firmaron convenios de co-
laboracion entre el Gobierno de Aragén y Colegios Oficiales de Médicos, Real Academia de Medicina y Cruz
Roja Aragon. Ofertan formacion on line a través del Servicio Aragonés de Salud y del Instituto Aragonés de
Administracion Pablica.

1.2 ESTUDIO DE OPINION

Una vez analizada la situacion de la formacion continuada, dentro y fuera de la comunidad, se ha desarro-
llado el estudio de opinidn con el objeto de conocer la percepcion de los profesionales a los que va dirigida
la oferta formativa, las aportaciones e ideas de otros agentes conocedores del tema y la valoracion de los
usuarios de los Servicios de Salud de los aspectos relacionados con la materia.

1.2.1 De los profesionales

Con el objeto de conocer la percepcion de los profesionales sobre el estado actual de la Formacion Con-
tinuada en el Sistema de Salud de Castilla y Ledn y determinar cuales son sus necesidades y expectativas, se
opto por la realizacion de un estudio de opinidn externo. Este estudio se ha realizado conforme a las siguien-
tes fases de analisis:

I. Fase de estudio y analisis cualitativo: Entrevistas en profundidad, de una duracién de 60 minu-
tos aproximadamente, durante los meses de diciembre 2007 y en enero 2008, a 26 informadores
clave pertenecientes a uno de los tres perfiles determinados:

® Personal directivo.
® Gestores de formacion.
e Profesionales individuales.

II. Fase de estudio y analisis cuantitativo: 1968 encuestas telefonicas asistidas por ordenador
(sistema CATI) a profesionales de la organizacion pertenecientes a las siguientes categorias:
® Personal sanitario asistencial.

e Personal sanitario no asistencial.
® Personal no sanitario

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011 «Q
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

EL trabajo de campo se ha desarrollado durante los meses de enero y febrero de 2008, aplicando
muestreo aleatorio estratificado, con cuotas por funcién desempefiada y categoria profesional de los
trabajadores. El margen de error para la muestra seleccionada es de + 2,19%, para los datos globales,
con un nivel de confianza del 95,5% en condiciones normales de muestreo (2s, p=g=0,5).

El ndmero de personas encuestadas por centro de trabajo se detalla en la siguiente tabla:

N° DE PERSONAS

CENTROS ENCUESTADAS
Servicios Centrales de la Consejeria Sanidad 121
Servicios Territoriales 302
Servicios Centrales de la Gerencia Regional de Salud 151
Gerencias Periféricas 1394

TOTAL 1968

El porcentaje de actividades realizadas el Gltimo afio seglin el sistema en el que se cursaron se recogen
en el siguiente grafico:

100%

90%

0%

31,7%
____________________________________________________ 205%_______
. -21.5% = .
Sistema intemo Sistema extemo Ambos No ha realizado

formacion

% actividades segtin sistema. Estudios. Afio 2008

En la siguiente tabla se resumen, en forma de porcentajes sobre el personal encuestado, los profesionales
que han hecho formacion el dltimo afio, la adecuacién del ndmero de acciones a la demanda, la informacién
recibida sobre la oferta existente y la valoraciéon media formulada:

&
)
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1. Diagnostico de la Formacion Continuada

Ne % DE % DE % DE % DE % DE
ENCUESTADOS ENCUESTADOS ENCUESTADOS ENCUESTADOS SIN ENCUESTADOS ENCUESTADOS QUE
QUE HAN HECHO QUE NO HAN | QUE OPINAN QUE INFORMACION QUE NO CONOCEN VALORAN
FORMACION HECHO LA OFERTA ES SOBRE LA OFERTA | AL RESPONSABLE SUFICIENTE /
FORMACION SUFICIENTE FORMATIVA DE FORMACION ESCASA
S.S.C.C. 39 SUFICIENTE
. 14. . .
Consejeria Sanidad 7 363 45 46.3 546 27 ESCASA
24 SUFICIENTE
S.S.IT 167 44.7 20.2 = 847 49.7 ESCASA
36 SUFICIENTE
S.S.C.C., S.C. GRS 94 37.7 18.3 29.8 42.4 41 ESCASA
Gerencias 32 SUFICIENTE
Periféricas 991 31.9 12.4 44.6 30.3 43.7 ESCASA

Resultados medios. Estudios. Afio 2008

A continuacion se describe mediante la formulacion de propuestas, la sintesis de los resultados obtenidos
en este estudio, agrupados en torno a los siguientes bloques tematicos:

A. Organizacion de la Formacion Continuada.

B. Satisfaccion de los profesionales.

C. Necesidades formativas y principales demandas.
D. Lineas de trabajo propuestas.

A) Organizacién de la Formacion Continuada
Propuestas de mejora:

1. Transmitir los objetivos institucionales a todos los trabajadores en sentido descendente: Forma-
cion en cascada. Homogeneizacion.

2. Detectar las necesidades formativas de los trabajadores. Mejora en la comunicacion ascendente en
cuanto a la consulta directa a los profesionales sobre sus demandas en formacion.

3. Globalizar la Formacion Continuada.

4. Garantizar, por parte de la organizacion, la oferta de formacién continuada a sus trabajadores,
destinada a mejorar su desarrollo profesional.

33

5. Contar con un marco juridico.
6. Incrementar los recursos destinados a Formacion Continuada.

7. Disefiar una aplicacion informatica que facilite la gestion de los Programas de Formacién y su
posterior evaluacion.

8. Mejorar los criterios de seleccion de los discentes.
9. Coordinar la formacion de las distintas areas.

10. Planificar los Programas, con una temporalizacion rigurosa ajustandose a los plazos: Programa-
cion, aprobacion y evaluacion.

11. Elaborar una bolsa de docentes y de proveedores para toda la Comunidad.

B) Satisfaccion de los profesionales con la Formacion Continuada.
Propuestas de mejora:
1. Dar mas importancia de la Formacién Continuada y a las ventajas que ésta reporta, tanto para la
Organizacion como para los propios trabajadores.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

2. Motivar a los trabajadores para la asistencia y participacién activa en jornadas, congresos y cual-
quier otra accién formativa propias de su perfil profesional.

3. Evaluar la formacion realizada: el impacto de la formacion en la mejora del desempefio profesional
y de la organizacion.

C) Necesidades formativas y principales demandas.

Propuestas de mejora:
1. Desarrollar acciones formativas vinculadas a los puestos de trabajo, tanto especificos como
transversales, o bien al puesto al que va a pasar en un futuro proximo (formacién para la
promocion).

. Acreditar la Formacion Continuada.
. Facilitar el acceso desde la Organizacion.

. Combinar en la oferta formativa acciones obligatoria y voluntarias.

€ B N VY]

. Disefar el catalogo de formacién con una tipologia en general, practica y presencial, de duracion
corta, con contenidos muy concretos. Las modalidades de talleres o jornadas practicas y la rotacion
en lugar de clases de contenido muy teérico.

6. Formar a formadores para transmitir conocimientos muy concretos, especialmente técnicos y con
un nivel homogéneo de conocimientos sobre la materia que se trate.

D) Lineas de trabajo propuestas.

Propuestas de mejora:
1. Realizar formacion en cascada, desde altos mandos a intermedios y de éstos a los supervisores
directos.

2. Homogeneizar los protocolos de actuacion en toda la Organizacion.

3. Comunicar los objetivos y finalidad de cada actividad formativa, y la formula que se empleara para
medir el impacto.

4. Realizar la consulta formalizada y continua para detectar las demandas directamente de los pro-
fesionales.

(%
H

. Mejorar los criterios de seleccion de los docentes.
. Regularizar la férmula para repetir varias ediciones.
. Reconocer a los profesionales que realicen formacion.

. Incrementar los recursos: personal y dotacidn presupuestaria.

O 00 N o U

. Implementar una aplicacién informéatica.

10. Agilizar la tramitacion de los programas.

11. Regularizar los procedimientos mediante normativa.

12. Programar formacién dirigida a directivos, profesionales nuevos y profesionales no asistenciales.
13. Mejorar el sistema para tutorizar al personal nuevo, sin experiencia.

14. Organizar formacion para formadores.

15. Negociar acuerdos con organismos externos.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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17. Difundir internamente las actividades de formacién realizadas fuera de la organizacion.



1. Diagnostico de la Formaciéon Continuada

18. Incluir en la programacion la medicién del impacto.

19. Limitar la obtencion de créditos a través de formacion acreditada.

En el Anexo I se encuentran los datos detallados del estudio.

1.2.2 De otros agentes

Al objeto de recabar la mayor informacion acerca de las cuestiones que los diferentes grupos de interés plantean
y completar de esta forma el estudio de opinion, se han celebrado encuentros con diferentes agentes.

Los resultados y las aportaciones recopiladas se resumen en las siguientes lineas:

e Aportaciones y propuestas de mejora de las asociaciones sindicales respecto a la Formacion
Continuada

Se celebraron dos sesiones técnicas en la que han participado representantes sindicales con la fi-
nalidad de trabajar sobre los aspectos fundamentales del desarrollo de los planes formativos como
son el proceso seguido, los recursos asignados, la accesibilidad de la formacion por parte de los
trabajadores, entre otros.

Una vez debatidos los temas los participantes nos hicieron llegar una serie de propuestas que se
resumen a continuacion:

Valoracion de la situacion actual de la Formacion Continuada:

No se realiza la deteccion de necesidades formativas y se consulta poco a los trabajadores.

Hay falta de comunicacion entre gestores y trabajadores en todos los niveles, a veces se
desconoce al coordinador de formacion de los centros.

La oferta formativa sufre un gran retraso en la propuesta, y la difusion es escasa.

Se cuenta con poco apoyo desde las Gerencias a la hora de liberar al profesional para la
asistencia a actividades formativas.

Falta homogeneidad en el proceso: formularios, criterios de seleccion, de evaluacion...

Falta dotacién humana (liberados a tiempo parcial), técnica y de ubicacién fisica de los
servicios de formacion.

No existe una cartera de docentes a los que recurrir.

Propuestas de mejora:

Los profesionales se inclinan por la modalidad de talleres y prefieren desarrollarlos en
horario laboral

Implantar un programa centralizado y homogeneizar criterios.
Crear una intranet para la comunicacion de los coordinadores de Formacion.

Dedicar recursos materiales y personales, a tiempo total para la gestion de Formacion
Continuada

Plantear una parte de la oferta obligatoria y facilitar la accesibilidad con sustituciones.

Facilitar el acceso y la asistencia a actividades de caracter voluntario.
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

e Acreditar las acciones formativas.

Abrir la oferta a todos los colectivos y todas las categorias.

Facilitar la comunicacion bidireccional.

e Incluir en la bolsa de proveedores y docentes a los profesionales de la organizacion y a los
sindicatos.

Potenciar los cursos on line.

e Aportaciones y propuestas de mejora de los gestores de la Formacion Continuada de las
Unidades de Formacion

Por otro lado se ha contado con la experiencia de las personas de la organizacién que se dedican
a desarrollar los planes anuales en este momento. Sus aportaciones hacen que la implementacion
de este Plan sea Gtil y posible.

En primer lugar se recoge una opinién global en torno a la organizacién y gestion de acciones
formativas, la cobertura de los planes, la comunicacién, y la calidad, cantidad y adecuacién de las
acciones de los planes actuales.

VALORACION GLOBAL

ASPECTOS ‘ CUESTIONES DE INTERES

A.- La organizacion y gestion de e Coherencia - concordancia.
los Planes Formativos. ® Aprobacion de los periodos y plazos de calendarios y cumplimiento.
e Acreditacion de acciones.
e Motivacion, carrera profesional.
e Obligatoriedad de la formacion y fijacion de maximos — minimos

e Definicion de objetivos clave al inicio.

B.-La cobertura de los Planes e Mejora de la comunicacion GAP - GAE.
36 tanto geograficamente como por | ® Potenciacion de Formacién Centralizada para colectivos
colectivos. minoritarios.
C.-El flujo de informacién entre ® Comunicacion con el Servicio de Formacion.
destinatarios y gestores e Aumento del flujo de comunicacién.

(deteccién, difusién).

D.-La calidad de las acciones e Aplicacion de metodologia de evaluacion sobre las acciones
formativas respecto al nivel y formativas.
adecuacion de los contenidos y

los recursos empleados.

D.-La cantidad y variedad del ® Muchas y concentradas =»problemas de saturacion.

nimero de acciones formativas | ® Exagerada =» reduccion de cursos =» problemas de sustitucion.
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1. Diagnostico de la Formaciéon Continuada

A continuacién se resumen las aportaciones realizadas expresadas en forma de puntos fuertes, puntos
débiles y areas de mejora, sobre el proceso formativo, la red de formacién, los recursos y espacios empleados
y otras cuestiones de interés.

PROCESO FORMATIVO

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES AREAS DE MEJORA

> Encuestas: -> Comunicacion -> Simplificar la metodologia.

wv . . . . . o 2

g - individual interna: -> Guia comin a todos, homogénea.

,"P_v - > informadores  ® correo electronico -> Pedir colaboradores, reuniones con distintos sectores.
w - - .

& 38 clave etiatd - Red de colaboradores por Area: gente implicada.

) . .

::: .E - a grupos = Compleja la parrilla - Priorizar por objetivos institucionales, no personales.
.: -g (servicios, actual. -> Catalogo de proveedores segtn valoracion.

© = centros de - Bajo indice de

o

© salud) respuesta (respuestas

@

a

no implicadas).

- No hay aulas dispo- -> Censo del profesorado.
nibles -> Distribucion del calendario.
= No se cumplen los ca- - Unificar acciones CS y GRS antes de iniciar el Plan.

lendarios (aprobacion > Informar unificadamente (cursos comunes catalogo de
del Plan de Enero) profesores).
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Elaboracion y
Aprobacion del Plan

- Formacion de Formadores y respuesta de formacion.
-> Unificar programas.
—> Entradas homogéneas, bien definidas.

—> Horarios adecuados a objetivos.

-> Flexibilidad. -> Acreditacion / Reacreditacion con la aprobacion del Plan

- . . Lo 37

= Acciones no tanto para Sanitarios como para No Sanitarios.
:', programadas —> Costes directos / indirectos. b
Q o
© -> Cantera de proveedores (profesionales). ®
o =]
= - Facilitar la asistencia a los profesionales. S
b ]
§ -> Afio natural (Junio-Junio, Septiembre- Septiembre) %
c
a -> Quitar penalizacion corte Junio. ’é
-> Desarrollo de cursos multidisciplinares. ©
= -> Evaluacion de resul- > Medir el impacto en alguna de las actividades a través de g
o tados: una empresa externa. ";
— ©
g * A la mitad 8
= e TImpacto en la pobla- &
. ©
§ cion. 7
= * No interviene la £
o o

unidad de formacion.
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

RED DE FORMACION

-> Creacion de
Unidad de
Formacion
con
motivacion
privativa.

- Servicio de
Formacion.

- Asesora a la
Gerencia.

-> Coordinacion
con el
Servicio de
Formacion

PUNTOS DEBILES

-> Separar docencia de
formacion continuada

- Falta conocimiento.

- Insuficientes recursos
técnicos-materiales.

-> Falta personal
administrativo /
dedicacion personal.

- Los coordinadores de
Formacion se sienten
solos.

- Mucha variedad segtin
hospital

->No funciona si no hay
docencia.

-> Falta de coordinacion
entre GAP - GAE.

-> Falta de coordinacion
entre la Unidad de
Formacion.

-> Falta de coordinacion
entre el GAE y los
responsables de
formacion.

RECURSOS Y MEDIOS MATERIALES

-> Mayor
asignacion
econdmica
ultimamente.

- Falta de medios en los
Centros de Salud.

-> Asignacion escasa en
“Bolsa” (10%)

AREAS DE MEJORA

Figura de referencia en la Unidad de
Formacion.

Necesidad de un Auxiliar Administrativo
que coordine.

Remuneracién / Reconocer toda la Red
de Formacion.

Falta de cohesion entre el personal
responsable de la Unidad de Formacion
=figura que aglutina los trabajos.
Entidad / Autoridad del Coordinador de
Formacion dentro del organigrama.
Grupos de apoyo o personas clave de
enlace con el Coordinador.

N2 2 N7

N

N

- Normativa de la Comision de Formacion
Continuada, miembros - funciones.

-> Falta el RRI de la Comisién basico para
todos.

- Fomentar la constitucion de la Comision
de Formacion Continuada con normativa.

- Entidad propia y dependencia de la
Gerencia.

- Unificar cursos por Area y Region.

- Integrar subcomision de Formacion
Continuada al Plan Anual de Gestion.

-> Fomentar coordinacion entre el GAE -
GAP optimizando y compartiendo los
Planes publicados en la Red.

-> Banco de proveedores.

AREAS DE MEJORA

- Inventario de medios técnicos.

> Euros/hora =» adecuada calidad.

-> Tiempo de dedicacién parcial - total.

-> Apoyo administrativo a tiempo completo.

- Mas medios técnicos y materiales
(espacios, medios basicos, medios
audiovisuales...)

- Falta de aulas.

- Internet, direcciones de correo
electronico.

- En los Centros de Salud no existen locales
equipados.

- Apoyo del Gerente =» espacios dignos.



1. Diagnostico de la Formaciéon Continuada

OTRAS CUESTIONES DE INTERES

AREAS DE MEJORA

-> Facilitar el proceso de acreditacion.

- Comenzar a desarrollar el Plan Formativo desde el mes de Enero.
- Gestion de la “bolsa” dirigida a los profesionales.

- Apoyo del Gerente a los Planes Formativos.

1.2.3 De los usuarios

Con el objeto de establecer medidas para mejorar el funcionamiento del Sistema Regional de Salud se ha
implementado un modelo de evaluacion continuada de la satisfaccion de los ciudadanos con los servi-
cios.

Este Modelo de Evaluacion de la Calidad pretende que todas las actividades de la organizacion estén orien-
tadas a recoger la opinion de los usuarios y potenciales usuarios, y conseguir mejores resultados, alcanzando
un nivel de excelencia en la prestacion de los servicios.

Por ello no podemos olvidar que uno de los recursos fundamentales en la prestacion del servicio son los
profesionales que trabajan en el Sistema de Salud y por tanto algunas de las actuaciones a poner en marcha
una vez analizados los resultados de la evaluacion estaran encaminadas a mejorar, tanto su competencia pro-
fesional, como su actitud en el desempeiio del trabajo diario.

Los resultados del Barometro Sanitario relacionados con los aspectos mencionados nos dan idea de en
que grado esté satisfecho el usuario segin la percepcion de la competencia profesional de los profesionales.

[
©

Las areas de estudio de las cuales se ha extraido la informacion son:

1. Atencién Primaria
2. Atencion Especializada
a. Consultas externas
b. Hospitalizacion
c. Urgencias hospitalarias

3. Emergencias Sanitarias “112”

Se ha realizado el estudio atendiendo a las diferentes categorias laborales que estan en contacto con los
pacientes y sus familiares, y se han obtenido valoraciones en referencia a los siguientes aspectos:

e Competencia profesional
® Global

? Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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AREA DE ESTUDIO

ATENCION PRIMARIA

ATENCION
ESPECIALIZADA
Consultas externas

ATENCION
ESPECIALIZADA
Hospitalizacion

ATENCION
ESPECIALIZADA
Urgencias hospitalarias

EMERGENCIAS
Sanitarias “112"

1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

CATEGORIA LABORAL

Personal médico

Personal de enfermeria

Personal administrativo

Personal médico

Personal de enfermeria

Personal médico

Personal de enfermeria

Celadores

Personal médico

Personal de enfermeria

Personal administrativo

Celadores

Personal médico

Operador telefénico

INDICE SINTETICO DE

SATISFACCION

competencia profesional

competencia profesional

competencia profesional

competencia profesional

competencia profesional

competencia profesional

competencia profesional

global

competencia profesional

competencia profesional

global

global

competencia profesional

Amabilidad

89,85

93,55

73,07

91,60

92,59

94,90

95,25

96,69

87,75

89,50

90,10

91,75

94,19

91,34



1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

De los resultados obtenidos se desprende que el grado de satisfaccion de los usuarios en relacién a los
aspectos mencionados para las diferentes categorias profesionales estudiadas es muy alto, superando en casi
todas las categorias y areas de estudio el 90 % de satisfaccion. En el area de Atencién Especializada, Hospi-
talizacion, observamos que los resultados se acercan al porcentaje 95, incluso en el caso de los colectivos de
enfermeria y celadores se supera.

Los resultados del personal administrativo de Atencién Primaria son objeto de estudio y de planteamiento
de actuaciones encaminadas a tratar de mejorar dichos resultados en un futuro a través del desarrollo de ac-
ciones formativas, como uno de los muchos factores que influyen en esta valoracion.

1.3 RESULTADOS

Teniendo en cuenta los antecedentes en materia formativa, y una vez estudiado el desarrollo actual de los
Planes de Formacion Continuada en Castilla y Ledn, de todos los &mbitos donde se desarrolla dicha actividad,
asi como en otras comunidades, y teniendo en cuenta la aportaciones realizadas por los diferentes grupos de
interés que han intervenido en el proceso, se ha realizado un analisis profundo de la situacién llegando a las
siguientes conclusiones en forma puntos fuertes, puntos débiles y areas de mejora:

e Los antecedentes (planes y estructura) configuran una cultura de base en torno a la
formacion de los profesionales.

e |a creacion de la Escuela de Urgencias y Emergencias y su funcionamiento.

e El Plan de Formacion 2003-2005 y la experiencia adquirida en su puesta en marcha y
desarrollo.

e Lainquietud de los responsables de formacion de las Gerencias por mejorar el proce-
dimiento y la calidad de los planes.

e El Seguimiento de los Planes y la valoracion de los mimos mediante métodos cuanti-
tativos.

e El interés de determinados colectivos sanitarios en la Formacion Continuada, sobre
todo enfermeria y gestion.

e |aimportancia de la Formacion Continuada en la Carrera Profesional.

e |a variedad de iniciativas de nuevas modalidades formativas como interconsulta, ro-
tacion, bolsa, ..., demandadas por los profesionales.
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1. Diagnéstico de la Formacién Continuada

PUNTOS DEBILES

e |a falta de coordinacion entre los diferentes agentes de la formacion y de comunica-
cion entre los organos planificadores y los ejecutores.

e La falta de regulacién, tanto de la red de formacion y sus funciones, como del proce-
dimiento a seguir para el desarrollo de los Planes.

e La confusién existente entre docencia (MIR) y formacion continuada.

e La poca implicacion de los Equipos Directivos de los Centros.

e |a variabilidad de la calidad de los planes.

e |a dificultad al disefiar un Plan adecuado para el colectivo médico.

e |a deteccion de necesidades no se realiza o se hace de forma dispar.

e |a no existencia de una cartera de proveedores de formacién aprobada.

e |a dificultad de encontrar ponentes expertos de temas especificos.

e |a falta de medios y herramientas técnicas para la difusion y tramitacion.

e |a competencia por parte de las entidades privadas.

AREAS DE MEJORA

e Establecer y regular el procedimiento de elaboracion, gestion y evaluacion de los Pla-
nes Anuales de Formacion, utilizando “criterios de proceso”.

e Dotar de una red de formacion que cuente con 6rganos de coordinacion y gestion e
incluir en la red el érgano intermedio (Area) que sirva de enlace entre los érganos
periféricos y centrales.

H
N

e Coordinar a todas las partes interesadas en la elaboracion del Plan.

e Abrir la oferta formativa a todos los colectivos de forma bidireccional.
e Implantar nuevas formulas formativas (online).

e Detectar las necesidades a través de instrumentos normalizados.

e Realizar la valoracion de las actividades y Planes mediante indicadores e indices de
Percepcion de Satisfaccion.

e Disefiar una aplicacion informatica para el almacenamiento y tratamiento de todos los
datos referentes a la formacion.

e Potenciar el Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y Leén.

e Establecer Convenios Marco con entidades colaboradoras que aseguren la calidad de la
formacion ofertada.
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

Con este Plan se pretende por un lado, implementar un Modelo de Gestion
cuya base principal sea el Proceso Formativo y que constituya el principio de
funcionamiento a nivel operativo, y por otro lado, convertirlo en un proceso
inteligente que sea capaz de aprender e innovar dando lugar al establecimiento
de nuevas estrategias.

El Sistema de Gestiobn se fundamentara en la gestion por procesos y el
establecimiento de ciclos de mejora gue ayuden a la organizacion a evolucionar
continuamente. Y el aprendizaje y la innovacion vendran facilitados por la
incorporacion de una serie de principios fundamentados en el Modelo de
Excelencia EFQM adaptados a nuestra realidad.

2 DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISENO DEL PLAN

DE FORMACION
CONTINUADA "

—

DIAGNOSTICO

DE LA

FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

I A
v

MARCO
JURIDICO

SEGUIMIENTO
Y EVALUACIO

H
b

DIRECTRICES PARA
EL DISENO DEL PLAN
DE FORMACION

CONTINUADA '

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

- 4
oy
EVALUACION Y MEJORA : 2.1 .

FUNDAMENTOS
pELPLAN [

=]
£
=
g
@
w
[y
=]

2.2.

PRINCIPIOS
DEL PLAN
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

2.1. FUNDAMENTOS DEL PLAN

En el siglo XXI, la Gestién de los Recursos Humanos es uno de los retos que la Administracién ha de
afrontar. La implantacion de nuevos Modelos de Gestion de las organizaciones en torno a la Gestion por
Procesos, la gestion de la calidad, la evaluacién y la mejora, hace que los recursos con los que cuenta dicha
organizacién también tengan que incluirse, como parte fundamental, en el planteamiento estratégico de la
misma.

Impulsados por esta evolucion, los responsables del personal en la Administracion Pablica han pasado de
administrar a gestionar los recursos humanos, y en un futuro inmediato la Administracion planteara como Modelo
de Gestion el liderazgo de los equipos y el intercambio de conocimientos y experiencias, para lo cual la Gestion
del Conocimiento y la Gestion por Competencia seran dos herramientas fundamentales que permitiran que se
produzca un verdadero cambio en la cultura de la organizacién y en sus métodos de trabajo.

Uno de los medios que ayudard a impulsar los cambios necesarios en el trabajo para que se alcance el
principal objetivo de la organizacion serd la Formacion Continuada. Estos cambios de conducta se abordaran
mediante:

e El aprendizaje significativo
® La innovacion
® La mejora continua

En este marco el papel de la Formacion Continuada es clave para la consecucion de los objetivos
institucionales. Una Administracion Excelente tiene Profesionales Cinco Estrellas (Charles Boelen), que son
capaces de disefiar su propia trayectoria laboral y cuentan con una Administracion en la que se reconoce la
mejora del desarrollo de sus competencias mediante la Evaluacion del desempeiio y la carrera profesional,
y les proporciona la formacion necesaria en cada momento mediante una deteccion de necesidades
individualizada.

Como se refleja en el gréfico siguiente el desarrollo profesional pasa por la evaluacion y el aprendizaje

continuo:

RESULTADOS

o

RESULTADOS

\ APRENDER J

Circulo de desarrollo profesional
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

El siguiente paso consistiria en plantear una serie de premisas o principios basicos que el nuevo Plan
de Formacion Continuada ha de cumplir para dar respuesta a las inquietudes mostradas por los agentes de
la formacién, en consonancia con los propios objetivos estratégicos de la institucion. Por ello, se pretende
establecer un Plan de Formacion Continuada que cumpla con los principios y requisitos mas actuales de los
Modelos de Gestion y Evaluacion, adaptados a la Administracion Pablica.

Siguiendo las tendencias actuales en gestion de las organizaciones, y de sus recursos, encontramos
que las principales fuentes para el disefio de un buen Sistema de Gestion coinciden con los principales
modelos de gestion y evaluacién, como son las Normas ISO 9000:2000, el Modelo EFQM, el Modelo EVAM
o el CAF. Todos contemplan entre sus principios, los procesos de la organizacion como elemento bésico de
funcionamiento, y la mayor parte de las actuaciones encaminadas a la mejora del funcionamiento incluyendo
entre sus estrategias las metodologias aplicadas a la gestion de los recursos humanos, como la Gestion por
Competencias y la Gestion del Conocimiento.

A continuacion se describe brevemente cada uno de estos Modelos de Gestion y su aplicacion al nuevo
Plan de Formacién Continuada.

D El Modelo de Excelencia EFQM

Su objetivo es ayudar a las organizaciones a conocerse mejor a si mismas y, en consecuencia, a mejorar su
funcionamiento. Se trata de un modelo holistico y no prescriptivo, cuya base fundamental es la autoevaluacion
basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando como
guia los criterios del Modelo:

AGENTESFACLTAOORES  REsUTOS

PERSONAS

POLITICA Y
ESTRATEGIA

LIDERAZGO
PROCESOS

RECURSOS

(riterios del Modelo de Excelencia EFQM

%
;
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

D La Gestion por Procesos y el ciclo Deming

Los Sistemas de Gestion basados en procesos pretenden establecer una metodologia de trabajo sistematica,
que siga un ciclo prefijado y, partiendo de unos objetivos propuestos periddicamente sea capaz de hacer
evolucionar la organizacién consiguiendo la mejora continua de la misma.

Con la implementacion de estos sistemas en nuestra organizacion se consiguen disminuir plazos y errores,
optimizar recursos, involucrar a todas las personas, conocer las necesidades y expectativas de los clientes,
usuarios o beneficiarios del servicio y, por tanto, orientar los procesos de la organizacion a satisfacer dichas
necesidades.

Las principales caracteristicas de los Sistemas de Gestion basadas en procesos, adaptadas al Plan, se
enumeran a continuacién:

e Identifica a los clientes de la organizacién y analiza las necesidades formativas y expectativas
por grupos o segmentos para orientar el desarrollo del trabajo hacia su satisfaccion incorporando
encuestas individuales y colectivas.

e Establece la mision y la vision de la organizacién alineadas con los objetivos y estrategias en
materia formativa.

e Conoce las actividades de la organizacion, las ordena de forma coherente adaptandolas al ciclo de
mejora continua y las representa de forma grafica con un Mapa que contiene las actuaciones del
proceso formativo y sus interrelaciones.

e Dota de recursos a los procesos y les asigna responsable mediante el establecimiento de una Red
de Formacion.

e Establece la planificacion en torno a los resultados obtenidos en los planes anuales anteriores.
e Documenta los procesos y los registra desplegandolos graficamente mediante diagramas de proceso.

e Realiza seguimientos en el desarrollo de los procesos y los controla a través de las variables que
les afectan mediante el seguimiento de los planes y la emision de informes anuales con datos e
indicadores.

50

e Mide los resultados obtenidos tanto en los procesos, mediante los indicadores de proceso, como
los resultados globales, a través de los indicadores de resultados y el grado de la satisfaccion del
cliente mediante métodos fiables y objetivos.

e Evalla los resultados obtenidos en el desarrollo de los planes anuales, tanto en los objetivos como en el
grado de satisfaccion del cliente, y plantea nuevos objetivos para que la organizacion evolucione hacia
la mejora continua.

D La Gestion del Conocimiento

Otro factor a tener en cuenta, en el momento en el que nos encontramos, es el conocimiento que reside en
la organizacion. Realmente, tanto el conocimiento cientifico-técnico como el saber hacer de los profesionales,
es el principal activo de las Instituciones Sanitarias. Por esta razon, hacer que aflore y se comparta es un
reto importante que hara posible que los centros y servicios sanitarios evolucionen con mayor rapidez y sean
capaces de optimizar métodos de trabajo orientandolos hacia la mejora continua.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

El conocimiento de una organizacion se puede estructurar de la siguiente forma:

KNOW-WHAT é Conocimineto codificado

(e,
KNOW-HOW

KNOW-WHY

(Caamaaasssssssss———N A (e

KNOW-WHO Conocimiento de colaboracion

KNOW-WHEN WHERE Conocimiento de proceso

CARE-WHY Conocimiento comunal

Cultura de la organizac

Tipos de conocimiento

Las formulas asociadas a la Gestion del Conocimiento mediante la formacion continuada deberéan integrar:
a) La creacion de grupos de trabajo que elaboren materiales de interés para la organizacion.

b) La publicacion de resultados de investigaciones desarrolladas durante la realizacion de seminarios,
jornadas y congresos, favoreciendo su incorporacion a la mejora de la practica diaria.

c) La elaboracion de memorias por parte de los profesionales, una vez desarrollado un periodo de
practicas o de rotacién, para valorar los resultados obtenidos y la repercusion en la practica.

d) El fomento de la realizacién de actividades a distancia (e-learning blended learning) mediante
la habilitacién de plataformas formativas donde fluya la informacion en todos los sentidos, y sea
aprovechada por los profesionales que lo deseen.

Una vez generada y recopilada la informacion debe estructurarse a fin de favorecer su intercambio y
difusién mediante la creacion de un Banco de Conocimiento en la organizacion de la Formacion Continuada,
que tendra como soporte el Portal de Sanidad, integrando:

- Publicaciones elaboradas en el desarrollo de acciones formativas.

- Materiales utilizados en cursos y talleres.

- Guias de buenas practicas y documentos de interés general publicados por las Instituciones
Sanitarias y desarrollados en el seno de grupos investigadores.

- Foros de encuentro para el intercambio de ideas y experiencias. Hacer posible el intercambio
de conocimientos entre los profesionales de la region facilitara la gestion de centros y servicios
sanitarios y mejorara el ambiente de trabajo, consiguiéndose una asistencia mas cercana.

& .. L .
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

PROMOVER LA
GENERACION DE
CONOCIMIENTO RECOPILAR Y DIFUNDIR EL POTENCIAR EL APLICAR
) UL LS conocimiEnTo . INTERCAMBIO AR
CONOCIMIENTO DE CONOCIMIENTO [ILT.e (TS
ADQUIRIR
CONOCIMIENTO

Ciclo del Proceso de Gestion del Conocimiento

D La Gestion por Competencias

La Gestion por Competencias consiste en el desarrollo del proceso de gestion de los recursos humanos de
una organizacion en base a las competencias asociadas a cada perfil y puesto de trabajo definidas inicialmente,
unido a la evaluacién del desempefio de dichas competencias para mantenerlas y mejorarlas y conseguir el
reconocimiento de la organizacion.

En este sentido y desde la perspectiva de proceso continuo, las actuaciones secuenciadas del proceso
de gestion del personal aplicando la Gestion por Competencias son la formacion, la evaluacion y el
reconocimiento.

DESEMPENO EVALUACION FORMACION

.51

REFLEXION, APRENDIZAJE, MEJORA Y RECONOCIMIENTO
Ciclo del Proceso de Gestion por Competencias

Como se aprecia en el grafico, la Formacion Continuada forma parte del proceso individual de Desarrollo
Profesional Continuado que a lo largo de su evolucién se traducird en un aumento del grado de desarrollo de
competencias alcanzado por cada profesional.

Dentro de lo que seria el Modelo mas sencillo de Gestion de los Recursos Humanos, desde la perspectiva
del trabajador, podemos describir el proceso con tres etapas secuenciadas:

1. Acceso al puesto de trabajo.
2. Desempeiio de las funciones del puesto de trabajo.

3. Mejora del desempefio.

Desde la perspectiva de la organizacién cada una de estas etapas cuenta con una serie de actuaciones
asociadas:

1.Acceso al puesto de trabajo: reclutamiento, seleccion, incorporacion y formacion inicial,
cuando sea necesaria.



2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

2.Desempeiio de las funciones del puesto de trabajo: planificacion, desarrollo, formacion
continuada, seguimiento y evaluacion.

3. Mejora del desempefio: evaluacion del desempefio, plan de desarrollo profesional y formacién
para la mejora.

En todas ellas el factor comdn es la formaciéon, como podemos ver en el siguiente grafico, donde se
muestra la Gestion de los Recursos Humanos y del Conocimiento:

GESTIONDE . ACCESDAL  DESARROLLO EJ‘;JLg:ﬁ'gg:
LOS RRHH PUESTO/CARGO  DELTRABAJO  prerioc oo
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GESTION POR

La Gestion de los Recursos Humanos a través de la formacion continuada

Para poder actualizar y mejorar la competencia profesional del personal de una organizacién se debe
conocer de antemano cuales son las competencias de cada uno de los puestos en funcion de la categoria
profesional a la que pertenecen y a partir de la definicién del puesto evaluar el desempefio de los profesionales
que los ocupan.

Por tanto, la definicion del Mapa de Competencias, la evaluacién individual de las mismas, sumado al
ejercicio periédico de deteccion de necesidades formativas, tanto individuales como colectivas, y el disefio de
una oferta orientada a la mejora de las competencias, garantizara el éxito del proceso formativo contribuyendo
al desarrollo profesional.
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Asi, la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, de 28 de mayo de 2003, en su articulo
40, marca como ambitos del desarrollo profesional los siguientes:

a) La Formacién Continuada.
b) La Carrera Profesional.

c) La Evaluacion de las Competencias.

2.2. PRINCIPIOS Y ACTUACIONES DEL PLAN

Inspirados en la serie de normas ISO 9000, relativas a los Sistemas de Gestion de la Calidad, y teniendo
en cuenta los criterios y subcriterios del Modelo de Excelencia EFQM, se plantean los siguientes principios,
que formaran parte de las premisas para el disefio del nuevo Plan:
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

. Participacion en el proceso de los Grupos de Interés.

. Ejercicio del Liderazgo y la Motivacion.

. Sistema de Gestion basado en Procesos.

. Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al Sistema de Gestion.
. Gestion eficaz de Recursos.

. Disefio de la Oferta Formativa orientada a las necesidades

. Establecimiento del ciclo de mejora mediante la medicion y la evaluacion.
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. Orientacion hacia los resultados.

1. Participacién en el proceso de los Grupos de Interés. La Administracion Sanitaria, al igual
que el resto de organizaciones, debe hacer un esfuerzo para conocer cuales son las necesidades
de sus usuarios, y tratdndose de la Formacién Continuada, de sus profesionales, usuarios
directos del servicio. Utilizando esta informacién como entrada del proceso y alinedndola
con los objetivos institucionales y las aportaciones del resto de Grupos de Interés, se podra
disefiar una oferta formativa adecuada que hara que aumente la eficacia y la eficiencia de la
organizacion, a través de la mejora de la cualificacion de los profesionales que trabajan en el
Sistema de Salud de la comunidad.

2. Ejercicio del Liderazgo y la Motivacion. El ejercicio de un buen liderazgo proporcionara a la
organizacion las directrices necesarias para alcanzar las metas fijadas. Para ello la organizacion ha
de tener un conocimiento claro de cual es la vision del futuro de la misma, compartiéndose valores
y modelos previamente establecidos. La informacion y la motivacion de los trabajadores va a ser
la pieza clave para el desarrollo de esta premisa. Un plan de comunicacion y difusién adecuado
facilitara la tarea a los lideres.

3. Sistema de Gestion basado en procesos. El disefio e implementacién de un Sistema de Gestion
por Procesos homogéneo y eficaz aplicado al proceso formativo, que tenga en cuenta los objetivos
de la organizacion y relacione a todos los agentes que intervienen en el mismo, facilitara el
trabajo realizado por los gestores de formacién y unificara procedimientos y criterios para el
desarrollo de cada una de las tareas.
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. Incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion al Sistema
de Gestion. El uso de las tecnologias aplicadas al proceso formativo permitird aumentar
la capacidad para crear valor y agilizar el trabajo, y facilitara la labor de los responsables
de formacién que forman la red. El establecimiento de Planes de Comunicacién que definan
canales, medios y agentes, mejorara notablemente el desarrollo de las actuaciones asociadas
a los Planes Anuales de Formacion.

5. Gestion eficaz de recursos. Una gestion eficaz y eficiente de los recursos disponibles, tanto
humanos, como materiales, facilitara el desarrollo de los Planes Anuales y de las acciones asociadas.
La optimizacion de dichos recursos y la coordinacion de los trabajos entre los equipos y unidades
dedicadas a la Formacién Continuada redundara en la mejora de la calidad del servicio ofrecido.
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6. Diseiio de la oferta formativa orientada a las necesidades. El establecimiento y regulacion

% de los parametros fundamentales que definen la oferta hara que la eleccion de acciones formativas

& por parte de los responsables de formacion a la hora de elaborar el Catdlogo de Acciones Formativas

5 sea mas homogéneo, ya que toda la red tendra en cuenta todas las variantes posibles y del cruce
f de todas ellas se obtendra un resultado éptimo, adaptado siempre a la demanda real de cada uno
Wt de los @mbitos marcados. Los parametros que definen la oferta formativa son:



2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

* Ambito de desarrollo.

e (Categorias profesionales de los destinatarios y perfil del puesto.
e Areas de conocimiento.

e Tipo de contenido y nivel.

e Modalidades formativas.

e Metodologia a aplicar en cada accion.

7. Establecimiento del ciclo de mejora mediante la Medicion y la Evaluacién. El establecimiento
de cuadros de indicadores, tanto de proceso como de resultado, nos ayudara a conocer la evolucion
del proceso establecido manteniéndolo bajo control. Por otro lado, la utilizacién de los datos
obtenidos a través de los indicadores, junto con los informes y memorias de los Planes Anuales, y
los resultados de evaluaciones periddicas, permitira realizar un analisis de la situacion y facilitara
la deteccion de areas de mejora que dara lugar a actuaciones encaminadas a mejorar continuamente
el proceso y los resultados, siempre contando con la opinidn de los interesados.

8. Orientacion hacia los resultados. El planteamiento periddico de objetivos concretos encaminados
a la consecucién de resultados claros ayudaran a la organizacion a progresar logrando un éxito
sostenido. El analisis de la evolucién de dichos resultados mediante indicadores asociados a
los procesos clave y la medicion de la satisfaccion de los usuarios, y del personal de la propia
organizacion, sera la pieza fundamental que hara que se puedan plantear nuevos retos que mejoren
el sistema de gestion y su proceso formativo. Sin olvidar la importancia que tiene la formacion
que reciben los profesionales del Sistema de Salud de nuestra comunidad a la hora de implantar
programas transversales como los relacionados con temas medioambientales, de seguridad y salud
laboral y todas aquellas politicas sociales de interés piblico.

En el siguiente grafico se representan los ocho principios establecidos y sus interrelaciones:
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2, Ejercicio de Liderazgo y la Motivacion
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4. Incorporacion
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3. Sistema de Gestion
basado en Procesos
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8. Orientacién hacia los resultados

7. Establecimiento del ciclo de mejora l
mediante la medicion y la evaluacion

Mapa Estratégico de los Principios del Plan y sus relaciones
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

Para la aplicacion de los principios enunciados se desarrollaran las actuaciones siguientes:

PRINCIPIO ACTUACIONES

® Deteccion de las necesidades y expectativas de los profesionales y de la
Institucion.

1. Participacién en

el proceso de los
grupos de interés e Intervencion de los grupos de interés en torno a la formacion continuada

para fijar los objetivos institucionales.

e Establecimiento de alianzas con el resto de agentes que imparten
formacién continuada en la comunidad.

e Medicion de la percepcion de la satisfaccion de los profesionales y de la
organizacion.

e Definicion de la misidn, vision y valores de la organizacion en torno a la

2. Ejercicio del
Formacion Continuada.

Liderazgo y la
Motivacién e Realizacion de reuniones con la participacion de los responsables de la
organizacion en el proceso.

e Establecimiento de canales y medios de comunicacion entre las partes
que intervienen en el proceso.

e Disefio e implementacion de un nuevo Plan de Formacién Continuada
para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn.

e Elaboracion y aprobacion periddica de un plan de objetivos y su
despliegue a partir de los resultados obtenidos anteriormente.

e Difusion de la oferta y de los resultados.
e Colaboracion entre los diferentes agentes de la formacion.

e Incorporacion de la innovacion y del aprendizaje en el proceso.

3. Sistema de e Planificacion del servicio a prestar y de las nuevas lineas de trabajo.
Gestion basado en e Disefio del proceso formativo.
Procesos e Implementacion del proceso formativo definido.

e Propuestas de mejora para la retroalimentacion del ciclo.

4. Incorporacion e Disefio y desarrollo de una aplicacién informatica en entorno Web
de las tecnologias Gestion@FC adaptada al proceso formativo definido. Esta herramienta
de la informacion incluira:

y la comunicacién - Registro de datos: acciones formativas, proveedores, profesorado y
al sistema de alumnado.

gestion - Tratamiento y procesamiento de datos para la emision de informes

de resultados.

- Establecimiento de una plataforma que permita la transmision
de informacion y facilite la comunicacion entre toda la red de
formacion. Con una secretaria virtual para la atencion inmediata y
la resolucién de problemas.

&
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2. Directrices para el disefio del Plan de Formacién Continuada

5. Gestion eficaz
de Recursos

Establecimiento y regulacion de la red de formacion.

Creacion de una cartera de proveedores/ponentes para toda la
comunidad.

Reestructuracion de infraestructuras y equipamientos destinados a la
Formacion Continuada.

6. Diseio de la
oferta formativa
orientada a las
necesidades

Homogeneizacion de la caracteristica de la oferta formativa

7. Establecimiento
del ciclo de
mejora mediante
la medicion y la
evaluacion

Realizacion periddica del seguimiento de los Planes Anuales.
Evaluacion y valoracion de los resultados de los Planes Anuales
Acreditacion externa por parte de la Comision Autonémica de la Formacion
Continuada de las Actividades Formativas de las areas sanitarias objeto de

evaluacion, o de la Comision de Formacion Continuada de las profesiones
Sanitarias del Sistema Nacional de Salud.

8. Orientacion
hacia los
resultados

Planteamiento de objetivos.
Mediciones periddicas de resultados.

Evaluacion de resultados con los datos obtenidos y planteamiento de
areas de mejora.
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Ejes y Estrategias del Plan







3. Ejes y Estrategias del Plan

El planteamiento de ejes y estrategias en la fase inicial de elaboracion del Plan
hace que se mantenga la orientacion durante su desarrollo y sea mas facll
alinear las premisas planteadas en su origen con las actuaciones propuestas
posteriormente.

La formulacion de Programas Formativos facilita que se tengan en cuenta todas
aquellas areas de interés para la organizacion en las que anualmente se tendra
que trabajar planteando objetivos y acciones formativas orientadas a conseguir
resultados concretos.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNDVACIéN
EL DISENO DEL PLAN [ |
DE FORMACION

CONTINUADA '

DIAGNOSTICO e | B

DELA

FORMACION EJES Y

CONTIUADA ESTRATEGIAS
)

? DEL PLAN

~

MARCO

JURIDICO & mienTo

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

3.1 -

EJES DEL PLAN DE
FORMACION
EJES Y CONTINUADA

ESTRATEGIAS
DEL PLAN

3.2.

ESTRATEGIAS,
OBJETIVOS GENERALES
Y PROGRAMAS
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3. Ejes y Estrategias del Plan

Una vez realizado el analisis del contexto mediante la descripcion de la situacion actual de la Formacion
Continuada, con la opinién de los profesionales y las directrices marcadas por la Institucion, y teniendo en
cuenta los principios marcados se han determinado los elementos que configuran el centro del Plan, y a partir
de los cuales se desarrollan las estrategias a seguir para mejorar la formacién continuada de los profesionales
del Sistema de Salud de Castilla y Le6n.

3.1 EJES DEL PLAN DE FORMACION CONTINUADA

Con el fin de facilitar el desarrollo practico de los fundamentos y principios definidos, se han establecido
como ejes vertebradores del Plan los agentes relacionados con la Formacién Continuada:

EJE Il

LA

~ EJEI

EJE Il

LA RED DE
FORMACION

Ejes del Plan de Formacién Continuada



3. Ejes y Estrategias del Plan

A partir de estos ejes se ha definido la misidn, la vision y los valores del Plan con los que se va a trabajar
para cada uno de los ejes determinados:

EJE I: LOS PROFESIONALES

MISION:
Prestar atencion sanitaria y garantizar la Salud Publica a los ciudadanos para lo cual todos los profesionales
que trabajan en el Sistema de Salud de Castilla y Leon haran uso del derecho y la obligacion de actualizar
sus competencias de forma continua mediante la participacion en acciones formativas.

VISION:
Mediante la Formacion Continuada y el intercambio de conocimientos y experiencias, los profesionales de
nuestra comunidad seran referente a nivel nacional, ofreciendo servicios de calidad a pacientes y usuarios.

VALORES:

1. La colaboracién de los profesionales en el proceso de elaboracion y desarrollo de la oferta formativa
comunicando sus necesidades formativas.

2. La participacion en las actividades formativas estaran ligadas a las necesidades individuales y colectivas
que hagan que mejore su desempefio.

3. La contribucién de los profesionales al aumento global de conocimiento de la organizacién mediante su
participacion en acciones encaminadas a elaborar materiales para su difusion y actuando como ponentes
expertos en materias de interés para la organizacion.

PREMISAS:
- Que la oferta sea completa, coordinada y dirigida desde la Institucion.
- Que la difusion de las acciones formativas lleguen a todos con independencia de la categoria profesional,
especialidad, puesto o ambito geografico.
- Que el acceso a la oferta sea pertinente, abierto y flexible.
- Que se adapte a la demanda real de los profesionales y de la organizacion.
- Que se conozca el catalogo de acciones completo para facilitar el acceso.
- Que se regule el proceso de solicitud, seleccion y asistencia.
- Que la oferta formativa sean pertinente y de calidad.
- Que su realizacion esté asociada a un reconocimiento.

IS AN
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EJE II: LA INSTITUCION

MISION:
Garantizar la atencion a los ciudadanos de Castilla y Ledn mediante una prestacién de servicios de calidad.
Y para consequirlo ha de proporcionar a sus profesionales las herramientas necesarias para el correcto
desempefio de sus funciones. La Formacion Continuada es el medio para el mantenimiento y la mejora de la
competencia profesional de sus trabajadores.

VISION:
La Formacion Continuada de los profesionales del Sistema de Salud debe ser para la organizacion una
herramienta idonea para la puesta en marcha e implementacion de planes, programas y objetivos
institucionales de manera que a través de acciones formativas de calidad se consiga la mejora continua y
progresiva del Sistema de Salud.

VALORES:

1. La participacion en el proceso formativo del conjunto de grupos de interés que favorezca el desarrollo de
las estrategias para dar respuesta a las necesidades formativas de nuestros profesionales.

2. El reconocimiento de la formacion como estrategia fundamental en la organizacién y su incorporacion en
los Planes de Gestion con la participacion de los responsables de los centros y servicios sanitarios en la
planificacion y evaluacion de los mismos.

3. La consolidacion y mejora de la estructura de formacion y la adecuacion de los recursos materiales
necesarios sera el apoyo que facilitara el cambio.

PREMISAS:

- Que se establezcan los canales adecuados para abrir la participacion al resto de grupos de interés.

- Que aumente la satisfaccion de los profesionales mediante la oferta de un catalogo de acciones
formativas completo y accesible.

- Que se realice un reparto de recursos eficaz y eficiente, optimizando los mismos para conseguir una
respuesta de la mayor calidad posible.

- Que se regulen todos aquellos elementos del Modelo determinantes para el desarrollo de la oferta.

- Potenciar la comunicacion y coordinacién entre ambitos de actuacion y servicios.

- Que se potencien las colaboraciones y alianzas externas para el desarrollo de la oferta.

- Que todo ello repercuta en el aumento de la satisfaccion de los usuarios del Sistema de Salud.
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3. Ejes y Estrategias del Plan

EJE III: LA RED DE FORMACION

MISION:
Elaborar una oferta formativa alineando los objetivos de la organizacién con las necesidades de los
profesionales.

VISION:
La red participara activamente en el establecimiento de un ciclo de mejora continua apoyado en la
definicion de un proceso que incluya la planificacion, y el seguimiento y evaluacién entre sus etapas,
relacionado con otros procesos y que tenga en cuenta a los usuarios del mismo, lo que facilitara el
aprendizaje e impulsara la determinacion de areas de mejora y actuaciones asociadas.

Y todo ello, contando con una aplicacion informatica que facilite la gestion del proceso.

VALORES:
1. EL compromiso de los responsables de formacion de realizar su trabajo bajo la consigna de mejorar el
Sistema de Salud a través de la mejora de la capacitacion de los profesionales que trabajan en él,
2. La coordinacion y cooperacion entre los diferentes ambitos para conseguir la optimizacion de recursos y
garantizar la distribucion adecuada de la oferta.

3. La implicacion en el trabajo y la colaboracion para la implementacion del nuevo Plan.

PREMISAS:
- Que se conozcan los objetivos y directrices institucionales para la elaboracion de la propuesta anual de
la oferta formativa.

- Que se distribuyan, y mejoren, en la medida de lo posible, los recursos econdmicos y materiales de la
forma mas eficiente posible.

- Que se establezca un procedimiento completo y unificado.

- Que se regule dicho procedimiento, asi como otras actuaciones asociadas al proceso formativo y a sus
agentes.

- Que se proporcionen herramientas informaticas adecuadas para la gestion y registro de datos.

- Que se establezca la cartera de proveedores de formacion para toda la comunidad.

- Que se establezcan los plazos para la ejecucion de actuaciones y se cumpla el calendario propuesto.
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3. Ejes y Estrategias del Plan

3.2. ESTRATEGIAS, OBJETIVOS GENERALES Y PROGRAMAS

La conjuncién de los objetivos recogidos en la Ley de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias y las
premisas marcados por los agentes involucrados en el proceso formativo en torno a los tres Ejes vertebradores
del Plan da lugar a las Estrategias encaminadas a conseguir la mejora del desempeiio y de la calidad
asistencial a través de la Formacion Continuada:

ALES
MEJORA
MEJORA DE L ANIZACION A - DELA
CION TRAVES DE PL Y PROGRAMAS
INS NALES
EJE Il MEJORA DE LA PLANIFICACION,
LA RED DE COORDINACION Y GESTION DE LOS
FORMACION PLANES FORMATIVOS

Estrategias asociadas a los Ejes del Plan de Formacion Continuada

A partir de las estrategias definidas se formulan los Objetivos Generales del presente Plan Estratégico:

EJE OBJETIVO GENERAL

Garantizar la capacitacion de los profesionales mediante la actualizacién de las competencias
1 y la mejora permanente de su cualificacion, sirviendo de apoyo al desarrollo de su carrera
profesional.

Facilitar la consecucion de los objetivos de la Institucion mediante la realizacion de acciones
II formativas asociadas a la implantacion de Planes y Programas institucionales.

Implantar un Modelo basado en la gestion por procesos y el establecimiento de un ciclo
III de mejora continua, apoyado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Para facilitar la consecucién de los objetivos, se definirdn Programas Formativos que facilitaran la
propuesta de actividades formativas que constituiran la oferta.

Inicialmente se definen los siguientes Programas asociados a cada Eje que podran completarse
posteriormente con la incorporacién de areas o temas de interés:

EJEI
1. Programa de Formacion Especifica ( Por ejemplo: Técnicas asistenciales, Prevencion y promocion
de la Salud, Urgencias, Emergencias, Bioética, Seguridad Alimentaria, Sanidad ambiental...).

&
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3. Ejes y Estrategias del Plan

2.Programa de Formacion Transversal (Por ejemplo: Gestion, Tecnologias, Comunicacion, Idiomas,
Medio ambiente, Seguridad e higiene, ...).

3. Programa de Formacién inicial para la incorporacion al puesto de trabajo cuando se requiera.

4. Programa de Formacion para profesionales extranjeros.

5. Programa de Formacion de directivos y mandos intermedios.

EJE II
6. Programa de Formacion en Planes Sanitarios.

7.Programa de Formacién en Planes Sociosanitarios.

8. Programa de Formacion de Calidad.
9. Programa de Formacion de Tutores Docencia.
10. Programas de Formacién a medida o dirigida.

11. Programa de intercambio de mejores experiencias y proyectos innovadores.

EJE III
12. Programa de Formacién de Formadores.

13. Programa Aula de Gestion del Conocimiento.

14. Otros programas.

(]
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4. Despliegue del Plan
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4. Despliegue del Plan

La concrecion de los objetivos mediante lineas de actuacion facilitara la
consecucion de dichos objetivos vy pautara las tareas a llevar a cabo para la
implementacion y extension del Plan,

El despliegue desarrollado mediante objetivos especificos, asl como el
establecimiento de plazos e indicadores de cumplimiento son la clave del
desarrollo del Plan.

DIRECTRICES PARA
EL DISENO DEL PLAN
DE FORMACION
CONTINUADA "

DIAGNOSTICO |

DELA
FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

’A DEL PLAN

‘; APRENDIZAJE E INNOVACION
e L LR LR s

RECURSOS
Y ALIANZAS

TACTICO

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

s

OPERATIVO

g H
.............. UACIONYMEJORA !

Lt B Resuirapos | 4.1.

OBJET[VOS
ESPECIFICOS '

DESPLIEGUE
DEL PLAN ’r

4.2.

LINEAS DE
ACTUACION '
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4. Despliegue del Plan

A partir de los principios y premisas marcados se han obtenido tres objetivos principales que se han
disgregado en una serie de objetivos especificos a partir de los cuales, mediante lineas de actuacién concretas,
haran posible que este Plan alcance los resultados deseados.

En la siguiente figura vemos como se ha realizado el despliegue expuesto:

PRINCIPIOS

DEL PLAN
()]

Despliegue de los objetivos generales

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos generales ya definidos se despliegan en un total de 38 objetivos especificos distribuidos para
cada uno de los ejes y siempre teniendo presentes los principios marcados.
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PRINCIPIO

1.- Participacion en
el proceso de los
grupos de interés

2.- Ejercicio del
Liderazgo y la
Motivacion

3.- Sistema de
Gestion basado
en Procesos

4.- Incorporacion
de las
tecnologias de
la informacion y
la comunicacion
al sistema de
gestion

5.- Gestion eficaz de
Recursos

6.- Disefio de la
oferta formativa
orientada a las
necesidades

7.- Establecimiento
del ciclo de
mejora mediante
la medicién y la
evaluacion

8.- Orientacion hacia
los resultados

EJEI

Participacion en
la deteccion de
necesidades

Difusion de la
informacion

Aumento de la
accesibilidad

Uso de los canales
y herramientas de
comunicacion

Aprovechamiento
de los recursos
disponibles

Realizacion de
acciones formativas
especificas y
transversales

Emision de
valoraciones de las
acciones recibidas

Aumento de la
satisfaccion,
motivacion e

implicacion de los
profesionales

EJE II

Apertura de la
participacion y
establecimiento de
alianzas

Participacion de los
responsables a todos
los niveles

Desarrollo de
normativa

Potenciacion del
uso de los canales
y herramientas de

comunicacion

Mejora de los medios
y recursos disponibles

Realizacion de
acciones formativas
apoyo a Planes,
Programas u objetivos
institucionales

Mejora y
modernizacion de
los servicios y de su
gestion

Aumento de la
satisfaccion de los
ciudadanos

4. Despliegue del Plan

EJE III

Realizacion de
la deteccion de
necesidades

Mejora de la
coordinacion de la
red de formacion

Establecimiento de
un proceso unificado
y homogéneo

Incorporacion de
las TIC al proceso
formativo

Optimizacion de los
recursos disponibles

Elaboracion de un
catalogo de acciones
global y completo

Mejora del proceso
formativo en base a
los resultados

Cumplimiento de
plazos y premisas
marcadas

En las siguientes tablas se recogen los objetivos fijados, asi como el principio al que van asociados, y las
lineas de actuacion (63 en total) que se van a desarrollar para la consecucién del objetivo con el plazo de
puesta en marcha y el indicador a utilizar para el sequimiento y evaluacion.
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4. Despliegue del Plan

PRINCIPIO
ASOCIADO

PRINCIPIO 1
Participacion en el proceso de

los grupos de interés

o OBJETIVO LINEAS DE
N ESPECIFICO ACTUACION PLAZO INDICADOR
I.1 | Abrir la participacion Realizar anualmente la Junio- N° de cuestionarios
en el proceso de deteccion de necesidades septiembre/ | recogidos cada afio
deteccion de a través de cuestionarios afio
necesidades y individuales y colectivos
expectativas de
los profesionales Ajustar la oferta a la demanda | Noviembre- | N° de demandas
que trabajan en el a la hora de disefar la oferta | diciembre satisfechas cada afio
Sistema de Salud. formativa anual /afio
1.2 | Divulgar la oferta Presentacion del Plan Anual Enero / afio | N° Presentaciones/N?
formativa entre los de Formacion Continuada Asistentes
profesionales Editar y publicar el Plan Enero /afio | N° Catalogos
Anual en soporte papel y dlStI’]b.uldOS /
soporte electronico a través N° Visitas al Catalogo
del Portal de Sanidad
1.3 | Difundir entre Difundir los resultados en Enero / afio | N° Notas en el Portal
todo el personal la forma de notas breves a
informacion sobre través del Portal de Sanidad
los resultados de la
Formacién Continuada Poner en marcha el Programa | Durante N° Experiencias
y los materiales de int.erca.mbio de mejores 2009 recogidas
técnicos generados experiencias a través de la
realizacion de jornadas
Crear el Banco del Durante N° de publicaciones
Conocimiento de Formacion 2009 registradas cada afio
Continuada y aumentar 2008-2011 N° Accesos al Portal
sus depésitos y potenciar
el Programa Aula del
Conocimiento
1.4 | Aumentar la Regular del proceso de Durante N° Participantes por
accesibilidad de los seleccion de discentes y de la | 2009 categoria profesional/

trabajadores a las
diferentes acciones
formativas ofertadas
por la organizacion

asistencia

por Modalidad




PRINCIPIO 4
Incorporacion de las TIC al

PRINCIPIO 5
Gestion eficaz de los recursos
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Sistema de Gestion

1.6

Establecer los
canales necesarios
para favorecer el
flujo de informacion
en sentido
ascendente

Mejorar los recursos
materiales y los
espacios destinados
a la Formacion de los
Profesionales

Proporcionar la
formacion necesaria
para la actualizacion
de conocimientos
especificos ligados
al perfil profesional
de cada especialidad
dentro de las
diferentes categorias
profesionales

Disenar un oferta
global que llegue

a todos los
profesionales con
independencia del
puesto y del lugar
en el que prestan su
servicio

Elaborar y desarrollar de un
Plan de Comunicacion para la
Formacién Continuada

Recoger las sugerencias de los
profesionales e incorporarlas
al proceso de mejora

Realizar un estudio y elaborar
un Plan de renovacion de

los medios técnicos y de
adecuacion de espacios

Poner en marcha el Programa
de Formacion Especifica

Poner en marcha el Programa
de Formacion Transversal

Poner en marcha el Programa
de Formacion para la
incorporacion al puesto

Poner en marcha el Programa
de Formacion para directivos
y mandos intermedios

Desarrollar Planes
Homogéneos en todos los
ambitos geograficos mediante
el establecimiento de
Programas especificos

Abrir la oferta entre ambitos

Potenciar el Programa de
Formacion On-Line

Durante
2009

Durante
2009

Durante
2010

Durante
2009

Durante
2009

Durante
2009

Durante
2009

Durante
2009

2008-2011

Durante
2009

4. Despliegue del Plan

% Cumplimiento del
Plan

N° Sugerencias
Tratadas/ N°
Sugerencias Recogidas

% Cumplimiento del
Plan

N° de acciones
formativas desarrolladas
en ese programa por
modalidad cada afio

N° de acciones
formativas desarrolladas
en ese programa por
modalidad cada afio

N° de acciones
formativas desarrolladas
en ese programa por
modalidad cada afio

N° de acciones
formativas desarrolladas
en ese programa por
modalidad cada afio

Ratio acciones por
categoria profesional

N° Actividades por
ambito
N° Actividades On-Line

~
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gico de Formacion Continuada 2008-2011
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PRINCIPIO 7
Establecimiento del ciclo de mejora mediante
la Medicion y la Evaluacion

~
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PRINCIPIO 8
Orientacion hacia los resultados
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4. Despliegue del Plan

Incluir los resultados
de la valoracion de
los profesionales de
cada accion en la
valoracion

Aumentar la
motivacion y
satisfaccion del
personal a través
de la Formacion
Continuada

Potenciar la
cooperacion y
colaboracién entre
profesionales con
la introduccion

y extension de
nuevas modalidades
formativas

Conseguir una oferta
atil y pertinente con
acciones formativas
aplicables al trabajo
real

Conseguir el
reconocimiento
externo mediante la
acreditacion de la
Formacion Continuad

Disefiar e implementar el
formulario de valoracion de
actividades formativas

Explotar los datos recopilados
incluyendo en los informes
datos e indicadores y
valorando los resultados
obtenidos.

Desarrollar un Programa de
Formacion para directivos y
mandos intermedios

Abrir la oferta entre ambitos

Potenciar el Programa de
Formacion on line

Aumentar la variedad de

la oferta de actividades
formativas poniendo en
marcha nuevas modalidades y
potenciando las modalidades
practicas

Aumentar la satisfaccion

de los profesionales
participantes en las acciones
formativas

Impulsar nuevas modalidades
formativas

Medir el traslado de
conocimientos adquiridos

al puesto de trabajo de las
acciones formativas asociadas
a algunos Programas
Sanitarios implementados

Solicitar la acreditacion de
todas las acciones formativas
que cumplan los requisitos
establecidos

Marzo-Junio
2008

Enero-marzo
/afio

Durante
2009

2009-2011

2009-2011

Durante
2009

2008-2011

2009-2011

2008-2011

2009-2011

% Actividades Valoradas

Media de la Valoracion
Global

N° de acciones
formativas realizadas
por programa por
modalidad cada afio

N° de actividades
interambito

N° Actividades on line

N2 Acciones formativas
de cada modalidad

Grado de Satisfaccion
medio asistentes

N° nuevas actividades
por modalidad

Grado de aplicabilidad y
utilidad de la formacion

N° de acciones
acreditadas respecto del
total/Solicitudes



EJE II: LA INSTITUCION

4. Despliegue del Plan

OBJETIVO GENERAL: Facilitar la consecucion de los objetivos de la Institucion mediante la realizacion de acciones
formativas asociadas a la implantacion de Planes y Programas institucionales.

PRINCIPIO
ASOCIADO
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PRINCIPIO 2
Ejercicio del Liderazgo y motivacion

1.3

II.4

II.5

I1.6

OBJETIVO
ESPECIFICO

Establecer acuerdos
de colaboracién con
el resto de agentes
que ofrecen FC

Establecer alianzas
con los agentes
proveedores de
formacion

Abrir la participacion
a todos los Grupos de
Interés de la organi-
zacion

Involucrar a los

responsables de la
organizacion en el
Proceso Formativo

Aumentar la colabo-
racion entre los dife-
rentes implicados en
el Proceso Formativo

Establecer la politica
a seguir en materia
formativa y apoyar la
puesta en marcha de
iniciativas lanzadas
desde la Consejeria
de Sanidad

LINEAS DE
ACTUACION

Establecer acuerdos de cola-
boracion

Realizar acciones formativas
conjuntas

Elaborar Planes Anuales de
actividades a desarrollar
conjuntamente con otras
entidades

Incluir a los distintos grupos
de interés en el proceso de
determinacion de las necesi-
dades

Convocar reuniones periodi-
cas con los Responsables de
la organizacion

Crear los 6rganos de coor-
dinacion correspondientes
en los diferentes niveles y
reestructurar la red comple-
tando los niveles intermedios
y reqular sus funciones

Establecer objetivos anuales
dentro de los Planes

Elaborar directrices e instruc-
ciones de trabajo anuales

PLAZO

2008-2011

2008-2011

Enero/afio

Septiembre-
noviembre
2009

Septiembre-
noviembre
2009

Septiembre-
noviembre
2009

Noviembre
/afo

Noviembre
/ano

INDICADOR

N° de acuerdos estable-
cidos por cada tipo de
entidad

N° de acciones formati-
vas desarrolladas cada
afio conjuntamente por
cada tipo de entidad

N° de acciones forma-
tivas desarrolladas y su
valoracion

N° Reuniones/N°
Asistentes

N° Reuniones/N°
Asistentes

N° reuniones org. de
coordinacion.
N° revisiones funciones

N° Objetivos estable-
cidos

N° Instrucciones
dictadas

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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4. Despliegue del Plan

I1.7 | Cumplir con la Garantizar la formacion 2008-2011 | N° de acciones oferta-
normativa en materia del personal encargado del das en esta materia
de Formacion en el control oficial en el ambito
ambito de la Segu- de la sequridad alimentaria y
ridad Alimentaria y ambiental segin las Directri-
ambiental ces Comunitarias

I1.8 | Unificar el funciona- Desarrollar la normativa Junio 2008- | Grado de implemen-
miento de la Forma- correspondiente para la marzo 2009 | tacion
cién Continuada en la regulacion del proceso y de
region los elementos que intervienen

en el mismo e implantar el
proceso formativo

I1.9 | Establecer los cana- Elaborar y desarrollar un Plan | Durante % Cumplimiento del

= les necesarios para de Comunicacién para la 2009 Plan
E = favorecer el flujo Formacion Continuada
Ne) . ez
< @i de informacion en
E = K sentido descendente Pone'r en marcha la p.lata.f‘or- Durante N° N.ot'1c1as
S5 c g ma virtual de comunicacion 2009 N° Visitas
= E y trabajo colaborativo con N° Intervencion en el
o . P . .
= S g3 informacion, noticias, foros, foro
w .
g ) etc., que cuente con un N° Sugerencias reco-
(8] 2 . . .
= buzén de sugerencias abierto gidas
en el Portal de Sanidad
PN I1.10 | Mejorar los medios Realizar un estudio y elaborar | Durante %Cumplimiento del
S g materiales emplea- un Plan de modernizacion de | 2010 Plan
E 5 dos en el desarrollo medios técnicos y de adecua-
E §.§ 8 de los Planes de cién de espacios por ambito
2 .
a8y Formacion
B I1.11 | Desarrollar acciones Poner en marcha los Progra- Durante N° de acciones forma-
© @ formativas encami- mas formativos relacionados | 2009 tivas desarrolladas en
o © . . . .2 -
g © 2 nadas a difundir con la implementacion de este programa cada afio
Sg g Planes y Programas planes, programas y objetivos
= = . . . .
=5 oo Sanitarios sanitarios y la puesta en
o i ..
2 marcha de nuevos servicios
e asistenciales
o & | I.12 | Proporcionar forma- Poner en marcha el Programa | Durante N° de acciones forma-
L s cién en gestion de de apoyo a la implementacién | 2009 tivas desarrolladas en
=1 . . . ~
~9 .8 ® os servicios para la el Plan de Calidad Tota este programa cada afio
;f: L L del Plan de Calidad Total t d
28 E = mejora y moderniza-
o ] . . e . =
g S cion de los mismos Emitir conclusiones y Marzo / afio | N° Propuestas
2E25 proponer acciones de mejora
& 2 E = basadas en los resultados
5= 2 recogidos en los informes
LHl ©
& anuales
o I1.13 | Dar respuesta las Medir el IPS de los usuarios Barémetro:
oo _§ § necesidades de los del Sistema de Salud. Indice sintético de
o . . . ..
T ss ciudadanos mejoran- satisfaccion
S 3 do la atencién y la “Competencia
Zg¢ 9 . s
Z E 4 formacion profesional Profesional
o _CICJ k=]
o




EJE III: LA RED DE FORMACION

4. Despliegue del Plan

OBJETIVO GENERAL: Implantar un Modelo basado en la gestion por procesos y el establecimiento de un ciclo de mejora

continua, apoyado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

PRINCIPIO
ASOCIADO
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PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 2
Liderazgo y motivacion
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o OBJETIVO LINEAS DE
N ESPECIFICO ACTUACION PLAZO INDICADOR
III.1 | Comenzar el proceso Incorporar en el proceso Septiembre- | N° Cuestionarios
formativo con la de la etapa de deteccion noviembre recogidos
informacion de las de necesidades mediante 2008
necesidades de los formularios estandarizados
d1fergntes Grup'os de Utilizar toda la informacion Septiembre- | N° Actividades
Interés determinados recopilada aportada por todos | octubre / aprobadas/
los Grupos de Interés para el | afo demandadas
disefo de la oferta formativa
Realizar de reuniones de las Septiembre- | N° Reuniones
comisiones de coordinacion octubre / realizadas
correspondientes afio
III.2 | Establecer los Elaborar y desarrollar un Plan | Durante Grado cumplimiento
canales necesarios de Comunicacion para la 2009
para favorecer el Formacion Continuada
flujo de informacion .
horizontal y mejorar Poner en mal:cha la Durante N.° .n0t1c1as, foros,
la coordinacion entre platafo.rma.ywtual de. 2009 visitas
los gestores de la comunicacion y tr.abaJo -
formacion col.';?b.oratwo con informacion,
noticias, foros, etc, que
cuente con una Secretaria
virtual
IIT.3 | Establecer un Proceso Disefiar un proceso formativo | Febrero Grado de
Formativo unificado e implementarlo 2008- implementacion del
y homogéneo marzo 2010 | proceso
III.4 | Incorporar la TIC Crear una base de datos Marzo- Acciones, ponentes,
al proceso como que registre y almacene septiembre proveedores, discentes
herramienta soporte un historico de acciones, 2008
para el registro ponentes y proveedores y
de datos y el discentes
procesamiento de
éstos
II1.5 | Implementar la Disenar e implementar una Marzo- NN° Solicitudes
gestion telematica aplicacion informatica que diciembre tramitadas
(solicitudes, consulta facilite la tramitacion de 2008 Telematicamente

de listados...)

solicitud y la consulta de
informacion a través del
Portal de Sanidad

N° accesos total a
oferta en el Portal de
Sanidad

ﬁ;\f? . - . AN
]\“ Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011



80

&
?ﬁ Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011

4. Despliegue del Plan
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PRINCIPIO 7
Establecimiento del ciclo de mejora mediante

PRINCIPIO 8
Orientacion hacia los

PRINCIPIO 5
Gestion eficaz de los recursos
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la Medicion y la Evaluacion

resultados

III.6 | Reordenar la Red de
Formacion y regular
sus funciones, asi
como el trabajo a
realizar

II1.7 | Optimizar los
recursos destinados
a la Formacion de
profesionales

II1.8 | Mejorar y aumentar
los recursos
materiales y los
espacios destinados
a la Formacion

II1.9 | Homogeneizar en
todos los ambitos la
oferta formativa

II1.10 | Facilitar y agilizar
los tramites para
la acreditacion
de actividades
formativas

III.11 | Mejorar el Proceso
Formativo y sus
resultados

II1.12 | Cumplir los plazos
establecidos en el
proceso

Elaborar y publicar la
normativa que recoja la
regulacion de la estructura
para la formacion continuada,
constitucion y funciones

Crear una cartera de
proveedores comin para toda
la Comunidad

Evaluar periédicamente a los
proveedores

Elaborar unas instrucciones
claras para el reparto de
recursos econémicos

Realizar un estudio y elaborar
un Plan de renovacion

de medios técnicos y de
adecuacion de espacios

Definir y regular los
parametros que definen

la oferta formativa:
modalidades, metodologias,
areas de conocimiento...

Disefiar e implementar una
aplicacion informatica que
facilite la tramitacion de la
solicitud de acreditacion de
las actividades formativas

Incorporar en el disefio del
proceso y de la aplicacion

la recopilacion de datos

e indicadores para la
realizacion del seguimiento y
evaluacion

Utilizar los datos obtenidos
para plantear acciones de
mejora futuras

Elaborar un calendario de
actuaciones para el desarrollo
de cada Plan Anual y realizar
un seguimiento de su
cumplimiento

Junio-
diciembre
2008

2008-2011

Enero-
febrero/afio

Octubre-
noviembre

Durante
2010

Marzo-
diciembre
2008

Marzo-
septiembre
2008

Marzo-junio
2008

Marzo cada
ano

Junio / afio

N° personas en la red
de formacion

N° Proveedores

Valoracion media de
los proveedores

N° instrucciones
aprobadas

% Cumplimiento del
Plan

Ratio Acciones/
modalidad,
metodologia, area

N° Solicitudes de
acreditacion de cursos

% Indicadores usados
respecto del total

N° de acciones de
mejora llevadas a cabo

Media de la desviacion
sobre el calendario



4. Despliegue del Plan
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castillay Leén

Con el fin de facilitar la implementacion del Plan y tomando como base del
desarrollo de cualquier actividad la gestion por procesos, se ha definido un
Modelo de Formacion Continuada que recoge el procedimiento a seguir, asi
COmo las herramientas y recursos asignados.

La sistematizacion de las tareas y la asignacion de responsabilidades garantiza,
en gran medida, la calidad de las acciones formativas ofertadas.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISENO DEL PLAN
DE FORMACION
CONTINUADA '

DIAGNOSTICO "l

DELA
FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

5-1 = OBJETOY

ALCANCE '
DEL MODELO

AL
v

MARCO
JURIDICO

ELEMENTOS
DEL MODELO

-1. PROCESO FORMATIVO.
“PLANES ANUALES DE
FORMACION CONTINUADA”

RECURSOS

Y ALIANZAS .2. PARAMETROS DE LA

OFERTA FORMATIVA

5 MODELO DE .3 RED DE FORMACION
FORMACION
CONTINUADA .4 SISTEMA INTEGRADO

DE INFORMACION Y

COMUNICACION.
GESTION@FC

"5

OPERATIVO

... EVALUACIONYMEJORA !

. oesmmouo
MAPA DE PROCE’SOS
DE LA FORMACION
CONTINUADA '

EJE-ETAPA

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

APLICACION
DEL MODELO '

SISTEMA DE |
ACREDITACION DE
ACTIVIDADES
FORMATIVAS '
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

5.1 OBJETO Y ALCANCE DEL MODELO

A fin de dar respuesta a las premisas marcadas en los tres Ejes vertebradores del Plan se ha disefiado
el Modelo de Formacion Continuada que cuenta con los siguientes elementos que daran lugar a una oferta
formativa integral, dindmica y sobre todo ajustada a la demanda de los profesionales:

OFERTA FORMATIVA RED DE FORMACION PROCESO FORMATIVO

£Qué? &Quién? ¢Como y cuando?
El ambito de desarrollo 6:9&510_: de Coordinacién Etapa I: Dme:ltl.‘im de nmsldadagn
La categoria laboral y perfil del P : formativas y analisis de la situacién de
puesto de trabajo I'do:Gestlon partidas
Areas conocimiento de cada Etapa II: Elaboracion y aprobacion del PAFC
programa formativo Etapa lll: Despliegue y ejecucion del PAFC
tipo de contenido

Etapa IV: Seguimiento del PAFC

e iloi o as Etapa V: Evaluacion y valoracién del PAFC

La metodologia de la actividad

Elementos del Modelo de Formacién Continuada

* PA.F.C.: Plan Anual de Formacion Continuada

Por otra parte, las herramientas destinadas a facilitar la gestion de los planes y programas formativos son:
e Un Marco Juridico que regule la red y el Proceso Formativo.
e El establecimiento de alianzas con otras instituciones.
e Una aplicacion informatica entorno Web.

De la combinacién de los elementos y herramientas determinados se obtendra la oferta formativa como se
ve en el siguiente grafico:

ﬁ
m A. ~
— Red de B Ftilatn I Marco
5 iz Estrategico de Hir
I Formacion o Juridico
g v Formacion "
S 2008 - 2011
e $
2 B. & 4
£ Proceso de Plan TN Cooperacion y
S id | racic
E Formacion Am@l,de Colaboracion ~
S Formacion
£
2 +
S
8 Modalidades “ Aplicacién
£ Formativas Oferta informatica
g o Formativa "
&
o
75}4’ 0 Elementos y herramientas del Modelo de Formacion Continuada de las profesiones sanitarias
iy



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

El nuevo Modelo se estructura en tres niveles:
Nivel Central.
Nivel Intermedio.
Nivel Periférico.

GAP Gerencia de Atencion Primaria
GAE Gerencia de Atencion Especializada
GES Gerencia de Emergencias Sanitarias

Nuevo Modelo de Formacion Continuada

El Modelo expuesto trata de conjugar la centralizacion estratégica a la hora de realizar una planificacion
global y la descentralizacion ejecutiva en la materializacion de las acciones, todo ello desde el prisma de la /
coordinacion, tanto en la planificacion como en la ejecucion por parte de un nivel intermedio que actuara
de interlocutor entre érganos centrales y periféricos.

Cada uno de los tres niveles establecidos tendra las siguientes funciones:

Funciones del Nivel Central

% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

El nivel intermedio sera el enlace entre los niveles central y
periférico, y se encargara de:

- La coordinacion de las actuaciones de deteccion de necesida-
des y su priorizacion.

INTERMEDIO
- EI s;guimiento del desarrollo de los Planes de f\rea.

- La colaboracion con los 6rganos de nivel central en el desarrollo
de las actividades centralizadas.

Funciones del Nivel Intermedio

Este nivel sera el responsable de:
- La deteccion de necesidades y priorizacion.

NIVEL - El desarrollo y ejecucion de las actividades de los planes de
= formacion correspondientes a las Gerencias Periféricas
PERIFERICO (GAP, GAE y GES).

- El control de dichas actividades.
- La evaluacion de los resultados obtenidos

Funciones del Nivel Periférico

5.2 ELEMENTOS DEL MODELO

EL Plan Estratégico de Formacion Continuada se desarrollard anualmente mediante un Ciclo de Gestién que

dara lugar a los Planes Anuales.

88

Los Planes Anuales de Formacion Continuada contendran los objetivos especificos ,en funcién de las
directrices marcadas anualmente , y la oferta formativa que constara de un catalogo de actividades a realizar
durante el periodo de tiempo marcado, asi como los recursos disponibles para llevarlas a cabo, el calendario

y ambito de realizacion.

Entre las directrices establecidas para la elaboracién de los Planes Anuales se tendran en cuenta:

- Los criterios de diversidad, es decir, que los planes contengan actividades de todos los Ejes ,
Estrategias y Programas Formativos, y que se dirijan a todas las categorias profesionales.

- Las demandas recogidas, tanto individuales, como colectivas e institucionales, teniéndose en
cuenta también aquellas sugerencias que provienen de fuentes externas.

- Las aportaciones hechas por cualquiera de los grupos de interés en las reuniones y encuentros

que se celebraran al comienzo del ciclo.

St - - .
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

Por tanto, el desarrollo de los Planes anuales comenzara con la deteccion de las necesidades y expectativas
de los destinatarios de la Formacién Continuada, las propuestas de formacion de otros grupos de interés, y las
directrices de los 6rganos competentes, alineando los objetivos de la formacion con las necesidades.

Para poder llegar a todas las provincias de la comunidad y ademas contar con una amplia participacion
social y profesional cada nivel establecido en el Modelo realizara las tareas concretas de cada etapa del ciclo
de trabajo:

a) Nivel Central: planificacion global de toda la oferta formativa de la comunidad y el desarrollo de
iniciativas innovadoras.

b)Nivel Intermedio: coordinacién del Plan de Formacién Anual por ambito.

c) Nivel Periférico: elaboracion del Plan de Formacién Anual y ejecucion descentralizada de
actividades formativas por parte de las Gerencias Periféricas.

Para conseguir una gestion eficaz de los Planes se va a utilizar una aplicacién informatica que trabaja en
entorno Web. De esta forma se sistematizara el proceso, llegandose a registrar todos los datos relativos a la
deteccion de necesidades, elaboracion de planes, desarrollo de acciones formativas, profesionales formados,
recursos empleados y resultados obtenidos. Esta herramienta permitira a los gestores de la formacion realizar
el seguimiento tanto de objetivos como de actividades manteniendo el proceso bajo control mediante la
determinacion de estandares de calidad asociados a indicadores que facilitaran la consecucién de las metas
fijadas.

Por otro lado la interseccion de las necesidades individuales con las necesidades colectivas nos da idea de
la vinculacién de los profesionales con la organizacion.

Al alinear las entradas del proceso:
- Necesidades formativas y expectativas individuales de los profesionales.

- Necesidades formativas colectivas de los Equipos profesionales de las unidades, centros , servicios
sanitarios....

- Necesidades formativas asociadas al desarrollo de Planes y Programas sanitarios.

Y planificar una oferta formativa:
e Global, para todos los ambitos, las categorias profesionales y puestos de trabajo.
e Accesible, ayudados por las nuevas metodologias e-learnig o blended learning.
e Flexible, con capacidad de adaptacion a la demanda real.
® Abierta, con la posibilidad de modificar la oferta formativa en el transcurso de un Plan.
o Agil, capaz de asimilar los continuos cambios e incluso adelantarse a los mismos.

e Innovadora, que asuma riesgos y esté siempre en la vanguardia adaptando su proceso y su oferta
a cada momento.

De esta manera se conseguira, ciclo tras ciclo, asegurar que se mejore el proceso y los resultados obtenidos,
alcanzando de cotas de calidad excelentes.

[+
©
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castillay Ledn

I TODO EL PERSONAL DEL

OFERTA FORMATIVA

Actividades centralizadas para todos los colectivos

SISTEMA SANITARIO

Actividades para Servicios Centrales de la Consejeria
I de Sanidad y de la Gerencia Regional de Salud

Actividades para Servicios Territoriales

Actividades coordinadas de Area y especificas de
Gerencia (GAP, GAE, GES)

Oferta formativa global

5.2.1 Proceso Formativo“Planes Anuales de Formacién Continuada”
El poder trabajar con un ciclo de gestion implica, en primer lugar, definir el proceso y todos los elementos
asociados al mismo. Las Etapas por las que el proceso ciclico va a pasar son las siguientes:
Etapa I: Deteccion de las necesidades formativas y analisis de la situacion de partida.
Etapa II: Elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Formacion.
Etapa III: Despliegue y ejecucion del Plan Anual de Formacion.
Etapa IV: Seguimiento del Plan Anual de Formacion.
Etapa V: Evaluacion y valoracién del Plan Anual de Formacion.

En la siguiente figura podemos observar el caracter ciclico del proceso de gestion de los Planes Anuales
propuesto y la utilizacion de todas las fuentes de informacion como entradas del proceso formativo:

RECURSOS
NECESIDADES DISPONIBLES
I USUARIOS (externos
e internos)
ETAPA | DETECCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA
ETAPA Il ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

¥ ¥
¥ ¥

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

ETAPA IV

i i

EVALUACION Y VALORACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

ETAPA V

Etapas de los Planes Anuales de Formacion Continuada

7% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011 ‘ ?
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Una buena deteccion de necesidades reales (a 360°) traducida en una correcta planificacion de las
actividades formativas hara que los profesionales mejoren en el desempefio de su puesto lo que convertira el
proceso formativo en un proceso efectivo.

Cada una de las etapas lleva asociadas una serie de actuaciones que se recogen en las siguientes figuras:

ETAPA I.
DETECCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

1.- Deteccion de las necesidades formativas de cada ambito.

2.- Analisis de las necesidades detectadas y estudio de los objetivos institucionales y de
los Planes Anuales de Gestion.

3.- Propuesta de actividades formativas, priorizacion y seleccion.

Actuaciones de la Etapa I del Proceso de Formacion

ETAPA II. ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

4.- Realizacion de la propuesta de actividades en cada Ambito segun el protocolo.
5.- Elaboracion del Plan Anual.

6.- Recepcion de los Planes en la Direccion General, estudio de su viabilidad y propuesta
de modificaciones.

7.- Revision y aprobacion de los Planes por parte del ()rgano competente.
8.- Elaboracion del Plan Anual Regional.

9.- Presentacion del Plan Anual Regional.

10.-Publicacion y difusién del Plan Anual Regional.

Actuaciones de la Etapa II del Proceso de Formacion o1

ETAPA IIl. DESPLIEGUE Y EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION

11.- Gestion de la actividad formativa segun protocolo establecido:
* Solicitud de acreditacion.
» Gestion de espacios y recursos.
* Contratacion de ponentes/empresa.
* Presentacion del ponente/s y entrega de material.
*» Control de asistencia (hoja de firmas).
* Encuesta de resultados.
12.- Registro de la actividad, ponentes y asistentes.
13.- Emision de certificados de asistencia.
14.- Archivo de la documentacién generada y cierre de la actividad.

Actuaciones de la Etapa III del Proceso de Formacion /',;f':



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castillay Ledn

ETAPA IV. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

15.- Liberalizacion del 1er anticipo a la puesta en marcha del Plan Anual.
16.- Seguimiento y auditoria de las actividades formativas.

17.- Elaboracion del informa para la liberacion del 22 anticipo.

18.- Seguimiento del progreso del Plan Anual Regional.

Actuaciones de la Etapa IV del Proceso de Formacion

ETAPA V. EVALUACION Y VALORACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

19.- Elaboracién de las Memorias de Ambito y envio a la Direccién General.

20.- Recepcion y analisis de Memorias.
21.- Elaboracion del Informe Anual Regional de Formacion Continuada.

Actuaciones de la Etapa V del Proceso de Formacion

El ciclo de cada Plan Anual abarcara tres afios naturales.

Las dos primeras etapas de proceso, la deteccién de necesidades y analisis de la situacion de partida y la
elaboracion y aprobacion del Plan correspondiente al siguiente afio se realizara desde junio hasta diciembre
del afio anterior.

La organizacion y realizacion de las actividades formativas y el sequimiento del avance del Plan se llevaran
a cabo durante el afio al que corresponde el Plan Anual aprobado.
Y por altimo, la evaluacién, valoracion y propuesta de areas de mejora para el siguiente Plan se realizara

\, una vez cerrado el anterior a partir de enero y concluird con la presentacion del informe de resultados en
febrero del afio posterior al desarrollo del Plan Anual.

)
8V
)
s ETAPA |
3V
S
o} ETAPA Il
=
€
o
o
5 |
'g ETAPA IV
E
i
- ETAPA V
©
8 - .
k) Junio Enero Diciembre Febrero
©
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o
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

Con este programa de trabajo los Planes Anuales correspondientes a dos afios, y por tanto ciclos diferentes,
se van a solapar en alguna de sus etapas como podemos observar en la siguiente figura:

PLAN ANUAL
DE FC 2009

PLAN ANUAL
DE FC 2010

11

DE

PLAN ANUAL
FC 20

Junio Diciembre :Enwu Febrero Junio Blc\umhil:Emﬂu Febrero Junio I]IclembrI:Elwm Febrero Junio Dir.hmbm:EnUru Febrero

2008 2009 2010 2011 2012

Temporalizacion de los Planes Anuales de Formacion Continuada a desarrollar durante la
vigencia del Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

5.2.2 Parametros de la Oferta Formativa

Para la definicion y propuesta de actividades formativas de forma estructurada se tendrdn en cuenta
diferentes aspectos que definen las acciones formativas:

e El ambito de desarrollo.

AN

e |a categoria laboral y el perfil del puesto de trabajo.

e |as areas de conocimiento de cada programa formativo.
e El tipo de contenido.

® |as modalidades formativas.

e | a metodologia de la actividad.

El resultado de la combinacion es una oferta formativa amplia, unificada, adaptada a todos los colectivos,
capaz de cubrir eficazmente las necesidades formativas, encaminada a optimizar los recursos del Sistema de
Salud de Castilla y Leon.

De forma general, la Formacién Continuada se clasificara segtin el momento en el que se realice la demanda, en:

a) Actividades que se incluyen en el Plan Anual de Formacién: éstas son planificadas por los
gestores de formacion a partir de las necesidades y expectativas, individuales y colectivas, y sera
aprobada por los 6rganos competentes.

IS
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b) Actividades formativas cuya necesidad surge a lo largo del afio y no estan incluidas en el
Plan Anual de Formacién: su alcance puede ser abierto o pueden estar dirigidas a un colectivo o
equipo de trabajo concreto, en funcién de la demanda.

Seg(n los destinatarios tenemos:
a) Actividades individuales
b) Actividades institucionales

c) Actividades dirigidas a equipos de trabajo

Ademés se podran establecer Programas Formativos compuestos por varias actividades, desarrolladas
durante un periodo de tiempo determinado, cuya agregacién de lugar a un (nico certificado acreditado.

También se tendra en cuenta la clasificacion en funcion del alcance de la actividad constituyéndose la
oferta con:

1. Actividades de ambito.
1. Actividades interambito.

2. Actividades regionales.

* Areas de Conocimiento
Cada uno de los Programas Formativos del Plan Estratégico de Formacion Continuada cuenta con un
catalogo de areas de conocimiento donde se enmarcaran las diferentes actividades propuestas para cada
afo. Este catdlogo de areas de conocimiento se fijara anualmente siendo una de las directrices a seguir
para la elaboracion de los Planes Anuales.

En el anexo II se puede ver el catalogo inicialmente propuesto.

® Modalidades Formativas
Para completar el Modelo de Formacién Continuada planteado debemos establecer el Catdlogo de Moda-
lidades Formativas a través de las cuales se van a desarrollar los Planes Anuales. El Catalogo cuenta con
las modalidades convencionales y ademas posibilita la ampliacion de la oferta con la incorporacion de
nuevas formulas formativas innovadoras, algunas de ellas propias de las profesiones sanitarias.

94

Mediante el uso de formatos mas modernos y la incorporacion de las nuevas metodologias se consigue:
- Convertir el aprendizaje en algo atil y aplicable.

- Motivar al personal.
- Establecer un flujo de informacion y conocimiento mediante canales modernos de comunicacion.

- Generar conocimiento.

Podemos estructurar las modalidades segln la siguiente clasificacion:
a) Formacion general: cursos, talleres, seminarios.

b) Formacién en servicio: practicas, rotacion, interconsultas.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

c) Formacién en base a proyectos o tareas: grupos de trabajo.

d) Actividades de investigacién, difusion y sensibilizacion: jornadas, congresos.

I



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

En el Anexo II se definen y detallan las caracteristicas de las diferentes modalidades establecidas.

Tipo de contenido

El tipo de contenido de una actividad formativa se puede clasificar en:
- Teérico
- Practico
- Combinado

El primero de estos tipos de contenidos esta encaminado a desarrollar contenidos conceptuales y conse-
guir que el profesional aumente sus conocimientos cientifico-técnicos en el plano tedrico.

En el segundo caso la actividad incluira ejercicios, practicas, entrenamientos... para el desarrollo de
contenidos procedimentales y conseguir en el profesional el aumento y mejora de las habilidades y
destrezas necesarias para el desempefio del trabajo en el puesto que ocupa.

En dltimo lugar podremos optar por un tipo de actividad que incluya ambas posibilidades lo que dara
lugar al desarrollo de contenidos tedrico-practicos.

Para completar la definicion de este parametro algunas acciones formativas contemplaran diferentes
niveles de dificultad:

- Basico

- Medio

- Avanzado

Metodologia de la actividad

Ante el reto que supone la formacion de adultos debemos ser capaces de ofrecer a los profesionales acti-
vidades formativas Gtiles e interesantes que en vez de suponer una carga, sean un elemento motivador.
Para ello se deben orientar las metodologias hacia el aprendizaje, utilizando formatos mas modernos e
innovadores, como la formacion in situ, la simulacion, la investigacion, la difusion de experiencias...

Este tipo de formacion consiste principalmente en aprender a aprender, es decir, ayudar al profesional a
manejar los recursos de aprendizaje. La dependencia del alumno se reduce considerablemente, creando
un proceso propio adaptado a sus necesidades y basado en el aprendizaje experiencial. Un aprendizaje
verdaderamente orientado a la experiencia y autodirigido que hace que aumente la iniciativa y la moti-
vacion de forma considerable.

Hemos de ser conscientes que para modificar los habitos de trabajo, debemos transformar la ensefianza
académica en aprendizaje significativo, que partiendo de la experiencia previa, y a través de la re-
flexion, vaya construyendo conocimientos realmente aplicables al trabajo, lo que facilitara el desarrollo
profesional. Es decir, la reflexion critica de la practica profesional se convierte en la herramienta clave
transformadora de conocimiento académico en conocimiento (til.

©
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Experiencia y &
conocimientos Aportacion Reflexién Imitacién y

previos valiosa comparada entrenamiento

EVOLUCION DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Evolucicén del aprendizaje significativo

Cuando ademas estas metodologias permiten el intercambio con el medio, compartiendo experiencias
entre los profesionales, los logros son asombrosos y el avance exponencial. La ensefianza entre iguales y
el aprendizaje de campo son los métodos mas eficaces a la hora de aportar valor a una accién formativa
encaminada a la mejora de la capacitacién profesional.

A partir de este punto y aplicando la imitacién y el entrenamiento, el profesional desarrollara habilidades
y destrezas que facilitaran su labor cotidiana.

Ademas debemos tener en cuenta que la combinacion de diferentes metodologias aumenta la efectividad
de la accion formativa.

Buena parte del desarrollo del programa y de la gestion del Plan dependera de este matiz.

Ademas de las modalidades y del tipo de contenidos debemos tener en cuenta la metodologia para su
desarrollo que puede ser:

a) Presencial.

b) Blended learning (Mixto).

96

c) E-learning (Teleformacion).

e Ambito de desarrollo
El alcance que puede tener cada una de las actividades del Plan de Formacién en el ambito sanitario
es muy variado:
- Segln Unidad Administrativa: Centro, Unidad, Departamento ,Servicio, Seccion...
- Seg(in el tipo de centro sanitario: Centro de Salud, Centro de Especialidades, Complejo Hospitalario...

- Segtin el Centro Directivo al que estén adscritos: Gerencias de Area de Salud, Gerencias Periféricas,
Servicios Territoriales...

- Segln los destinatarios: actividades centralizadas, para servicios centrales...

f“ Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

Para poder definir la oferta, en cuanto al alcance de la misma, el Plan Estratégico marca 20 dmbitos
de actuaciéon, de manera que podamos estructurar la oferta regional facilitando su gestion y su
divulgacion.

. Centralizada*.

. Servicios Centrales: CSAN y GRS.

. Servicio Territorial Avila.

. Servicio Territorial Burgos.

. Servicio Territorial Leén.

. Servicio Territorial Salamanca.

. Servicio Territorial Segovia.
. Servicio Territorial Soria.

O 00 N o U1 AN W N -

. Servicio Territorial Palencia.
. Servicio Territorial Valladolid.

_e
- o

. Servicio Territorial Zamora.
. Gerencia de Salud de Area de Avila.

-
n

. Gerencia de Salud de Area de Burgos.

JunN
w

. Gerencia de Salud de Area de Ledn y el Bierzo.

-
~

. Gerencia de Salud de Area de Salamanca.

N
o v

. Gerencia de Salud de Area de Segovia.
. Gerencia de Salud de Area de Soria.

[any
~

. Gerencia de Salud de Area de Palencia.

-
(o]

. Gerencia de Salud de las Areas de Valladolid.

Juny
o

. Gerencia de Salud de Area de Zamora.

20

En la siguiente tabla se determina la metodologia més adecuada y alcance de cada una de las
modalidades:

AN

o z

= = o S

z = < 2.9 g g

8 B X 23 gz E 1§ = S

g a £ 83 48 4 < 5] ©

3

1.- Cursos X X X X X X X X Plan anual =
C

2.- Talleres X X X X X X Plan anual 8
c

3.- Seminarios X X X X Plan anual S
©

4.- Grupos de trabajo X X X X X X Solicitud anual g
('Y

5.- Jornadas X X X X X X Plan anual g
6.- Congresos X X X Plan anual _g)
7.- Practicas X X Convocatoria anual %
k7]

8.- Rotacion X X X Plan anual (gestion) “é
P )
9.- Interconsulta/sesion X X X X Practica semestral o
/ % N

* Actividades promovidas por los Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad para todos los ambitos, dirigidas a colectivos minoritarios, o de marcado interés
institucional. NOTA: la Gerencia de Emergencias, y cada una de sus bases y recursos, se adscribe en el Ambito de Formacion Centralizada.
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e Categoria laboral y el perfil del puesto

Por Gltimo la oferta se concretara determinando cuéles son los destinatarios de las diferentes acciones
formativas, convirtiéndose en requisito para la realizacion de dichas actividades el pertenecer a la categoria
profesional y, en los casos en los que se determine, estar ocupando un puesto de trabajo concreto.

Estudiando las necesidades que los profesionales y la organizacion demandan al formular la propuesta
de actividades que formaran los Planes Formativos para cada periodo podremos facilitar el aumento y la
mejora de la competencia profesional de los trabajadores del Sistema de Salud.

Las categorias a partir de las cuales se realizara el estudio y la posterior oferta son:
Directivos
1. Personal directivo.
2. Mandos intermedios.
Sanitarios
3. Licenciado sanitario.
4. Diplomado sanitario.
5. Técnico sanitario.
No Sanitarios
6. Personal de hosteleria.
7. Personal de ingenieria, mantenimiento.
8. Personal de gestion administrativa y econémica.
9. Personal de Servicios Generales (Celadores, Asesoria Juridica, Biblioteca , Prevencion, Informatica).
Otros
10. Otros.

En el anexo II se detallan las especialidades y puestos de cada categoria.

La oferta formativa se obtendra, como vemos en la siguiente matriz, del cruce de ambitos y categorias
laborales, con las modalidades formativas expuestas, para cada Eje y programa marcado.

EJE I: Garantizar la competencia profesional

PROGRAMA FORMATIVO Formacion especializada

Modalidades Formativas

i

Congresos
Interconsulta

(]
o
-]
]
B
=
[=]
=

Servicios Centrales

£
-
H
H

‘Servicios Territoriales

[y
B
l
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Matriz de definicion de la oferta formativa anual
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5.2.3 Red de Formacion

Para desarrollar las actuaciones correspondientes a cada uno de los niveles del Modelo de Formacion
Continuada establecidos, la Consejeria de Sanidad contard con una estructura dotada de dos tipos de
6rganos:

a) Personal de Gestion.
b) Organos de Coordinacién.

 ORGANOS DE

PERSONAL
= +

Servicio de Consejo
CENT
'SGy GRS Continuada
Grupo Comisiones de NOTA:
INTERM "deFormacién | Continuada '  DGPCOF: Direccion General de Planificacion,
(SSTT y Area) de Area Calidad, Ordenacién y Formacion
SG: Secretaria General
Unidades de Cc:gisionieés ’
n rmacion . i i
PERIFERICO Formaclén.de CRRMIAGATE GRS: Gerencia Regional de Salud
las Gerencias de las Gerencias

SSTT Servicios Territoriales

Organos de los niveles del Modelo de Formacion Continuada

El objeto de la reordenacion de estos Organos, y su posterior regulacion, responden a la demanda creciente
de los diferentes colectivos de participacion activa en los diferentes niveles de la Administracion. Con ellos
aseguramos que todas las partes interesadas en el proceso formativo del personal del Sistema de Salud estén
informadas en todo momento y aporten la particular vision del colectivo al que pertenecen y representan.

AN

El responsable de Formacion Continuada y su equipo de trabajo son el centro del modelo, ya que son
los interlocutores tanto de los profesionales como de los directivos, por lo que tendran que cumplir con una
mision fundamental; integrar las necesidades e intereses de ambos estamentos para ofertar un Plan que dé
respuesta a todos.

Por ello, entre sus funciones estaran:
a) Escuchar y transformar la informacion en necesidades y propuestas de cambio.

b) Implicar y conducir a los gestores de formacion a pensar como disefiar la formacién de su
ambito.

A continuacién se presenta, tanto la composicion de estos 6rganos, como sus funciones, y mas adelante
se determina exactamente la intervencion de cada uno de ellos en el desarrollo de los Planes de Formacion
Continuada de nuestra Comunidad.

IS
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castillay Ledn

® Personal de Gestion

Los drganos de gestion seran los encargados de planificar, coordinar y gestionar los planes formativos,
realizando las actuaciones necesarias para el buen desarrollo de los mismos.

Para cada uno de los niveles del Modelo se establece un Organo de Gestion:

- En el Nivel Central se encuentra que pertenece a la Direccion General de Planificacion, Calidad,
Ordenacidon y Formacion de la Consejeria de Sanidad, con los enlaces de la Secretaria General
y Gerencia Regional de Salud correspondientes.

- En el Nivel Intermedio estan los Grupos de Coordinacion de Formacion. Se contara con
un total con 18 Grupos de Coordinacion de Formacion, uno por cada Area y cada Servicio
Territorial.

- En el Nivel Periférico se encuentran las Unidades de Formaciéon de las Gerencias de Atencion
Primaria, Atencion Especializada y Emergencias. Se contara, por tanto, con un total de
26 Unidades de Formacion, 11 de Atencion Primaria, 14 de Atencion Especializada y 1 de
Emergencias.

En el siguiente grafico se representan los Grupos y Unidades correspondientes a los diferentes Niveles
del Modelo:

GERENCIAS
PERIFERICAS

SERVICIOS
TERRITORIALES

NOTA:

DGPCOF: Direccién General de Planificacién,
Calidad, Ordenacion y Formacion

SG: Secretaria General
GRS: Gerencia Regional de Salud
SSTT Servicios Territoriales

Ordenacion de la Formacion Continuada

7% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011 ‘ ?
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

PERSONAL

DE GESTION FUNCIONES

a. Coordinar e impulsar de los Planes de Formacion Continuada
establecidos por cada 6rgano competente.

o
v T ©
o 'S . . .2 .
S 8 8  b.Desarrollar las actuaciones en materia de Formacién Continuada
®T S g .
a8 5 que sean necesarias para el desarrollo del Plan.
< . . . . .
3 g‘ '; c. Organizar y realizar las acciones formativas de caracter
.
£G5S centralizado y las dirigidas al personal de Servicios Centrales.
T & © | d.Sequir el grado de ejecucién del presupuesto asignado al Plan
(] 'E c .o
= & 2 Anual de Formacion.
a— 9
o S
S

e. Elaborar informes y documentos de trabajo al inicio y cierre de
cada periodo.

a. Coordinar las actuaciones de las Unidades de Formacion para el
disefo, la planificacion, el desarrollo, seguimiento y evaluacion
del Plan Anual de su Ambito.

. Prestar apoyo a los Servicios Centrales para la organizacion y
desarrollo de actividades de caracter regional o interambito.

c. Proponer actividades que den respuesta a necesidades

formativas concretas.

d. Evaluar los resultados obtenidos y proponer areas de mejora.

Grupo de Coordinacion
de Formacion
de cada ambito
o

a. Realizar la deteccién de necesidades formativas y elaborar la

propuesta Anual.

b. Impulsar, promover y apoyar la Formacion Continuada de los
trabajadores.

. Difundir los Planes y Programas entre todo el personal.

d. Gestionar las actividades formativas a desarrollar en su

Gerencia, Centro...

e. Elaborar la memoria analizando los resultados del Plan y su

evaluacion.

AN

Unidades de Formacién
[a]

¢ Organos de Coordinacion

Los Organos de Coordinacion del Modelo de Formacion Continuada son los responsables de marcar los
ejes estratégicos y directrices para la elaboracion y el desarrollo de los Planes Formativos, y de revisar
y validar dichos Planes. Por otro lado se encargaran de evaluar los resultados con los datos obtenidos
al finalizar su ejecucion para volver a plantear nuevas estrategias, programas formativos y actividades
segln corresponda.

La red contara con un Organo de Coordinacién en cada uno de los niveles del Modelo:
- En el Nivel Central estara el Consejo Regional de la Formacién Continuada.
- En el Nivel Intermedio estara las Comisiones de la Formacién Continuada de Ambito.

- En el Nivel Periférico estara las Comisiones de Formacion Continuada de las Gerencia.

P
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

Las Funciones de cada uno de los Organos se recogen en la siguiente tabla:

ORGANOS DE FUNCIONES

COORDINACION

=3
U ©
° S
= £
)
€ c
© o
o=
o @
7}
x 5
© C
""—“‘E
w
S 5
S8

. Analizar y valorar las necesidades de formacion en el ambito
central y regional.

b. Fijar objetivos y directrices para el desarrollo de los planes
anuales.

. Establecer criterios unificados para su incorporacion en los
Planes de Gestion u otros Planes especificos.

. Homogeneizar y racionalizar los Recursos.

e. Integrar el Plan Regional Anual de Formacion Continuada.

f. Analizar los resultados y evaluacién del Plan Regional Anual

de Formacion Continuada

QU

(el

(=N

S o a. Analizar y valorar las necesidades de formacién en el Ambito.
T = A . s .
e o b. Fijar directrices para la coordinacion y valoracién de los Planes
EE . .
S< Anuales de las Gerencias que pertenecen a su Ambito.
Y]
o
f s c. Realizar la revisién de la propuesta del Plan Anual de
T s Formacién Continuada de su Ambito.
“© ‘E
g ‘g‘ d. Analizar los resultados y evaluacién del Plan Anual de
s* Formacion Continuada del Ambito.

. Analizar y valorar las necesidades de formacién en su Gerencia.

. Revisar la propuesta del Plan Anual de Formacién Continuada
de la Gerencia.

c. Coordinar los Planes Anuales y su incorporacion a los Planes de

Gestion.

d. Analizar los resultados y evaluacién del Plan Anual

de Formacién Continuada de la Gerencia y propuesta de

actuaciones futuras.

o L

Comision de la
Formacion Continuada
de la Gerencia

5.2.4 Sistema Integrado de Informacion Gestion@FC

Para facilitar las tareas de recogida, tratamiento y registro de los datos generados en las diferentes etapas
del Proceso Formativo, se ha disefiado y desarrollado una aplicacion informatica, Programa Gestion@FC, que
cuenta con:

e Herramientas de trabajo colaborativo con canales de comunicacion.
® Bases de datos para el registro de la informacion.
e Procesador que explota los datos introducidos.
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

c;s.;-ﬂ"m‘f‘ Gestion@ FC‘%%
=t Entrada a la Aplicacién
Datos Obligatorios
Usuario :

Zunta de Castila y Leén

Sistema Integrado de Informacion y Comunicacion

Con la aplicacion Gestion@FC se pretende realizar de una forma més facil, unificada y eficaz la gestion
integral de los Planes Anuales de Formacion Continuada del personal del Sistema de Salud de Castilla y Ledn.

Por ello queremos que ademas de contar con una base de datos donde se almacenen:
e Registro de actividades formativas.
e Registro de proveedores/ponentes.

e Registro de certificado de asistentes.

Se procese los datos y se explota ofreciendo listados e informes protocolarizados, y sirva de canal de
comunicacion entre los diferentes agentes responsables de la Formacién Continuada.

La aplicacion cuenta con una Secretaria Virtual a través de la cual y de una forma agil se podrian
resolver pequefios problemas que vayan surgiendo, tanto en el desarrollo del proceso, como en el uso de la
herramienta, y se podran intercambiar experiencias y sugerencias.

AN

Para su disefio se han tenido en cuenta a todos los agentes que intervienen en el Proceso Formativo y se
les ha asignada a cada uno un perfil de usuario:

a) Administrador; podra modificar plantillas, campos, registros, introducir nuevos registros,...

b) Gestor central y administrativos; podra ver toda la informacion registrada e introducir nuevos
datos.

c) Gestores y administrativos periféricos; podran ver los datos correspondientes a su area o ambito e
introducir nuevos datos.

d) Usuarios; podran observar la informacion sobre la oferta e inscribirse, ver listados de admitidos y
certificados, materiales de interés, etc.

La aplicacion se estructurara de la forma mas sencilla e intuitiva posible, y para su disefio se han marcado
los siguientes requisitos:

- Que dé soporte a todas las etapas del proceso formativo.
- Que aproveche los datos introducidos.

- Que se acceda rapidamente a través del Portal de Sanidad.

St - - .
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

I.- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

' .- PROVEEDORES
IL.- PLAN ANUAL Y COLABORADORES

A4

111.- ACTIVIDADES FORMATIVAS

_’ IV.- SEGUIMIENTO

Relacion entre las etapas y registros

Las funciones a las que se podran acceder se resumen en el siguiente grafico:
(R ——— ———————————
T— SR oY EEOORED Iil.- ACTIVIDADES

: COLABORADORES EORNURIEIL

I.- NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

—_—

'REGISTRO DE

S . [ERoruEsTa OE FICHA DE FICHA DE T ——
INOMIBDALES EUINIORDES g PRovEEDOR —> B4 SOLICITUDES

REGISTRO DE LISTADO DE FICHA DE R
CUESTIONARIOS ACTIVIDADES O VALORACION TIDOS”
—P | md - e —> ACTIVIDADES kil

( APROBACION | i REGISTRO DE
VALIDACION DE LISTADO DE
—rEEEl e aees Ry e

INDIVIDUALES

(E—— GENERAR |
R eoncuis [ SV M v
PONENTES
COLECTIVOS BEa!

S——
COMPLETAR
—’ DATOS =—————
INFORME — IV.- SEGUIMIENTO
Y V.- EVALUACION

Funciones de la aplicacion Gestion@FC

[/

A continuacion se detalla mediante diagramas de flujo las actuaciones a desarrollar en cada una de las
Etapas del Proceso formativo, asi como los formularios que se utilizardn en cada momento.

Etapa I:
Deteccion de necesidades formativas y analisis de la situacion de partida

El Proceso Formativo dara comienzo cada ciclo con la Etapa I: Deteccién de necesidades formativas
y analisis de la situacion de partida, que se realizara una vez por ciclo y afio.

Durante el mes de junio cada ambito planificara las tareas asociadas a esta etapa y determinara
qué metodologia de recogida de necesidades utilizara:

® Deteccidn telematica (via Web), a través del Portal de Sanidad.

e Deteccion en formato papel, realizada por los Grupos de Coordinacion y las Unidades
de Formacion.
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

Los datos se recogeran mediante tres formularios, uno para las necesidades individuales de cada
uno de los profesionales que trabajan en el Sistema de Salud, otro colectivo, para todos aquellos
Equipos, Unidades, Servicios, Areas, Centros Directivos, etc..., que asi lo demanden, y el dltimo
dirigido a los Centros Directivos que seran los responsables de determinar las necesidades de la
organizacion.

En octubre, una vez cerrado el plazo de deteccién de necesidades, los Gestores Periféricos de
Formacion Continuada de los Grupos de Coordinacién y de las Unidades de Formacién deberan
validar los formularios recogidos asignando a cada peticién un area de conocimiento del cata-
logo definido, registrando, de esta manera, los datos en la aplicacién informatica que generara el
informe utilizado por los Grupos de Coordinacion de Formacion en la siguiente etapa y contendra
el resumen de resultados, tanto individuales como colectivos, y las propuestas institucionales.

ETAPA I.
DETECCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

JEXO I:
FORMULARIO PARA
LA DETECCION DE
NECESIDADES
FORMATIVAS
INDIVIDUALES

PROGRAMACION DE LA RECOGIDA
DE NECESIDADES FORMATIVAS
(PLAZOS, METODOLOGIAS,
AGENTES)

NEXO II:
FORMULARIO PARA
LA DETECCION DE
NECESIDADES
FORMATIVAS

DISTRIBUCION DE LOS
FORMULARIOS

RECOGIDA DE LOS D
FORMULARIOS -_—

ANEXO Il:

INFORME DE :
ﬁ:g:g;:gzs INTRODUCCION, VALIDACION, . NFORME DE
ORN AS TRATAMIENTO Y REGISTRO DE LOS : Ges“on@ FC‘? RESULTADO

2 DATOS EN EL PROGRAMA DE
GESTION DE LA FORMACION

NECESIDADES
FO TIV,

ESTUDIO DEL INFORME DE
RESULTADO DE NECESIDADES
FORMATIVAS DE MEMORIAS
ANTERIORES DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
¥ DE GESTION

Diagrama de flujo de la Etapa I

Etapa II:
Elaboracion y Aprobacion del Plan Anual de Formacién

Realizada la deteccién de necesidades y con el Informe generado, los Grupos de Coordinacion
conjuntamente con las Unidades de Formacion, deberan elaborar la propuesta de acciones forma-
tivas para el siguiente afio. Cada una de las acciones propuestas se ird cargando en la aplicacion
informatica de manera que vaya registrandose el catdlogo de acciones que se van a presentar al
6rgano pertinente para su aprobacion.

Una vez que se han determinado todas las acciones formativas del ambito, y han sido aprobadas,
se generara el Plan de Formacion Continuada de Ambito, que a su vez daré lugar al Plan de For-
macion Regional Anual, suma de los Planes anteriores. Este Plan, ya revisado, pasara al Consejo
Regional de Formacion Continuada.

AN
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castillay Ledn

ETAPA II. ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

ANEXO I1I: ELABORACION DE LA PROPUESTA DE
INFORME DE ACTIVIDADES FORMATIVAS POR AMBITO
RESULTADO

NECESIDADES

FORMATIVAS PRIORIZACION Y SELECCION DE

ANEXO IV:
PROPUESTA DE .
ACTIVIDADES —p | Gestion@ i

FORMATIVAS

LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

PRESENTACION AL ORGANO
CORRESPONDIENTE, DEBATE DE LA
PROPUESTA DE ACTIVIDADES,
MODIFICACIONES Y Ve B2

ANEXO IV:
PROPUESTA DE
ACTIVIDADES
FORMATIVAS

| ANEXO V:

—p| Gestion@ iy, = [

UNIDAD

ELABGRACIOI‘{ DE LOS PLANES
POR AMBITO

RECEPCION Y ESTUDIO DE LOS PLANES POR
3 _’ AMBITO. PROPUESTA DE MODIFICACIONES
2?5:25"“,0,‘ ¥ ELABORACION DEL PLAN REGIONAL

AMBITO Y UNIDAD

ANEXO IV:

PLAN REGIONAL

=»| Gestion@FCix

DEL PLAN REGIONAL,
PRESENTACION Y DIFUSION

Diagrama de flujo de la Etapa IT

Etapa III:

Despliegue y ejecucion del Plan de Formacion

Con las acciones formativas definidas, aprobadas y publicadas se comienza a programar cada una
de ellas segln el calendario de desarrollo propuesto. Una vez realizada la asignacion de recursos

(proveedor, ponente, espacios, materiales...) y solicitada la acreditacion, se difunde la actividad
y se abre el plazo de inscripcion con antelacion suficiente.

Cerrado el plazo de solicitud, se seleccionan los participantes y se comunica el resultado.

[/

Cada actividad comienza con la presentacion o inauguracion de la misma, y finaliza con la realiza-
cion de la memoria de actividad y la emision de los certificados de asistencia.

Durante el desarrollo de la actividad el coordinador realizara, asi mismo, el control de asistencia 'y
facilitara a los participantes el formulario de valoracion. También sera el encargado de entrevistar
al ponente para anotar sus sugerencias.
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PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD Y Y[R i
ANEXO IV: CUMPLIMENTACION DE LA FICHA DE ACTIVIDAD Gestion@[Cix
PLAN REGION. FICHA DE ACTIVIDAD
—
¢ESTA EL PROVEEDOR/PONENTE EN LA BBDD? B eeo s, TSGR TR

PONENTES FICHA DE
PROVEEDOR

LQUEREMOS ACREDITAR LA ACTIVIDAD?

GESTION DE LOS RECURSOS (PONENTES,
ESPACIOS, MATERIALES)

DIFUSION DE LA ACTIVIDAD Y APERTURA
DE PLAZO DE INSCRIPCION
ANEXO IV:
PROPUESTA DE
ACTIVIDADES
FORMATIVAS

RECEPCION DE SOLICITUDES. SELECCION DE
CANDIDATOS Y PUBLICACION DEL LISTADO
DE ADMITIDOS ADMITIDOS

. PRESENTACION DEL CURSO, CONTROL DE
:E::gsvﬁoﬂ _’ LA ASISTENCIA. TRATAMIENTO, DIFUSION
AMBITO ¥ ¥ ARCHIVO DE MATERIALES GENERADOS

ANEXO XIlI:
UNIDAD LISTADO CERTIFICADOS
=1 PUBLICACION DE CERTIFICADOS, ELABORACION

DEL INFORME DE LA ACTIVIDAD Y CIERRE

Diagrama de flujo de la Etapa IIT

Etapa IV:
Seguimiento del Plan Anual de Formacion
Durante el desarrollo del Plan Anual, los Grupos Coordinadores de Formacion Continuada conjun-

tamente con la DGPCOF, deberan realizar el seguimiento de las acciones y la situacion del presu-
puesto asignado inicialmente.

En el mes de junio se elaborara un informe de seguimiento parcial para valorar el cumplimiento del
Plan previsto y plantear posibles alternativas en el caso de tener desviaciones.

AN

ETAPA IV. SEGUIMIEN EL PLAN A DE FORMACION

LIBERACION DEL PRIMER ANTICIPO

ACTUALIZACION DE DATOS Y SEGUIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

ANEXO IV: COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO
PLAN REGIONAL —’ PARCIAL DEL PLAN ANUAL

v

¢LA DESVIACION ES ACEPTABLE?

Gestion@C: Gestion@ /(i

ANEXO XV:
INFORME DE

Gestion@F (s SECUMIENTD

ESTUDIO DE LA SITUACION

si ¥ PROPUESTA DE SOLUCIONES

LIBRAMIENTO DEL SEGUNDO ANTICIPO

. ANEXO XV:
ANEXO IV: COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO _ INFORME DE
PLAN REGIONAL DEL PLAN REGIONAL ANUAL — Gestlén@F(‘@ SEGUIMIENTO

PARCIAL

Diagrama de flujo de la Etapa IV
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Etapa V:
Evaluacion y valoracion del Plan Anual de Formacion

Una vez realizadas las acciones programadas, y todas aquellas que hayan ido incorporandose pos-
teriormente, se realiza la evaluacion y valoracion del Plan Anual. Para ello se elabora, en primer
lugar, la Memoria de Actividades Formativas de cada ambito, y una vez concluida esta tarea se
genera el informe Anual de Formacién Continuada de nuestra Comunidad, que sera presentado al
Consejo Regional de Formacién Continuada para su valoracion.

Todos los datos recabados, y los resultados obtenidos, formaran parte de la entrada al proceso de
afios posteriores, teniéndose en cuenta.

ETAPA V. EVALUACION Y EVALUACION DEL PLAN Al DE FORMACION
g ELABORACION POR AMBITO ANEXO XVI:
USTAGO DE LAS MENORIAS = | Gestion@FC:, WEMORIA DE
CERTIFICADOS ACTIVIDADES

; FORMATIVAS
APROBACION POR PARTE DEL . -
ORGANO CORRESPONDIENTE

ANEXO XIV:

MEMORIA

ACTIVIDAD RECEPCION DE LAS MEMORIAS,

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
¥ DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

JEXO XVIII-

L. INFORME ANUAL DE
ELABORACION DEL INFORME AN =) | Gestion@ (i | ==l T
CONTINUADA

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS A LA
COMISION REGIONAL DE FORMACION
CONTINUADA Y AL CONSEJO DE
DIRECCION

Diagrama de flujo de la Etapa V

- s

[/

5.3 MAPA DE PROCESOS DE LA FORMACION CONTINUADA
EJE-ETAPA

En el siguiente grafico se recogen las actuaciones de cada uno de los ejes para las etapas del proceso
formativo y sus interrelaciones:
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

5.4 APLICACION DEL MODELO

En las siguientes tablas se recogen las actuaciones correspondientes a cada etapa del Proceso Formativo,
asi como los Organos de Gestion y Coordinacion responsables de cada tarea, el plazo en el que se va a desa-
rrollar la actuacion y los documentos que se van a utilizar para la gestion del proceso.

ETAPA I: DE]'ECCI()N DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS
Y ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

RESPONSABLE DOCUMENTOS
ACTUACION PERSONAL DE ORG. PLAZO DE APOYO
GESTION COORDINADOR

1.- Elaboracién del programa Grupo Coordinador de Junio
de recogida de necesidades | Formacion de cada n-1
formativas e impulso Ambito (SSCC, SSTT y GA:

GAP,GAE y GES)

2.- Reparto de los formularios Grupo Coordinador y Junio- Anexo I: Formulario
de deteccion de necesidades | Unidades de Formacion octubre para la deteccion de
individuales y colectivas (SSCC, SSTT, GA 'y GAP, n-1 necesidades formativas
y recogida de los GAE y GES) individuales

cumplimentados Anexo II: Formulario

para la deteccién de
necesidades formativas
colectivas

3.- Planteamiento de La DGPCOF, SG u Organo Consejo Regional Anexo III: Informe

planes anteriores (memoria,

evaluacion, satisfaccion

GAE y GES)

necesidades

objetivos institucionales competente de Formacion de resultados de
(segln planes, programas Continuada la deteccion de
y memorias) y de los Comision de necesidades
objetivos de los Planes Formacion
Anuales de Gestion Continuada de
Area
110
4.- Introduccion y validacion Grupo Coordinador y Octubre
g de datos en la aplicacion Unidades de Formacion n-1
S (SSCC, SSTT, GA y GAP,
§ GAE y GES)
)
E]
% 5.- Tratamiento y explotacion Grupo Coordinador y Noviembre
8 de los datos recopilados y Unidades de Formacion n-1
5 generacion de un informe (SSCC, SSTT, GA y GAP,
B por ambito GAE y GES)Servicio de
£ Formacion de la DGPCOF
8
(]
° 6.- Analisis de las necesidades = Grupo Coordinador y Octubre- | Anexo III: Informe
g obtenidas, estudio de los Unidades de Formacion noviembre | de resultados de
2 objetivos y resultados de (SSCC, SSTT, GA 'y GAP, n-1 la deteccion de
&
c
K]
o

personal formado)

Kt
=



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

ETAPA II: ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

RESPONSABLE DOCUMENTOS
ACTUACION PERSONAL DE ORG. PLAZO DE APOYO
GESTION COORDINADOR
1.- Elaboracion de la propuesta = Grupo Coordinador Noviembre = Anexo IV: Propuesta de
de actividades formativas y Unidades de n-1 actividades formativas
Formacién (6rgano
competente de SSCC,
SSTT, GSA y GAP, GAE
y GES)
2.- Estudio y priorizacion de Grupo Coordinador de Noviembre
las actividades propuestas Formacion (6rgano n-1
segln directrices marcadas = competente de SSCC,
SSTT, GSA)
3.- Propuesta La DGPCOF Comision de Noviembre
Formacion n-1
Continuada de
Area
4.- Elaboracion de los Planes Grupo Coordinador Noviembre- | Anexo V: Plan Anual de
de cada Ambito y Unidades de diciembre | Formacion Continuada por
Formacién (SSCC, n-1 Ambito
SSTT, GA y GAP, GAE
y GES)
5.- Coordinacién de los Planes | La DGPCOF Diciembre
de cada ambito y cierre de n-1
la oferta
111
6.- Elaboracion del Plan Anual | La DGPCOF Diciembre | Anexo VI: Plan Anual de =
Regional n-1 Formacion Continuada Ry
Regional s
3Y]
s
7.- Aprobacion del Plan Consejo Regional Enero 2
Regional de Formacion n-1 5
continuada ©
o
8
8.- Presentacion del Plan Consejero de Febrero £
Regional de Formacion Sanidad n 2
Continuada g
8
(2]
9.- Publicacion y difusion del La DGPCOF Febrero %
Plan Regional n a
c
K]
o

Q

I
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ETAPA III: DESPLIEGUE Y EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION

RESPONSABLE DOCUMENTOS
ACTUACION PERSONAL DE ORG. PLAZO DE APOYO
GESTION COORDINADOR
1.- Programacion de la Responsable de la Entre 1-2 Anexo VII: Ficha de

actividad formativa y
cumplimentacion de la
Ficha de actividad

actividad de las
Unidades de Formacion
(SSCC, SSTT, GA y GAP,
GAE y GES)

meses antes del

comienzo de la
actividad

Enero-diciembre

actividad

2.- Solicitud de acreditacién de = Automatico Al menos 1
la actividad (si procede) mes antes del
comienzo
3.- Gestion de recursos Responsable de la Entre 1-2 Anexo VIII: Ficha

necesarios

actividad de las
Unidades de Formacion
(SSCC, SSTT, GA y GAP,
GAE y GES)

meses antes del

comienzo de la
actividad

Enero-diciembre

de proveedor
Anexo IX: Ficha de
ponente

4.- Difusion de la actividad Responsable de la Al menos 1 Anexo VIIL: Ficha de
y apertura del plazo de actividad de las mes antes del | actividad
inscripcion Unidades de Formacion comienzo

(SSCC, SSTT, GA y GAP,
GAE y GES)
5.- Recepcion de solicitudes Responsable de la Al menos 15 Anexo X: Solicitud

actividad de las
Unidades de Formacion

dias antes del
comienzo de la

de participacion

(SSCC, SSTT, GA y GAP, actividad
GAE y GES)
6.- Seleccion de admitidos y Responsable de la Al menos 5 Anexo XI: Listado

112 publicacién del listado actividad de las dias antes del | de admitidos y
Unidades de Formacion comienzo de la | asistencia
(SSCC, SSTT, GA 'y GAP, actividad
GAE y GES)
7.- Apertura y presentacion de | Coordinador de la El dia de la

la actividad

actividad

primera sesion

8.- Seguimiento del desarrollo | Coordinador de la Durante su Anexo XI: Listado
de la actividad y control de | actividad realizacion de admitidos y
asistencia asistencia

9.- Evaluacion de la actividad Coordinador de la El dia de la Anexo XII:

actividad

Responsable de la
actividad de las
Unidades de Formacion
de cada Ambito (SSCC,
SSTT, GA y GAP, GAE

Gltima sesion

Valoracion de la
actividad

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

10.- Preparacion de certificados
y envio

11.- Cierre de la actividad y
elaboracion de la memoria

Responsable de la
actividad de las
Unidades de Formacion
de cada Ambito (Sscc,
SSTT, GA y GAP, GAE

y GES)

Responsable de la
actividad de las
Unidades de Formacion
de cada Ambito (Sscc,
SSTT, GA y GAP, GAE

y GES)

como maximo
un mes después

Una vez
finalizada la
actividad

Anexo XIV: Memoria
de actividad

Una vez
finalizada la
actividad y

ETAPA IV: SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

ACTUACION

1.- Liberacion del primer
anticipo
2.- Actualizacion de datos

econémicos y de
actividades

3.- Comprobacion del
cumplimiento parcial del
Plan Anual

4.- Estudio de los resultados y
analisis de las desviaciones

5.- Replanteamiento del
desarrollo del Plan en el
caso de ser necesario

6.- Liberacion del segundo
anticipo

7.- Comprobacion del grado
de cumplimiento del Plan
Regional Anual

8.- Desconcentracion final

RESPONSABLE

PERSONAL DE
GESTION

DGPCOF

Grupo Coordinador y Unidades
de Formacion

(SSCC, SSTT, GA y GAP, GAE

y GES)

La DGPCOF

Grupo Coordinador y Unidades
de Formacion (SSCC, SSTT, GA
y GAP, GAE y GES)

La DGPCOF

Grupo Coordinador y Unidades
de Formacion (SSCC, SSTT, GA
y GAP, GAE y GES)

Grupo Coordinador y Unidades
de Formacion (SSCC, SSTT, GA
y GAP, GAE y GES)

DGPCOF

La DGPCOF

DGPCOF

ORG.
COORDINADOR

DOCUMENTOS

PLAZO DE APOYO

Enero 40%

Junio Anexo XV: Informe
de seguimiento
parcial del Plan
Regional
Junio Anexo XV: Informe
de seguimiento
parcial del Plan
Regional
Junio Q
5
-]
o
&
©
K
. 3
Junio £
C
[
)
c
h=l
8
E
Septiembre 2
40% g
o
Diciembre | Anexo XV: Informe g
de seguimiento %
parcial del Plan a
Regional g
Juni -
unio 7%&

X
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5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Le6n

ETAPA V: EVALUACION Y VALORACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

RESPONSABLE DOCUMENTOS
ACTUACION PLAZO
PERSONAL DE ORG. DE APOYO
GESTION COORDINADOR
1.- Elaboracion de la Memoria Grupo Coordinador y Enero- = Anexo XVI: Memoria Anual
de actividades formativas Unidades de Formacién febrero | de Actividades Formativas
por ambito (SSCC, SSTT, GA y GAP, n+1 | por Ambito
GAE y GES)
3.- Estudio de los resultados La DGPCOF Comision de Enero-
y analisis de las posibles Formacion febrero
areas de mejora por ambito Continuada de n+1
Area
4.- Elaboracion del Informe La DGPCOF Marzo = Anexo XVII: Informe
Anual de Formacion n+1  Anual de Formacion
Continuada Continuada
5.- Presentacion de resultados | La DGPCOF Consejo Regional Marzo
de Formacion n+1
continuada
6.- Difusion de los resultados La DGPCOF Marzo
obtenidos n+1
7.- Cierre del ciclo La DGPCOF Marzo

n+1

5.5 SISTEMA DE ACREDITACION DE ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de las acciones formativas
objeto de acreditacion que se desarrollen en el marco del Plan Estratégico, se solicitara la evaluacion del
programa a la Comision de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias de Castilla y Ledn o en su caso
a la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias del Sistema Nacional de Salud.

La acreditacion de la accion formativa tendré validez en todo el territorio nacional teniéndose en cuenta el
ntmero de créditos otorgados a la hora de valorar la formacién en la evaluacion de los profesionales sanitarios
para su carrera profesional.

En el afio 1998 se crea la Comision de Formacion Continuada del Sistema Nacional de Salud para coordinar
los trabajos desarrollados en los Ministerios y Consejerias con representacion en la Comision Permanente
del Consejo Interterritorial, con la funcion de dictar criterios para la acreditacion de centros, ud. docentes,
actividades y certificados de actualizacion profesional. Determina como funciones de las Comunidades
Autdénomas:

1. Organizacion y Gestion de la Acreditacion de centros, actividades y profesionales, asi como el
Sistema de informacion y registro.



5. Modelo de Formacién Continuada para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn

2. Evaluacion, inspeccion y auditoria de centros y actividades acreditados. Estudios estadisticos.

3. Difusion de los criterios , formas y 6rganos administrativos en los que se podra solicitar la
acreditacion.

En Castilla y Ledn, segiin DECRETO 84,/2002 de 27 Junio, se crea la Comision de Formacion Continuada de
las Profesiones Sanitarias de Castilla y Ledn, Organo colegiado adscrito a la Consejeria de Sanidad y compuesto
por el Pleno, la Comision Permanente, Comision de Evaluacion y la Secretaria Técnica (unidad administrativa,
organo de apoyo).

Entre sus funciones:
- acreditar instituciones, centros y unidades docentes.
- acreditar actividades.
- elaborar directrices generales.

- determinar funciones Comision Permanente.

Posteriormente, la LOPS, en su Capitulo 1V, recoge los principios generales de la Formacién Continuada
y se describe el trabajo desarrollado por la Comision de Formacién Continuada y la Acreditacién de Centros,
actividades y profesionales.

Y en 2005, con la ORDEN SAN/353/2005, de 16 de febrero, se pone en marcha la Comisién de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias de Castilla y Ledn, una vez regulado el procedimiento de acreditacion
de actividades.

Este procedimiento fue modificado en 2007 con la ORDEN SAN 691/2007, de 4 de abril, por la cual se
reducen los plazos de presentacion y el n® de copias a presentar.

Para solicitar la acreditacion de cualquier actividad formativa dirigida a profesionales sanitarios de Castilla
y Ledn, se deberd cumplimentar el Anexo I recogido en la ORDEN SAN 353/2005, de 16 de febrero, y enviarse
3 copias con un mes de antelacién al comienzo de la actividad, a la Secretaria Técnica de la Comision de
Formacion Continuada de Castilla y Ledn.

A partir de ese momento se revisard la documentacién aportada y serd trasladado a la Comision de
Evaluacion para que evallen los contenidos de las acciones formativas a acreditar, otorgando valores numéricos,
mediante los cuales se obtendra los créditos correspondientes. Finalmente el Pleno de la Comision aprueba las
propuestas realizadas y se lo comunica a los solicitantes.
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6. Marco Juridico

En el proceso de elaboracion de un nuevo Plan no podemos olvidar que una
de las fuentes principales es la normativa existente, tanto a nivel general, como
especffica de la materia a tratar.

Porotrolado, labase de la sostenibilidad procedimental en la Administracion
la proporcionan las normas elaboradas y aprobadas. Los planes deben contar
con el desarrollo normativo necesario para su correcta implementacion, e incluso,
continuidad en el tiempo.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISENO DEL PLAN e e
DE FORMACION
CONTINUADA '

DIAGNOSTICO ”l

DE LA
FORMACION EJES Y
CONTIUADA ESTRATEGIAS

MARCO
JURIDICO

7 R=CURSOS
% Y ALIANZAS

MODELO DE
FORMACION
CONTINUADA

[=]
=
=
<
©
w
o
o

EVALUACION Y MEJORA

RESULTADOS

ENTRADAS

6-1 « NORMATIVA BASE
MARCO 6.1.1. NORMATIVA GENERAL

JURIDICO ! 6.1.2. NORMATIVA ESPECIFICA

6-2- NORMATIVA A
DESARROLLAR
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La realizacion de cualquier actividad desarrollada por la Administracion y dirigida al personal que trabaja
en la misma requiere el estudio de una serie de normas generales de aplicacién a cualquier &ambito y materia.
Por otro lado, en determinados campos de la actividad puablica, hay desarrollada normativa especifica que
debemos tener en cuenta a la hora de trabajar un campo concreto.

A partir del estudio de la normativa existente se ha querido recoger de la misma manera los requisitos y
procedimientos de actuacion en este ambito para el personal que trabaja en Formacién Continuada en Castilla
y Leon. Por ello, el Plan entre sus actuaciones cuenta con el desarrollo de una ORDEN para su regulacion.

Y por Gltimo, para completar el marco general de la Formacién Continuada para profesionales del Sistema
de Salud, se han establecido los cauces para el desarrollo de convenios de colaboracién entre la Consejeria
de Sanidad y las diferentes instituciones/entes, piblicos o privados, que desarrollan actividades formativas
dirigidas al mismo colectivo.

Al definir los términos de funcionamiento interno y de colaboracién externa los profesionales del Sistema de
Salud contaran con una oferta amplia, global y unificada que dara respuesta a sus necesidades y expectativas,
ya que su planificacion atendera a los intereses de los diferentes colectivos interesados, consiguiendo un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos empleados.

Oferta interna: Consejeria de Sanidad y Gerencia Regional de Salud.
Oferta externa: Entidades colaboradoras.

Para la elaboracion del presente Plan Estratégico y todos los documentos y actividades derivados de él se
han tenido en cuenta una serie de normas generales que se detallan a continuacién, y la normativa especifica
referente a la formacion continuada en el Sistema de Salud.

e (Constitucion Espafiola.

e Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del
Estatuto de Castilla y Leon.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrativo Com(n

e ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal y su
normativa de desarrollo.

e Ley de 13/2003, de 23 de diciembre, de Medidas Econdmicas, Fiscales y Administrativas.
® Ley 7/2005,de 24 de mayo, de la Funcion Pablica de Castilla y Ledn.

En materia sanitaria contamos con dos referencias normativas fundamentales para el desarrollo de la
actividad formativa dirigida a los profesionales sanitarios. La primera de ellas es una Ley de aplicacion en
la Comunidad de Castilla y Ledn, donde se trata la formacion continuada como actividad implicita en el
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desarrollo de actividades y servicios del Sistema de Salud y se definen en la ordenacién funcional las lineas de
coordinacion y colaboracién entre los profesionales de Atencién Primaria y Atencién Especializada mediante
actuaciones de Area.

e LEY 1/1993, de 6 de abril de Ordenacion del Sistema Sanitario de Castilla y Leon

En su CAPITULO I. El sistema de salud, Art. 8 Actividades y Servicios habla de la “formacién
continuada del personal al servicio de las Administraciones Sanitarias”.

En el CAPITULO II. Ordenacién funcional, Art. 21 Atencién Primaria dice: “Para garantizar la
coordinacién y continuidad de las actuaciones asistenciales en el Area de Salud, se promoveran
dispositivos de informacion sanitaria basica de Area, programas sanitarios comunes para los dos
niveles de atencion y actuaciones de Formacion Continuada e intercambio técnico entre los
profesionales de la Atencién Primaria y la Atencion Especializada”.

La segunda referencia normativa, de alcance nacional, recoge la definicion y los objetivos de la Formacion
Continuada de las profesiones sanitarias y establece la composicion y funcionamiento de la Comision
de Formacion Continuada nacional, asi como el desarrollo de la acreditacion de centros, actividades y
profesionales.

e LEY 44/2003, de 21 noviembre de Ordenacion de las profesiones sanitarias.
En el CAPITULO IV. FORMACION CONTINUADA, define las funciones de la Comision de la Formacion
Continuada y la acreditacion de actividades formativas:
Art. 33 Principios Generales.
Art. 34 Comision de Formacion Continuada.
Art. 35 Acreditacion de centros, actividades y profesionales.

Art. 36 Diplomas de Acreditacién y Diplomas de Acreditacién Avanzada.

Por otro lado contamos con un Reglamento y una Circular, de lo que era el INSALUD, donde se define
estructura y funciones de los Organos responsables de la Formacion, tanto en Atencién Primaria, como en
Atencion Especializada.

REGLAMENTO DE LA COMISION DE FORMACION E
INVESTIGACION DE LA GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA,
julio 1995 (INSALUD)

PRIMERO: Objeto

SEGUNDO: Funciones

TERCERO: Régimen de funcionamiento

CUARTO: Composicion y duracion

QUINTO: Comisiones delegadas

DISPOSICION TRANSITORIA

-
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6. Marco Juridico

CIRCULAR DEL INSALUD, octubre de 1997. Estructura
de gestion de la formacion en los Centros de Atencién
Especializada (INSALUD)

INSTRUCCIONES

PRIMERA: Designacion

SEGUNDA: Dedicacién

TERCERA: Funciones

CUARTA: Compensacion econdmica

QUINTA: Evaluacion

SEXTA: Atenci6n continuada

SEPTIMA: Apoyo administrativo

OCTAVA: Entrada en vigor

Igualmente hacen referencia a la formacién de los profesionales del Sistema de Saludad las siguientes
normas:

e LEY 14/1986, General de Sanidad,

Establece que las Administraciones Plblicas, a través de sus Servicios de Salud y de los érganos
competentes en cada caso, desarrollaran la mejora y adecuacion de las necesidades de la formacién
del personal al servicio de la organizacién sanitaria, en su articulo 18.14.

e LEY 16/2003, de 28 mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud

Que contempla la formacion continuada del personal al servicio de las Administraciones sanitarias
como una actividad propia del Sistema de Salud de Castilla y Leon.

EL CAPITULO III. Esta dedicado a la planificacion y formacion de los recursos humanos del Sistema
Nacional de Salud, estableciendo que la formacién y el desarrollo de la competencia técnica de los
profesionales debe orientarse a la mejora de la calidad del Sistema Nacional de Salud:

Art. 38 Formacion Continuada.

Finalmente

e LEY 2/2007, de 7 de marzo, del Estatuto Juridico del Personal Estatutario del Servicio de
Salud de Castilla y Leén

CAPITULO XII denominado “Desarrollo profesional”, la necesidad de elaborar planes de formacién en
torno a lineas estratégicas para todo el personal que presta servicios en los centros e instituciones
sanitarias del servicio de salud autondémico, que en todo caso, deberan ser aprobados por el
Consejero de Sanidad, al amparo de lo dispuesto en el articulo 6.2.q.

Dado que el presente Plan Estratégico de Formacion de la Consejeria de Sanidad contempla que toda la
estructura de la Consejeria de Sanidad que realiza el Control Oficial tanto en sus tres ambitos territoriales
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(regional, provincial y comarcal) como en sus diversas vertientes profesionales, fundamentalmente Veterinarios
y Farmacéuticos, recibe la formacién adecuada para llevar a cabo sus tareas de programacion, evaluacion,
ejecucion, supervision y auditoria de los Controles Oficiales, incluyendo dentro de este plan también a todo el
personal que presta servicio en los Laboratorios Oficiales, la Autoridad Sanitaria responsable del Control Oficial
debe garantizar la adecuada formacién de todo el personal que participa en las labores de programacion,
ejecucion, supervision y auditoria del Control Oficial.

La legislacion en base de esta necesidad se especifica a continuacion:
¢ Reglamento (CE) 882/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004
Sobre los controles oficiales efectuados para garantizar la verificacion del cumplimiento de la

legislacion en materia de piensos y alimentos y la normativa sobre salud animal y bienestar de
los animales

Decision 2006/677/CE de la Comision de 29 de septiembre de 2006

Por la que se establecen las directrices que fijan criterios para la realizacion de auditorias con
arreglo al Reglamento (CE) n° 882/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los controles
oficiales efectuados para garantizar la verificacién del cumplimiento de la legislacion en materia
de piensos y alimentos y la normativa sobre salud animal y bienestar de los animales.

Decision 2007/363/CE de la Comision de 21 de mayo de 2007

Directrices destinadas a ayudar a los Estados miembros a elaborar el plan nacional de control
(nico, integrado y plurianual previsto en el Reglamento (CE) n° 882/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo.

e Reglamento (CE) 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2002

Se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la
autoridad europea de seguridad alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria.

e DECRETO 80/2007, de 19 de julio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Sanidad.

Unido al trabajo desarrollado y para que el Plan Estratégico cuente con el apoyo y la consideracién de
todos los implicados en el proceso formativo, se ha formalizado dicho Plan con el marco normativo en el que
se inserte el Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011 del Sistema de Salud de Castilla y Ledn.
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7. Recursos y Alianzas

No podemos olvidar que en un mundo tan dinamico y con tantas interrelaciones
el establecimiento de alianzas y colaboraciones mejora, favorece y enriguece el
trabajo desarrollado.

Asi como la importancia de la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo las actuaciones planteadas.

DIRECTRICES PARA APRENDIZAJE E INNOVACION
EL DISERO DEL PLAN T REIEL L EE e :
DE FORMACION

CONTINUADA '
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FORMACION EJES Y
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CONTINUADA

o
=
=
L
©
w
[y
=]

RESULTADOS

-
N
~

7.1 = MEDIOS TECNICOS
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RECURSOS Y

ALIANZAS
' 7-2- ALIANZAS Y

CONVENIOS DE
COLABORACION

7.3. FINANCIACION

7.3.1. FUENTES DE FINANCIACION
7.3.2. APLICACION PRESUPUESTARIA
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7. Recursos y Alianzas

Una vez determinado el recurso humano, mediante la regulacién de la estructura de la red de formacion,
con que va a contar el Plan Estratégico para su despliegue e implementacién, y para que el proyecto alcance
los objetivos fijados, debemos asegurar que se cuenta con los medios técnicos y tecnolégicos necesarios para
el correcto desarrollo de los Planes.

7.1 MEDIOS TECNICOS

Analizando las tareas de cada una de las etapas del Proceso Formativo observamos que para el desarrollo del

trabajo cotidiano es necesario contar con los medios técnicos adecuados. Tanto los responsables de Formacion
como los componentes de las Unidades de Formacion de cada ambito dispondréan de equipos informaticos y
conexion a la red para el uso de la aplicacion informatica para la gestion de los Planes Anuales.

Ademaés, durante la vigencia del presente Plan se iran dando respuesta a las necesidades de adaptacion de
espacios y medios técnicos para el desarrollo de las acciones formativas propuestas.

Por otro lado, los profesionales a los que va dirigida la oferta formativa para realizar las consultas de las
acciones formativas del Plan de Formacion y tramitar las solicitudes telematicamente contaran con:

e Equipos informaticos corporativos situados en los despachos individuales y dependencias
colectivas.

® Puntos de informacion y tramitacion de solicitudes situados en los espacios abiertos o comunes de
los centros y servicios sanitarios.
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7. Recursos y Alianzas

7.2 ALIANZAS Y CONVENIOS DE COLABORACION

Con el fin de optimizar los recursos empleados en la formacién continuada y que todas las instituciones
sanitarias, pablicas y privadas, trabajemos en el mismo sentido, con objetivos comunes, debemos hacer un
esfuerzo para ponernos de acuerdo y desarrollar programas de actuaciones anuales complementarios.

El resultado de la planificacion de los programas anuales dara como resultado una oferta global que
respondera a las verdaderas necesidades y expectativas de los profesionales sanitarios.

La coordinacion de las ofertas complementarias de las diferentes instituciones que participen en el
proyecto sera responsabilidad de la Consejeria de Sanidad. Todas las actividades formativas se enmarcaran
en las diferentes lineas estratégicas y programas del Plan Estratégico y se articularan mediante convenios de
colaboracién entre la Consejeria de Sanidad y aquellos entes que quieran subscribirse a los mismos y asi lo
soliciten al Excmo. Sr. Consejero de Sanidad.

Desde el momento en el que se firme el Convenio de Colaboracion la entidad pasara a ser proveedor de
Formacion Continuada de la Consejeria de Sanidad en los términos en los que se especifique en el mismo. Y
formaré parte de la Lista de Proveedores registrada y aprobada.

Elml “”: Escuela de 1
Clenciasdela . ... 4 piiisn) Establecimiento de

Emergencias
SaluddeCyL Convenios

y Convocatorias

& h /—“\\
\ y \

/ Empresas de
/ formaciény

)

consultoria

2 Listado aprobado de
PROVEEDORES DE
e FORMACION
Profesionales de Castilla y Leén

Sneiadndns %_

Cientificas =2 H—
3 Creacién de

BASE DE
DATOS

Colaboradores y proveedores de Formacion Continuada

7.3 FINANCIACION

Para la formalizacién del Plan Estratégico y su aprobacién se ha realizado el correspondiente estudio
econdmico-financiero teniendo en cuenta los créditos destinados anteriormente al desarrollo de las
actividades.
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7. Recursos y Alianzas

7.3.1 Fuentes de Financiacion

La financiacion basica del Plan Estratégico se realizara mediante la asignacién de dotacion presupuestaria
para cada ejercicio durante el cuatrienio de vigencia del Plan Estratégico.

Adicionalmente se contaré con los Fondos del Instituto Nacional de Administraciones Piiblicas (INAP)
en cumplimiento del Acuerdo de Formacion Continua del personal que trabaja en la Administracién Pdblica.

También se contemplard como posible fuente de financiacion aquel crédito que cada Centro Directivo,
Gerencia o Unidad Administrativa destine a la realizacion de acciones formativas en el marco del desarrollo
del presente Plan Estratégico.

7.3.2 Aplicacion presupuestaria

La ejecucion del presupuesto dispuesto se realizara de forma descentralizada mediante la liberacion del
crédito correspondiente a cada unidad gestora de la formacion, tanto en la Consejeria de Sanidad, como en
la Gerencia Regional de Salud.

Una vez aprobados los Presupuestos Generales de la Comunidad de Castilla y Ledn, el Consejo Regional de
Formacion Continuada de Castilla y Le6n determinara la disposicion de crédito para cada Plan Anual al inicio
del periodo correspondiente, basandose en la evaluacién del Plan anterior, la Formacion Institucional, las
demandas individuales y colectivas recogidas por los gestores de formacion de cada ambito y la pertinencia
de la propuesta elaborada por los mismos.

La liberacion de los créditos se realizara de forma fraccionada a lo largo del afio de desarrollo del Plan
Anual. Se prevé la realizacién de un seguimiento parcial a la mitad del transcurso del Plan que determinara
como resultado la autorizacion de liberacion de crédito.

Tanto los gastos directos, considerados aquellos derivados de organizacion y ejecucion de las acciones
formativas en cualquier modalidad, metodologia y programa, como los indirectos, que son aquellos derivados
de los gastos generales de funcionamiento, tanto de las Unidades de Formacion como los originados por los
asistentes a las actividades formativas, son contemplados en este Plan Estratégico.
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Jodo Plan debe ser evaluado y valorado, y para €ello existen herramientas de
seguimiento y evaluacion que nos ayudan a conocer el estado vy la evolucion
de los objetivos marcados.

Los Cuadros de Mando Integrales con indicadores asociados a todas las
perspectivas del proyecto facilitan esta tarea y plantean la posibilidad de realizar
simulaciones a la hora de tomar decisiones.
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Aplicando el principio fundamental de Mejora Continua y utilizando las metodologias de la Gestion por
objetivos y el enfoque basado en resultados, en el que se fundamentan los Sistemas de Gestion y los ciclos
de trabajo, debemos de ser capaces de plantear periédicamente nuevas metas mediante el establecimiento de
objetivos a partir de los resultados obtenidos anteriormente.

Tanto el Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011, como los Planes Anuales mediante los
cuales se desplegara el proceso y elaborara la oferta, cuentan entre sus actuaciones con la realizacion del
seguimiento y evaluacion de cada una de las acciones formativas y del propio Plan.

Para ello se ha establecido una metodologia basada en la gestion a través de cuadros de mando de
indicadores tanto para el Plan Estratégico como para los Planes Anuales, partiendo del principio que los
objetivos estratégicos se iran consiguiendo de forma progresiva a través de los objetivos anuales.

El Plan Estratégico cuenta con tres objetivos generales para el cuatrienio, que afio tras afio se iran
transformando en objetivos concretos con actuaciones asociadas e indicadores y estandares para poder medir
el grado de cumplimiento. De esta forma podremos realizar, al finalizar cada periodo, una evaluacion tanto de
los Planes Anuales como del desarrollo del Plan Estratégico valorando:

e |a transferencia de conocimientos y habilidades encaminados a conseguir la adaptacién a los
cambios de formas de trabajo.

e El proceso de formacién-aprendizaje-desarrollo profesional.

e El impacto en la calidad del servicio que nuestros profesionales prestan a los pacientes y su
satisfaccion con el sistema.

CALIDAD Y
MEJORA

Ciclo de Mejora en el Proceso Formativo

Este seguimiento y evaluacion dara como resultado la propuesta de Areas de Mejora que se convertiran
en Planes de Mejora relacionados con la oferta y el proceso de la Formacion Continuada para el siguiente
periodo.

Se han disefiado tres cuadros de indicadores que relacionan distintos aspectos tanto de los objetivos
generales, como de los ejes principales y del proceso de realizacion, estos tres cuadros son:

e Cuadro de Aprendizaje.
e Cuadro de Gestion.

e Cuadro de Mando Integral Dinamico.

En el siguiente esquema se puede ver la relacion que existe entre los objetivos del Plan Estratégico, los
Planes Anuales y los tres cuadros de mando:



La descripcion de los contenidos de cada de uno de las cajas que componen los cuadros se dan a

continuacion:
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

El objetivo de este cuadro es relacionar los indicadores provenientes de los tres ejes principales del plan
estratégico asociados a los ocho principios en los cuales se fundamentan (Participacién en el proceso de
los Grupos de Interés, Ejercicio del Liderazgo y la Motivacion, Establecimiento del ciclo de mejora mediante
la medicion y la evaluacion, Sistema de Gestion basado en Procesos, Incorporacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion al Sistema de Gestion, Gestion eficaz de Recursos, Disefio de la Oferta
Formativa orientada a las necesidades, y Orientacion hacia los resultados), con los resultados finales que se
pretenden obtener con el plan agrupados en torno a los tres grandes ejes del mismo ( Cualificacién Profesional,
Funcionamiento de la Organizacion y la Planificacion, Coordinacion y Gestion).

A través de los indicadores de este cuadro se relacionan las estrategias iniciales de la organizacion
agrupadas entorno a los tres ejes, y que buscan conseguir los objetivos generales asociados a los mismos.

Se denomina de aprendizaje dado que la evolucion de los distintos planes anuales nos irdn dando
el incremento en la medicién de estos indicadores y viendo como las distintas estrategias afectan a los
mismos.

Es cuadro de caracteristica diagonal, es decir solo se establecen relaciones en la diagonal de la matriz
relacionando uno a uno a criterios similares con la siguiente relacion:

- Profesionales & Cualificacion Profesional
- Institucion & Funcionamiento de la Organizacion

- Red de Formacién & Planificacion, Coordinacién y Gestion

= Planificacion,
Funcionamiento de la Coordinacion y

Cualificacién Profesional o
Organizacion Gestién

EJE |
LOS
PROFESIONALES

EJE Il ;
LA INSTITUCION

EJE Ill
LA RED .
DE FORMACION



8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Los indicadores referidos a la entrada de los ejes al cuadro, se detallan en las siguientes tablas:

I.- LOS PROFESIONALES

N° de cuestionarios recogidos cada afo

N° de demandas satisfechas cada afio

N° Presentaciones/N? Asistentes

N° Catalogos distribuidos / N° visitas al Catalogo

N° Notas en el Portal

N° Experiencias recogidas

N° de publicaciones registradas cada afio/N° Accesos al Portal
N° Participantes por categoria profesional/ por Modalidad

% Cumplimiento del Plan de Comunicacion

N° Sugerencias Tratadas/ N° Sugerencias Recogidas

% Cumplimiento del Plan de Renovacion de Medios

N° de acciones formativas desarrolladas en cada programa por modalidad cada afio
Ratio acciones por categoria profesional

N° Actividades por ambito

N° Actividades on-Line

% Actividades Valoradas

Media de la Valoracién Global

N° de acciones formativas realizadas por programa por modalidad cada afio
N° de actividades interambito

N2 Acciones formativas de cada modalidad

Grado de Satisfaccion medio asistentes

N° nuevas actividades por modalidad

Grado de aplicabilidad y utilidad de la formacion

N° de acciones acreditadas respecto del total/Solicitudes

-
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

N° de acuerdos establecidos por cada tipo de entidad

N° de acciones formativas desarrolladas cada afio conjuntamente por cada tipo de entidad
N° de acciones formativas desarrolladas y su valoracion

N° Reuniones /N° Asistentes

N° reuniones org. de coordinacién. N° Revisiones de funciones

° »

I1.- La Institucion

N° Objetivos establecidos

N° Instrucciones dictadas

N° de acciones ofertadas en esta materia

Grado de implementacion

% Cumplimiento del Plan de Comunicacion

N° Noticias. N° Visitas. N° Intervencion en el foro. N° Sugerencias recogidas
%Cumplimiento del Plan de Modernizacién de Medios

N° de acciones formativas desarrolladas en este programa cada afio

N° Propuestas

Barémetro (Medicion de la satisfaccion de los usuarios “Competencia Profesional”

N° Cuestionarios recogidos

° »

II1.- La Red de Formacion

N° Actividades aprobadas/demandadas
N° Reuniones realizadas

Grado cumplimiento

N° noticias, foros, visitas

Grado de implementacién del proceso

Aacciones, ponentes, proveedores, discentes



8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

N° Solicitudes tramitadas telematicamente. N° accesos total la oferta en el Portal de Sanidad
N° personas en la red de formacion

N° Proveedores

° »

II1.- La Red de Formacion

Valoracion media de los proveedores

N° instrucciones aprobadas

% Cumplimiento del Plan

Ratio Acciones/modalidad, metodologia, area
N° Solicitudes de acreditacion de cursos

% Indicadores usados respecto del total

N° de acciones de mejora llevadas a cabo

Media de la desviacion sobre el calendario

Con el objeto de reformular el Modelo que sustenta el Plan Estratégico de Formacion Continuada en el
primer trimestre de 2011, al finalizar su vigencia, y poder de esta manera ajustarlo a la nueva realidad del
entorno social y laboral, y teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los profesionales que trabajan
en el Sistema de Salud en ese momento y los avances tecnolégicos que se hayan ido sucediendo, se realizara la
evaluacion y valoracion del desarrollo del Plan Estratégico y el estudio de la situacion mediante la elaboracion
de un Informe que contendra los resultados de la realizacion de una evaluacion:

a) Evaluacién interna que recoja los resultados de los Planes Anuales y su evolucion.

b)Evaluacién externa con el andlisis cualitativo y cuantitativo de la situacion de la Formacion
Continuada en ese momento

En este daltimo caso, para obtener datos comparables, se utilizard la misma metodologia aplicada en
el analisis de la Situacién Inicial realizado en 2008. Se realizardn encuestas y entrevistas en profundidad
mediante las cuales podemos contrastar los resultados obtenidos inicialmente.

Para poder comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico se han asociado a
los tres objetivos generales definidos en el Modelo los criterios de evaluacion y los indicadores expuestos a
continuacion:

Con la medicién de estos parametros podremos comprobar el cumplimiento de las metas y el impacto de

la formacion, tanto en la satisfaccion del personal y el desarrollo de su carrera profesional, como en la calidad
del servicio prestado a sus pacientes.

Por lo tanto los indicadores referidos a la entrada de los objetivos generales son los siguientes:
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Funcionamiento
Cualificacion Profesional dela
Organizacion

Planificacion, Coordinacion y
Gestion

tudes Satisfechas

itas In-Formacion
tudes Cursadas

N° Cuestionarios Entregados/Poblacion Total

N° Actividades Aprobadas/N° Sol
N° Actividades Realizadas/N° Act. Planificadas

Ratio horas Profesional/Categoria

N° Acuerdos establecidos con Entidades
N Profesionales Formados

N° Cuestionarios Recogidos

N° Materiales Generados

Grado Medio de Satisfaccion
Actualizacion de la Competencia
Aumento del Conocimiento

N° Horas Medio/N° Acciones

A Profesionales Formados

N° Profesionales Formados
Desviacion Media en los Plazos
Desviacion Media en la Ejecucion
Valoracion Media de los Programas
Valoracion Media de la Organizacion
Valoracion Media de los Ponentes

N° Participantes
N° Propuestas
N° Acciones

<

N° de cuestionarios recogidos cada afio

N° de demandas satisfechas cada afio X X

N° Presentaciones/N® Asistentes

N° Catélogos distribuidos / N° visitas al Catalogo

N° Notas en el Portal

N° Experiencias recogidas

XX | X | X | X

N° de publicaciones registradas cada afio/N° Accesos al Portal

N° Participantes por categoria profesional/ por Modalidad X X

9% Cumplimiento del Plan X X

N° Sugerencias Tratadas/ N° Sugerencias Recogidas

% Cumplimiento del Plan X

N° de acciones formativas desarrolladas en ese programa por modalidad
cada afio X X

Ratio acciones por categoria profesional X X[ X

N° Actividades por ambito

% Actividades Valoradas

Media de (a Valoracion Global

-
>
(5}

N° de acciones formativas realizadas por programa por modalidad
cada afio

N° de actividades interambito

N° Actividades on-line

X | X | X | X
XX | X | X

N2 Acciones formativas de cada modalidad

Grado de Satisfaccion medio asistentes X

N° nuevas actividades por modalidad X

Grado de aplicabilidad y utilidad de la formacion X

N° de acciones acreditadas respecto del total/Solicitudes XX

Matriz de relacion Eje I - Estrategia

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
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N° de acuerdos establecidos por cada tipo de entidad X
N° de acciones formativas desarrolladas cada afio conjuntamente por X
cada tipo de entidad
N° de acciones formativas desarrolladas y su valoracion XX
N° Reuniones/ N° Asistentes
N° reuniones org. de coordinacion. N° Revisiones de funciones X
‘g N° Objetivos establecidos
‘S
5 N Instrucciones dictadas X
op—
i1
e N de acciones ofertadas en esta materia X|X|X
—
© . -
= Grado de implementacion X
1
o
= 9% Cumplimiento del Plan X[X|X|X
N° Noticias. N° Visitas. N° Intervencion en el foro. N° Sugerencias X
recogidas
9%Cumplimiento del Plan X[ X|[X([X
N° de acciones formativas desarrolladas en este programa cada afio XX
144 N° Propuestas X
- Barémetro X
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Cualificacion Profesional
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A Profesionales Formados

Funcionamiento
dela
Organizacion

N° Acuerdos establecidos con Entidades
N° Profesionales Formados

N° Propuestas
N° Acciones

N° Cuestionarios Entregados/Poblacion Total

N° Actividades Aprobadas/N° Solicitudes

Planificacion, Coordinacién y
Gestion

N° Actividades Realizadas/N° Act. Planificadas
Ratio horas Profesional/Categoria

N° Profesionales Formados

Desviacion Media en los Plazos

Desviacion Media en la Ejecucion

Valoracion Media de los Programas

Valoracion Media de la Organizacion

Valoracion Media de los Ponentes

N° Cuestionarios recogidos

>

N° Actividades aprobadas/demandadas

N° Reuniones realizadas

Grado cumplimiento

N° noticias, foros, visitas

Grado de implementacion del proceso

.2

A acciones, ponentes, proveedores, discentes

N° Solicitudes tramitadas telematicamente.
N° accesos total a oferta en el Portal de Sanidad

N° personas en la red de formacion

N° Proveedores

Valoracion media de los proveedores

N° instrucciones aprobadas

II1.- La Red de formacion

% Cumplimiento del Plan

Ratio Acciones/modalidad, metodologia, area

Ne Solicitudes de acreditacion de cursos

9% Indicadores usados respecto del total

N° de acciones de mejora llevadas a cabo

Media de a desviacion sobre el calendario

Matriz de relacion Eje III - Estrategia

Como se ha descrito anteriormente, el Plan de la Formacion Continuada para los profesionales sanitarios
de Castilla y Ledn cuenta con un Proceso Formativo que se aplicara periédicamente mediante la elaboracion y
ejecucion de los Planes Anuales correspondientes.

Durante el desarrollo de los Planes Anuales se realizara el seguimiento y evaluacién de cada actividad
desarrollada al nivel més desagregado posible. El coordinador de cada una de las acciones formativas que se

-
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

desarrollen en los diferentes dmbitos llevara el seguimiento, tanto de la correcta realizacion de la actividad
como de la asistencia de los alumnos admitidos, que debera ser al menos del 80 % en las actividades presen-
ciales o que tengan una parte presencial.

El objetivo del Cuadro de Gestion es el de relacionar permanentemente los indicadores de la distintas
etapas del Proceso Formativo con los objetivos generales anteriormente descritos, para no perder en ningln
momento la perspectiva global del Plan.

En la siguiente tabla se detallan los indicadores correspondientes al Proceso Formativo separados en las
distintas fases:

N° Cuestionarios Entregados y/o N° Cuestionarios Recogidos

ETAPA I
Deteccion de las Necesidades
Formativas ya Andlisis de la
situacion de Partida

N° Cuestionarios Validados

% Cuestionarios Validados/Cuestionario Entregados

% Cuestionarios Validados/Poblacion Total

N° Act propuestas por centros directivos y otras organizaciones

N° Actividades Propuestas

N° Participantes Propuestos
N° Actividades Aprobada

% Act aprobadas/ Act propuestas

N° Act desarrolladas y Horas

N° Act con Solicitud de Acreditacion
N2 Act acreditadas

% Act Acreditadas/Act. Solicitadas
N° Accesos al portal

N° Act desarrolladas/ Act Aprobadas
N° Plazas Ofertadas

N° Solicitudes de Participacion cursadas

N° Solicitudes tramitadas telematicamente

% Solicitudes Cursadas/Plazas ofertadas
N° Admitidos
N° Asistentes

N° Admitidos/Asisten

% Asistentes/Plazas

N° Certificados emitidos

/\ Proveedores en la base de datos

/\ Ponentes en la base de datos

N° Actividades desarrolladas por proveedor

N° Archivos para el Banco del Conocimiento

% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011 ‘ E
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8. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

ETAPA IV Desviacion del Plan en Horas y Euros a los Seis meses

S e AR TAIEIRE S pesviacion del Plan en Horas y Euros a los Doce meses
Formacion

Resultados Valoracion Media de las Actividades

Programacion vs objetivos

Temporalizacion de Contenidos

Programa vs Secuenciacion Sesiones

ETAPA V .
Horario

Periodicidad

Evaluacion y Valoracién
del Plan Anual de Formacion

Lugar

Recursos

Organizacion Coordinacion

Ponentes

A continuacién se muestra el Cuadro de Gestion con las relaciones entre los indicadores pertenecientes a
las dos entradas:

Funcionamien®®  planificacién, Coordinacion y
G ion
Organizacion (sl
= |8
=
£ 3
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N° Cuestionarios Recogidos

N° Visitas In-Formacion
N° Solicitudes Cursadas

N° Solicitudes Satisfechas
N° Materiales Generados

Ne Participantes

Grado Medio de Satisfaccion

Actualizacion de la Competencia
Aumento del Conocimiento

N° Horas Medio/N° Acciones
A Profesionales Formados

Funcionamiento
dela
Organizacion

N° Acuerdos establecidos con Entidades

N° Propuestas

N° Acciones

N° Profesionales Formados

N° Cuestionarios Entregados/Poblacion Total

N° Actividades Aprobadas/N° Solicitudes

Planificacion, Coordinacion y
Gestion

N° Actividades Realizadas/N° Act. Planificadas
Ratio horas Profesional/Categoria

N° Profesionales Formados
Desviacion Media en la Ejecucion
Valoracion Media de los Programas
Valoracion Media de la Organizacion
Valoracion Media de los Ponentes

Desviacion Media en los Plazos

N° Act desarrolladas y Horas

x
x
x

b3

>

N° Act con Solicitud de Acreditacion

N2 Act acreditadas

% Act Acreditadas/Act. Solicitadas

N° Accesos al portal

N° Act desarrolladas/ Act Aprobadas

N° Plazas Ofertadas

N° Solicitudes de Participacion cursadas

N° Solicitudes tramitadas
teleméticamente

% Solicitudes Cursadas/Plazas ofertadas

N° Admitidos

N° Asistentes

N° Admitidos/Asistentes

% Asistentes/Plazas

X | X | X | X

N° Certificados emitidos

A N° Proveedores en la base de datos

A\ N° Ponentes en la base de datos

N° Actividades desarrolladas por
proveedor

N° Archivos para el Banco del
Conocimiento

Desviacion del Plan en Horas y Euros a los
Seis meses

Desviacion del Plan en Horas y Euros a los
Doce meses
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AUREETE i Planificacién, Coordinacion
Cualificacion Profesional dela VA y
Gestion
Organizacion
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Resultados Valoracién Media de las
. XXX
Actividades
Programacién VS objetivos X|X[X X
c
2 Temporalizacién de Contenidos X X
©
£
S
© Programa VS Secuenciacién Sesiones X X
o
=
2 Horari X X
= orario
o
Sl
[~ o gs s
= Periodicidad X X
o
o
2
z Lugar X X
=
=
3 Recursos X X
>
Organizacion Coordinacion X X
Ponentes X X

Un Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion cuyo objetivo es relacionar las estrategias de
la organizacion con la forma de hacer de la organizacion, permite convertir estrategias en procesos reales a la
vez que nos da en todo momento una imagen de la situacién de la organizacion en referencia a los ejes en los
que se basa el Plan Estratégico de Formacion Continuada, permite tomar decisiones de forma rapida y eficaz ya
que nos permite relacionar el objetivo final del proceso con la situacion real del mismo en un momento deter-
minado v asi realizar modificaciones para corregir las posibles desviaciones en las que se esté incurriendo.

El Cuadro de Mando Integral del Plan Estratégico relaciona por un lado los ejes en los que se fundamente
este plan y consecuentemente los ocho principios en los que se basa, con las cinco fases de la puesta en
marcha de los Planes de Formacion Anuales y de su proceso formativo, dado que lo indicadores ya han sido
expuestos en los cuadros anteriores mostramos a continuacion la relacion entre los distintos indicadores de
las dos perspectivas:

1
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ANEXO |

1.1 ANALISIS CUALITATIVO DERIVADO DE LAS ENTREVISTAS
EN PROFUNDIDAD

A continuacion se describen mediante la formulacion de propuestas, en cada uno de los bloques tematicos
enunciados, las conclusiones obtenidas de las entrevistas efectuadas.

A. Organizacion de la Formaciéon Continuada

En este apartado, se describe la situacion actual de la Formacion Continuada puntualizando aquellos
aspectos que consideran susceptibles de mejora, para los que se aportan once propuestas.

El proceso seguido en la organizacion de la Formacién Continuada es comdn para todas las areas de
manera general, si bien, presenta en cada una particularidades en su implantacion, de modo que no es posible
hablar de un procedimiento estandarizado y homogéneo en toda la Consejeria.

Algunas de estas diferencias entre areas son:

e |a deteccion de las necesidades de los trabajadores es un proceso establecido en algunos casos,
mientras que en otros se realiza de manera informal.

e |a revision conjunta de los programas de formacion que se realiza entre los técnicos de formacion
de Servicios Centrales y los responsables de formacion de cada unidad es un procedimiento
establecido dentro de la Gerencia Regional de Salud.

e En la Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria la programacién de formacion
es obligatoria y se tiene en cuenta en las auditorias externas que se realizan a la Agencia. En
este caso, otra particularidad es que en la programacién de la formacién, la Agencia tiene que
incorporar los objetivos que se marcan desde la Unién Europea, ademas de los Institucionales de
la Consejeria.

1.- La primera propuesta consiste en la transmision de los objetivos institucionales a todos los
trabajadores en sentido descendente fomentando la pertenencia a una misma Organizacion,
independientemente del drea en la que se trabaje. Para fomentar esta vision uniforme se
sugieren tres actuaciones relacionadas con la formacion:

- Formacién en cascada de arriba hacia abajo, para transmitir los objetivos institucionales a
todos los trabajadores. Desde el personal directivo a los mandos intermedios, y de éstos a sus
subordinados, haciendo a todos participes de la mision de la Organizacion y transmitiendo lo
que la Organizacion espera de ellos.

- Homogenizacion de los protocolos y formas de trabajo, de manera que la imagen que se
transmita hacia el exterior sea uniforme (imagen percibida por los usuarios o ciudadanos).

- Comunicacion en cada actividad formativa de los objetivos de la misma, para que los trabajadores
conozcan desde el comienzo de cada actividad formativa la importancia y finalidad con la que
se ha programado. Esta comunicacion se ve como una fuente de motivacion para acercar a la
Formacion Continuada a aquellos trabajadores que muestran menos interés.

Observacion: se considera, incluso, que es necesario generar un cambio de mentalidad o un cambio de cultura
organizacional, que segtn los informantes pasa por potenciar las habilidades de liderazgo y comunicacion de los
mandos, tanto los altos, como los intermedios y los supervisores mds directos.
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2.- La segunda propuesta consiste en la deteccién de las necesidades formativas de los trabajadores.
Mejora en la comunicacion ascendente en cuanto a la consulta directa a los profesionales sobre
sus demandas en formacion.

La deteccion de las necesidades formativas se realiza mediante un procedimiento de consulta a los
profesionales, que en unos casos estd mas estructurado y en otros resulta ser bastante informal. En
la fase inicial se realiza normalmente con una consulta personal, a los profesionales individuales se
les pregunta directamente por sus superiores mediante la férmula de boca a boca.

Estos procedimientos parecen insuficientes, ya que no tienen el alcance necesario que garantice que
se llega siempre a todos los profesionales y que se transmiten todas sus demandas.

Una formula de mejora seria implantar un procedimiento formalizado y permanente de consulta a
todos los trabajadores. Se trataria de una consulta de oficio y con caracter continuo para detectar las
necesidades y demandas de Formacién Continuada que tienen los profesionales.

Con esta consulta se conseguirian tres objetivos:

- Llegar a toda la organizacion: dando la posibilidad a todos los trabajadores de la organizacion,
independientemente de su categoria profesional o lugar de trabajo, de comunicar sus demandas
formativas y hacerlo de forma directa, evitando asi las pérdidas de informacion que pueden
producirse en la transmision boca a boca.

- Obtener informacién actualizada. Realizar la consulta todos los afios permite ademas “refrescar”
la informacion, es decir, obtener una “foto fija” de las necesidades y demandas de los trabajadores
que se actualiza afio tras afio.

- Establecer un habito de consulta. Si la consulta se convierte en un procedimiento periédico los
trabajadores se familiarizan con este nuevo canal de comunicacién y aprenden a utilizarlo, de
forma que se mejora la comunicacion ascendente.

La experiencia de realizar consultas via encuestas hasta ahora no ha resultado positiva debido a la
falta de respuesta (feed-back). Ademas, de forma aislada es insuficiente, de ahi que los informantes
incidan en la importancia de la comunicacion descendente.
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Es necesario transmitir a los trabajadores que de su implicacion en la solicitud de formacién continuada
dependera que la oferta que se programe posteriormente se ajuste mejor a sus necesidades.

w
M

La tercera propuesta consiste en que la formacién alcance a todo el personal. Existen algunos
colectivos que se encuentran mas desatendidos en este sentido, como el personal directivo,
los profesionales no sanitarios que trabajan en centros asistenciales y los profesionales recién
incorporados o con poca experiencia en el puesto.

- EL personal directivo suele quedar fuera de la programacion de formacion continuada. Se trata
ademas de un colectivo que requiere una formacién especifica y suele ser poco numeroso en
cada centro.

- Profesionales recién incorporados al puesto y, en muchos casos, sin experiencia previa que,
como indican los informantes clave requieren una formacion para adaptarse a las tareas a
desempefar y a la organizacion del trabajo en el area a la que se incorporan y en muchos casos
la formacion se oferta por antigiiedad.
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- En cuanto al personal no asistencial, también se detectan necesidades no cubiertas suficientemente
en cuanto a la formacion que se programa para estos perfiles.

Observacion: se propone tener en cuenta a todos los colectivos de la organizacion a la hora de programar la
Formacién Continuada, incluyendo actividades formativas para todos los perfiles.

La cuarta propuesta consiste en que la Oferta se realice desde el sistema interno. La necesidad
de que la Organizacion oferte y garantice a sus trabajadores la Formacion Continuada destinada
a mejorar su desarrollo profesional, siempre que se trate de actividades formativas que
respondan a la consecucién de los objetivos institucionales.

Es deseable que desde la propia Institucion se facilite esta formacion a los trabajadores, tanto como
sea posible, recurriendo al sistema externo sélo si existe una formacion que no pudiera programarse
desde la Administracion y resultara de interés para la mejora del desempefio de los profesionales.

La facilitacion del acceso de los trabajadores a la formacién puede venir por distintas vias:
- Porque la formacién se realice dentro de la jornada laboral.

- Porque se programe la misma actividad en varias ediciones, de modo que todo el personal que
lo necesite pueda acceder.

- Porque se compense el tiempo o los costes de desplazamiento cuando la formacion sea en otra
localidad distinta a la del centro de trabajo.

- Porque se disefie la formaci6n mediante una férmula de formacién a formadores, que a su vez
transmitan lo aprendido a sus equipos.

Por otro lado, existe formacion para la que es mas adecuado recurrir al sistema externo. Esto ocurre
cuando se trata de formacion muy especifica, dirigida a un grupo poco numeroso, o bien cuando se
trata de una formacion que ya estan ofertando otros organismos adecuadamente.

Duplicar la oferta formativa en el sistema interno y externo sélo conduce a un mayor gasto de
recursos y a una mayor confusion en la difusion de las actividades formativas.

La clave es aprovechar las sinergias y evitar que en el sistema interno se replique una actividad que
ya existe en el externo, destinada a los mismos profesionales.

Cuando desde un organismo externo se oferta una formacion que se ajusta suficientemente a las
necesidades de los profesionales y a los objetivos de la Organizacion, aunque no se trate de una
actividad disefiada ad hoc, puede resultar mas eficiente aprovecharla que programar una actividad
mas ajustada, en la que algunos profesionales pueden no participar al considerar que ya la han
realizado fuera. De este modo, los recursos del sistema interno se pueden destinar a otras actividades,
ampliando la cobertura de contenidos.

Incluso se alude a la posibilidad de establecer acuerdos con otros organismos, de forma que no se duplique
la oferta, se simplifique la comunicacion a los profesionales y se aprovechen mejor los recursos.

Estos acuerdos proporcionarian a la Organizacién un mayor control de la formacién externa, porque
tendria conocimiento en todo momento de quiénes de sus trabajadores estan accediendo a formacion
continuada externa y qué formacion estan realizando e, incluso, podria intervenir en la programacién
de las actividades y en la seleccion de los discentes.

-
o
-
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De hecho, existen algunas experiencias, con resultados satisfactorios, en las que se programa una
actividad con un organismo externo al que se apoya, por ejemplo facilitdindole ponentes en una
actividad, a cambio de poder inscribir un nimero determinado de discentes en esa u otra actividad
formativa.

Otra forma de aprovechar la formacién externa es promover que los trabajadores que han acudido a
ella transmitan después lo aprendido a sus compaiieros.

Cuando se trata de formacion reglada, en la que la Organizacién no tiene posibilidad de intervenir
en contenidos ni formatos, se debe valorar hasta qué punto esa formacion puede rentabilizarse. Es
decir, debe valorarse si se trata de una formacion que va a repercutir en la Organizacion y, por tanto,
es interesante facilitar el acceso a la misma de un profesional, para que después pueda convertirse,
por ejemplo, en docente e impartir formacion dentro de la Organizacion.

5.- La quinta propuesta consiste en la necesidad de un Marco juridico.

La posibilidad de llegar a acuerdos con las entidades externas que realizan formacion se plantea
como uno de los aspectos que podrian ser regulados desde la Organizacion.

La finalidad de esta normativa seria dar respuesta a los objetivos institucionales, al tiempo que se
mantiene un mayor control sobre la formacién a la que acceden los profesionales, tanto respecto
a contenidos, como en lo que se refiere a la calidad de las actividades formativas, la seleccion de
los discentes que participan en ellas y la autorizacién del tiempo que cada profesional destina a
formacion externa.

Otros aspectos sobre los que los informantes consideran que seria deseable ampliar la normativa
son:

- El aumento de recursos destinados a la gestion de la formacion; aumento de personal o de la
disponibilidad de tiempo del personal existente.

- La autorizacién o concesién de permisos a los profesionales para que accedan a la formacién.
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- El reconocimiento de la formacién continuada realizada (por ejemplo a través de la acreditacion
de la formacion y la carrera profesional).

En todo caso, con relacién al marco juridico y su posible ampliacién, también se apunta la necesidad
de cuidar esta regulaciéon de modo que se:

- Evite caer en un exceso de burocratizacion del proceso que frene la gestion y vuelva el sistema
demasiado rigido.

- Garantice que la normativa logra sus objetivos, acompafiando la requlacion de fondos y partidas
presupuestarias que permitan su ejecucion.

(=)}
M

La sexta propuesta consiste en incrementar los recursos destinados a Formacion Continuada

Seria necesario contar con mas personal dedicado a la gestion de la formacion, o bien aumentar la
disponibilidad de tiempo que tienen para dedicar a estas funciones, especialmente en los centros
con elevada carga asistencial, que normalmente cuentan con menos personal y menos tiempo para
dedicar a estas tareas.
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Fuera de la Gerencia Regional de Salud, la parte administrativa de la programacion esta centralizada,
pero la gestion Gltima de las actividades formativas, es decir, la parte mas organizativa, la realiza
cada area con el personal del que dispone.

Esto supone una carga de trabajo importante para este personal en momentos puntuales del afio,
pero no es viable disponer de personal dedicado por entero a estas funciones. La propuesta en este
caso es que la gestion completa se realice de forma centralizada con personal dedicado enteramente
a estas funciones, que presten estos servicios a todas las areas.

En relacién con los recursos destinados a formacion, se sefiala que el nimero de ordenadores
disponibles y la calidad de la conexion a Internet no siempre son suficientes y adecuados para que
los profesionales utilicen estos medios como herramientas de formacion, especialmente cuando se
trata de formacion on-line.

Ademaés del personal y los recursos materiales disponibles para realizar la organizacion y gestion de
la formacion, los informantes se refieren a la importancia de cuidar la seleccion de los docentes y su
remuneracion para poder garantizar la calidad de la formacion.

Respecto a la formacion de personal directivo, se apunta ademas la necesidad de contar con un
presupuesto especifico.

La séptima propuesta consiste en implementar una aplicacion informatica que facilite la
gestion de los programas de formacién y la evaluacion posterior.

Se habla de implantar una aplicacion que sea comln a toda la Organizacién y se convierta en
una herramienta que mejore la comunicacion y agilice la organizacién y gestion de la formacion,
facilitando:

- La comunicacion entre gerencias y responsables de formacion, con lo que se conseguiria dar un
paso mas en la homogeneizacién de la estructura de formacion.

- Que se transmitan conocimientos y experiencias de una unidad a otra e, incluso, que se coordinen
actividades formativas en las que varias areas tengan intereses comunes.

- La gestion de las actividades formativas concretas (seleccion de docentes, formulas y disefio de
actividades concretas...).

- La evaluacién posterior de las actividades formativas.

- Que se agilice el proceso de la elaboracion, revision, aprobacion y seguimiento de los programas
formativos.

La octava propuesta consiste en la seleccidon de los discentes.

En la actualidad, los profesionales solicitan una determinada formacién y, después de programarla,
no es posible conocer si los més interesados han accedido realmente a ella o no lo han hecho, bien
por no haber podido, bien por no haber recibido la informacién o por no resultarles conveniente la
actividad programada finalmente, por horario, duracién, etc.

En otras ocasiones ocurre que las personas con mas interés en un curso no tienen posibilidad de
acceder a él debido a los criterios que se fijan para seleccionar a los discentes (perfiles a los que va
destinada la actividad, requisito de antigiiedad...).

163

gico de Formacion Continuada 2008-2011

RS-

&=
“2\1{? Plan Estraté



ANEXO |

En otros casos, la demanda es alta y se procura repetir la actividad para dar opcion de acceder a ella
a todo el personal.

Las propuestas de los informantes clave pasan por mejorar los criterios de seleccién para cada
actividad formativa, contando con las necesidades de formacién que detectan las distintas areas en
sus equipos de trabajo, de modo que sean ellos quienes valoren y determinen a quién debe dirigirse
cada actividad.

Ademas se considera importante conocer qué formaciéon demanda cada persona, de manera que sea
posible llevar un control de si las personas que lo han solicitado pueden y, de hecho, finalmente
acceden a la formacion que pidieron.

9.- La novena propuesta consiste en coordinar la formacién en distintas areas.

Uno de los obstaculos para programar actividades formativas especificas dentro de la Organizacion
es el escaso nimero de profesionales que integran algunos colectivos.

Se ha probado la organizacion de actividades formativas para grupos mixtos, si bien es una alternativa
cuyos resultados no satisfacen suficientemente (distintos perfiles, niveles de conocimientos y
necesidades formativas dispares), lo que conduce a un mal aprovechamiento de la formacién.

- Una propuesta para superar esta barrera es facilitar a los profesionales su acceso a formacion
externa.

- Realizar la formacion de manera conjunta o coordinada entre varios centros o areas para un
mismo perfil profesional.

En todo caso, existen centros con fuerte carga asistencial en los que se plantean grandes dificultades
para prescindir de su personal cuando la formacién se programa dentro de la jornada laboral y en
el caso de centralizar la formacion para concentrar un grupo mas numeroso, la barrera a superar es
lograr motivar a los profesionales para que realicen el esfuerzo de formarse enteramente fuera de
horario laboral, incluyendo desplazamiento.
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Una propuesta para contrarrestar estos frenos puede ser el plantear una formacion de formadores
especializando cada area en ciertas materias. Esta formula de formacién funcionaria de modo
escalonado creando equipos especializados dentro de cada area o gerencia que se conviertan en
los especialistas de referencia en determinada materia, en la que se formaran externamente, si es
necesario, para, posteriormente, ser formadores del resto de éreas.

También se propone la posibilidad de realizar formacion para colectivos concretos y poco numerosos
a través de foros en los que pudieran comunicarse los profesionales de distintos centros.

10.- La décima propuesta consiste en la Planificacion temporal de programacién, evaluacién y
aprobacion.

La tramitacion, desde que se disefia el programa de formacion inicial hasta que se aprueba la Gltima
version del mismo y se puede empezar a poner en marcha, es un procedimiento que puede alargarse
en el tiempo, de forma que se vuelve inviable hacer actividades formativas en los primeros meses
del afio.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

?

K

»



ANEXO |

Este retraso ocasiona que la mayor parte de la formacion se concentre en el Gltimo trimestre, por lo
que los informantes demandan una revision de este procedimiento para tratar de agilizarlo y que las
actividades formativas puedan programarse a lo largo de todo el afio.

Se menciona también la posibilidad de hacer accesible a todos los profesionales, por ejemplo via
Web, no sélo el programa formativo, sino el calendario de actividades formativas concretas, al inicio
del periodo, para que los profesionales puedan incluirlas en su agenda.

Con la publicacion del calendario de actividades formativas en una pagina Web, el acceso a la
informacion seria inmediato y se agilizarian las correcciones y su comunicacion en el caso de que
hubiera cambios en la programacion.

11.- La undécima propuesta consiste en Elaborar una bolsa de docentes.

Contar con una bolsa de docentes evaluados es una forma de garantizar la calidad de la formacion
impartida, porque se tratard de docentes evaluados anteriormente y a los que se valorara después de
cada actividad formativa, poniendo en conocimiento del resto de areas la valoracién obtenida por
cada docente en cada actividad formativa concreta desarrollada.

Asimismo, una bolsa de docentes a la que puedan acceder todos los responsables de formacién
agilizaria el proceso de gestion de la misma. Los informantes proponen que esta bolsa sea accesible
a través de la aplicacion informatica.

B. Satisfaccion de los profesionales con la Formacion Continuada

Se describe la satisfaccion en tres apartados, puntualizando aquellos aspectos que consideran susceptibles
de mejora.

1.- El primero es la Importancia de la Formacion Continuada y las ventajas que esta reporta, tanto
para la Organizacién como para los propios trabajadores.
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Desde el punto de vista de los trabajadores, la Formaci6n Continuada les permitira ampliar y
afianzar conocimientos, potenciar sus habilidades de trabajo en equipo y comunicacién, tener mas
confianza en el desempefio de su trabajo, sentirse mas integrados en la Organizacion y promocionar
profesionalmente.

Por su parte, la Organizacion se encuentra con profesionales mas motivados e interesados, que
presentaran menor resistencia para acceder a la Formacion Continuada. Trabajadores que mejoraran
su competencia profesional, lo que redunda en un aumento de la eficiencia y una mejora de la calidad
del servicio prestado por la Organizacion.

Ademas se plantea la importancia de valorar desde la propia Institucion el esfuerzo realizado por los
trabajadores que acceden a la formacién continuada.

Los informantes clave inciden en lo beneficioso que resulta, para incrementar la motivacién y
la implicaciéon de los profesionales, fomentar su participaciéon en actividades de investigacion y
asistencia a congresos y jornadas de forma activa, presentando una ponencia o un péster.
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2.- El segundo corresponde a la Motivacion de los trabajadores para asistir y participar activamente
en jornadas y congresos.

La Formacion Continuada que se realiza en la actualidad resulta satisfactoria para los profesionales
de los servicios de salud que acceden a ella.

Eso si, puntualizan que los profesionales que realizan formacion son, en su mayoria, trabajadores
motivados y sensibilizados hacia la Formacion Continuada, que valoran su importancia.

El reto, sin embargo, es lograr motivar a aquellos profesionales que muestran menor interés.

Se apunta que es importante que la oferta de Formacién Continuada tenga en cuenta las demandas
de los profesionales y que facilite su promocion.

w
%t

El tercero corresponde a la Evaluacion de la formaciéon realizada.

Los discursos son coincidentes en sefialar que una vez realizada la formacion se realiza una evaluacion
subjetiva de la misma, solicitando a los trabajadores que valoren los contenidos, el docente, las
instalaciones, materiales, su satisfaccion con la formacién y el grado de utilidad que creen que
tendrd para su trabajo. También se les solicita que detallen las sugerencias que crean oportunasy la
formacién que querrian realizar en un futuro.

El impacto de la formacién en la mejora del desempefio es un efecto que no suele medirse, si bien el
discurso de los informantes clave sefiala que seria algo deseable.

Algunas propuestas apuntan a la posibilidad de medir conocimientos adquiridos al finalizar la
actividad formativa, otras aluden a establecer a priori unos criterios objetivos que puedan medirse
antes y después de la formacion, realizar una encuesta a los discentes transcurrido un tiempo, para
consultarles sobre la utilidad de la formacion realizada y el grado de aplicacion a su puesto o exponer
lo aprendido en sesiones internas.
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C. Necesidades formativas y principales demandas

Se explicitan en cinco puntos:

1.- EL primero se refiere a la formacion vinculada al puesto de trabajo, especifica o transversal, o
bien al puesto al que va a pasar en un futuro proximo (formacion para promocion).

A este respecto, es fundamental conocer las demandas de los trabajadores y de sus supervisores
inmediatos, que son quienes tienen un conocimiento mas directo y preciso de qué formacion
necesitan para mejorar su competencia profesional.

Estas necesidades formativas expresadas por los trabajadores han de conjugarse posteriormente con
los objetivos institucionales asegurando que la formacion que realizan los profesionales responde a
necesidades institucionales, por lo que siempre debe tratarse de formacién que se ajusta al trabajo
que el profesional esta desempefiando o va a desempefiar proximamente dentro de la Organizacion.

St - - .
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2.- El segundo se refiere a la acreditacion de la Formacién Continuada.

Se da mucha importancia a la acreditacion de la formacién, ya que es una garantia de calidad de
la misma. No obstante, se apuntan algunos limites a la obtencién de créditos por cursar Formacién
Continuada, como pueden ser:

A) Valorar Gnicamente la Formacion Continuada mas reciente.

B) Determinar las areas o materias concretas, estratégicas para la Organizacion, en las que debe
formarse cada perfil profesional.

() Establecer unos créditos maximos a conceder a los profesionales dentro de cada area estratégica.

El tercero se refiere a la Facilitacion del acceso desde la Organizacién.

En la medida de lo posible, la formacion debe ofertarse desde la propia Organizacion y teniendo en
cuenta las particularidades de los trabajadores dentro de cada érea.

En opinidn de algunos informantes la formacién debe realizarse siempre dentro de horario, cuando se
trate de formacion que responda exclusivamente a los objetivos institucionales y en horario mixto o
bien fuera del horario laboral, cuando se trate de formacién solicitada por los propios trabajadores.

También se facilitaria el acceso a la formacién proporcionando desde la Organizacion todo el material
y equipos necesarios. En el caso de que se trate de formacion on-line los trabajadores deberian

disponer de un ordenador en su puesto de trabajo.

El cuarto se refiere a que la Formacion Continuada sea una parte obligatoria o siempre
voluntaria.

Se propone la posibilidad de que desde la Organizacion se establezca la obligacion de formarse para
todos los trabajadores, fijando, por ejemplo, un minimo de horas al afio.

Esta obligacion conlleva que los trabajadores menos motivados accedan a la Formacion Continuada y
a pesar de que tengan poco interés, reciban informacién que, finalmente, les sea de utilidad.

Se debe buscar la adhesion a la formacién, la utilidad y el interés del tema para que, sin ser
obligatoria, se haga atractiva.

Por el contrario, también surge el discurso opuesto que insiste en la necesidad de que la formacion
sea siempre voluntaria y nunca impuesta.

El quinto se refiere a la Tipologia.

La formacion se prefiere, en general, practica y presencial, de duracién corta, con contenidos muy
concretos y en sesiones cortas.

Modalidad: se prefieren los talleres o jornadas practicas y la rotacion a las clases de contenido muy
tedrico.

1
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Respecto a la opcion de formar a formadores el discurso es bastante uniforme. Los informantes
coinciden en que es una buena opcion para transmitir conocimientos muy concretos, especialmente
técnicos como, por ejemplo, una técnica de andlisis en un laboratorio y siempre que se dé entre
profesionales con un nivel homogéneo de conocimientos sobre la materia que se trate. En algunos
casos se ha puesto en marcha esta formula y la valoracion es positiva.

D. Lineas de trabajo propuestas

En este apartado se resumen las conclusiones de los tres anteriores y se complementan con los datos del
analisis cuantitativo.

1.2 ANALISIS CUANTITATIVO

En este apartado se reflejan los resultados obtenidos en las encuestas telefonicas realizadas a 1.968
profesionales en cuanto a la Formacién Continuada, que se centran en los siguientes apartados:

- Identificacion del puesto de trabajo.

- Formacidn realizada el dltimo afio.

- Sistema por el que realizo la formacion: interno, externo.
- Satisfaccion con la formacion realizada.

- Necesidades formativas.

- Informacion y acceso a la Formacién Continuada.

- Observaciones y sugerencias.

Los resultados, igual que en el andlisis cualitativo, se recogen en los cuatro apartados cuyo indice se
muestra a continuacion:

A. Organizacion de la formacion

1. Formacién cursada el dltimo ano:

- Actividades realizadas y sistema en el que se cursaron.
- Segln la categoria profesional.

- Formacion organizada por la Consejeria de Sanidad.
- Segln la edad.
- Segln la categoria profesional.

- Formacién organizada por el sistema externo.
- Entidades més frecuentes.
- Segln la edad.
- Segln grupo profesional.

- Motivos por los que se acude a la formacion externa.

2. Modalidades de formacién realizadas:
- Seg(n la edad.
- Segln grupo profesional.
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3. Metodologia empleada:
- Segln la edad.

- Seg(in grupo profesional.
4, Participacién como ponente.

5. Informacion recibida sobre ofertas formativas:
- Segln grupo profesional.

- Canal de comunicacion empleado.

- Seglin edad.
- Acceso a la formacion interna.
- Segln grupo profesional.
- Segln el tiempo en la profesion.
- Entre los que saben cémo acceder, grado de facilidad de acceso.

- Conoce al responsable de formacion de su centro.

6. Valoracion de la oferta formativa interna:

- Seglin grupo profesional

B. Satisfaccion de los profesionales con la formacion actual

1. Importancia de la Formacion Continuada:
- Segln la edad.

2. Motivacién de los trabajadores para asistir y participar en jornadas y congresos:
- Segln la edad.
- Segln el grupo profesional.

- Motivos por los que no realizaron formacion.

3. Evaluacién de la formacion realizada:

- Grado de satisfaccion en actividades formativas externas.
- Segln el grupo profesional.
- Utilidad.

- Grado de satisfaccion en actividades formativas interna
- Segln el grupo profesional.
- Utilidad.

- Grado de satisfaccion con los ponentes.

C. Necesidades formativas y principales demandas

1. Vinculada al puesto de trabajo. Acreditacion. Facilidad de acceso desde la organizacion y
Obligatoriedad. Coinciden los resultados con el analisis cualitativo.

St - . . AN
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2. Tipologia:

- Preferencias de los profesionales.

- Preferencias de los profesionales.
- Contenidos.

- Preferencias de los profesionales.
- Habilidades complementarias al puesto de trabajo.
- Duracion.
- Periodicidad.
- Lugar de imparticion.
- Horario.

3. Aspecto a mejorar.

En las siguientes paginas se desarrollan cada uno de los apartados del indice mediante el extracto resumido
de la informacion obtenida en las encuestas.

A. Organizacion de la formacion

1. Formacion cursada el dltimo aio

Actividades realizadas y sistema en el que se cursaron.

- Se observa que entre los trabajadores, el 72,5% ha cursado formacién continuada en el Gltimo afio y,
concretamente, el 51,0% ha cursado toda o parte de la formacién en el sistema interno y el 21,5%
a través de organismos externos.

100%
0% -

80%

31,7%

% | 27.5%
- 21,5% 19,3%
1U% 7 ll IJ

Sistema intemo Sistema extemo Ambos No ha realizado
formacion

Estudios. Afio 2008

e Segin el grupo profesional

- Se observa que teniendo en cuenta los perfiles del personal los que menos han cursado
formacioén han sido: los no sanitario asistenciales y no asistenciales, sobre todo Mantenimiento
(52,4%) y Servicios territoriales (44,7%).
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- Los perfiles que han cursado formacién en mayor medida: EL grupo A (el 90,3% ha cursado
formacion) en el sistema externo (34,6%) y en ambos (35,1%)

Sistema Nc‘. ha
Sistema en el que ha cursado la formacion externo reahza'd’o
formacion
Directivos 18,0%
Grupo A 20,6% 34,6% 35,1% 9,7%
Grupo B 40,3% 17,4% 19,7% 22,6%
Grupo C 27,5% 25,4% 9,2% 37,9%
Servicios generales 33,8% 10,1% 16,5% 39,6%
Hosteleria 41,6% 11,3% 11,3% 35,8%
Personal de oficio 26,2% 17,5% 3,9% 52,4%
Funcién administrativa 44,3% 9,0% 7,5% 39,2%
Servicios centrales de la Consejeria de Sanidad 12,4% 29,8% 21,5% 36,3%
zz[zjjci;)z:(::::;?:e;edzrfaGerencia Regional de 22,5% 21,0% 17,9% 37.7%
Servicios territoriales 19,2% 19,5% 16,6% 44,7%
Total 31,7% 21,5% | 19,3% 27,5%

Estudios. Afio 2008

e Formacién organizada por la Consejeria de Sanidad: por la edad

Porcentaje de actividades formativas

organizadas por la Consejeria de Entre .3 5y
. 50 anos
Sanidad
Media 30,57 45,90 49,86 18,90 44,92
I.C. 46,73 +3,48 +4,79 +26,52 +2,61

Estudios. Afio 2008.

De todas las actividades formativas cursadas, el 44,92% se cursé en el sistema interno. Esta
proporcion de actividades cursadas en el sistema interno es creciente con la edad, del 30,57%
entre los menores de 35 afios al 49,86% de los mayores de 50 afios.

Segin la categoria profesional, el porcentaje medio de actividades cursadas en el sistema
interno es mayor para los profesionales de funcion administrativa (72,97%), hosteleria (68,82%),
servicios generales (56,75%), personal de oficio (56,29%) y grupo B (54,2%).

AN
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Porcentaje de actividades formativas organizadas por la Consejeria de Sanidad - (o

Directivos 48,95 +36,14
Grupo A 23,71 +4,09
Grupo B 54,20 +4,81
Grupo C 44,89 6,72
Servicios generales 56,75 +10,58
Hosteleria 68,82 +12,24
Personal de oficio 56,29 +21,40
Funcién administrativa 72,97 +8,22
Servicios centrales de la Consejeria de Sanidad 19,67 +26,66
Servicios centrales de la Gerencia Regional de Salud o Gerencia de Area 36,31 +23,62
Servicios territoriales 34,88 +14,17

Estudios. Afio 2008

e Formacion organizada por el sistema externo: Entidades mas frecuentes

Los organismos externos a los que suelen acudir los profesionales de los servicios sanitarios para
formarse son las empresas privadas (33,2%), las sociedades cientificas (25,7%) y los colegios
profesionales (18,7%).

Empresas privadas
Sociedades cientificas

Colegios profesionales
Sindicatos

Consejeria de Administracion
Autonémica (ECLAP)

Universidades

Ministerio de Sanidad
y Consumo

Instituto de Ciencias de la
Salud de Castilla y Leén

Otro organismo

Ns/Nc

] T T T T T T T
0% 10% 20%  30% 40% 50%  60%  70% 80% 90%  100%
Estudios. Afio 2008

Menos frecuente es que realicen formacion a través de sindicatos (10,0%), el ECLAP (6,9%),
universidades (6,4%), el Ministerio de Sanidad (3,9%) o el Instituto de Estudios de Ciencias de
la Salud de Castilla y Ledn (2,9%).
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Segiin la edad los profesionales menores de 35 afios son los que principalmente han cursado
formacion en colegios profesionales (30,7%), mientras que los mayores de 50 afios son los que
en mayor medida la han cursado en empresas privadas (38,9%).

¢ Organismos externos mas habituales segiin Grupo Profesional

Grupo profesional

Organismos

Empresas privadas 16,7% 36,2% 26,6% 6,9% 33,2%
Sociedades cientificas 23,8% 31,1% 1,2% 3,7% 25,7%
Colegios profesionales 7,1% 20,8% 7,9% 12,7% 18,7%
Sindicatos 0,0% 8,5% 20,7% 9,0% 10,0%
Consejeria de Administracion o o o o o
Autonémica (ECLAP) 16,7% 4,2% 11,9% 33,0% 6,9%
Universidades 4,8% 6,6% 3,8% 10,3% 6,4%
Ministerio de Sanidad y Consumo 23,8% 2,9% 8,7% 5,1% 3,9%
Instituto de Estudios de Ciencias de la o o o o o
Saliid\delCastilla yilleon 2,4% 2,2% 5,7% 6,2% 2,9%
Otro organismo 35,7% 12,7% 22,5% 32,6% 15,2%
Ns/Nc 0,0% 6,3% 11,2% 2,0% 6,6%

Estudios. Afio 2008

En funcién del grupo profesional, el personal sanitario asistencial es quien mayoritariamente
acude a sociedades cientificas (31,1%), mientras que el personal no sanitario asistencial es quien
fundamentalmente ha realizado su formacién externa a través de sindicatos (20,7%).

Del personal no asistencial que ha realizado formacién a través de organismos externos, el 33,0%
ha cursado la formacién a través de la ECLAP.

También ha acudido a este organismo el 16,7% del personal directivo que ha cursado formacion
externa, grupo de profesionales que es quien en mayor medida ha cursado formacion continuada
organizada por el Ministerio de Sanidad (23,8%).

e Motivos para acudir a la formacién externa

Entre los motivos por los que los profesionales han acudido a la formaci6n externa destaca el que
se trate de una formacion mas especifica para su profesion o puesto, motivo aludido por mas de
la mitad de los profesionales que han cursado formacidn en el sistema externo (55,6%).
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Se trataba de informacion mas
ifica para mi p i

Se ajustaba mejor en horario o duracién D 22,8 %
Le interesaba més por la metodologia :
de imparticidn

La Oferta de la Consejeria de Sanidad
no era suficiente

Mejor organizado, mas informacion,
mas cémodo

Se lo propusiero, le invitaron

Es socio / colaborador

Prestigio

Por los puntos / obligatorio

Po lugar de imparticién

No conoce la formacidn
de la Consejeria

Otros motivos

Ns/Nc

3[;% 40% 50% 60% Tc:% 80% QDI% 1UI[!%
Estudios. Afio 2008
Los siguientes motivos mas mencionados son que la formacion externa se ajustaba mejor a

sus necesidades por horario o duracién (22,8%), que le interesaba mas por la metodologia de
imparticién (16,1%) y que la oferta formativa de la Consejeria no era suficiente (14,7%).

2. Modalidades de formacion realizadas

Se observa que la modalidad mas frecuente son los cursos, que representan el 89,4% de la Formacion
Continuada realizada el pasado afio.

Cursos B Pyre
‘ Congresos/Jornadas ; 3 3 E E 3 1'
Talleres précticos : 1 : . i : 1 3
é Seminarios o grupos de trabajo } : : 1 H : 1 !
2 IR S S S S S S
Q 1 ' ' ' 1 1 ' ' ] 1
[ Interconsultas i 3 : > > t 5 - g i
© ' ] ' ' ' ' ' ' ] l
el - ' 1 ' i 1 1 1 i 1 [
®© ' ] ' ' ' ' 1 ' [ [
2 Masters |0,3% | : : : ! : ! : : :
< - i i | i 1 : i i i i
Q 1 ] ' 1 i 1 i i 1 [
Q Rotacion 10,2% | ' : : : : : : ! :
S 1 : : : : : ! : : : :
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o La siguiente modalidad, aunque bastante menos frecuente, es la de congresos o jornadas (27,3%),
7% sequida de talleres practicos (19,6%) y de seminarios o grupos de trabajo (12,6%).
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Otras modalidades menos mencionadas son las interconsultas (1,5%), y rotaciones (0,2%), que
solamente son para asistenciales.

En funcién de la edad de los profesionales, los menores de 35 afios son quienes fundamentalmente
han realizado formacion via cursos, mientras que los mayores de 50 afios son quienes en mayor medida
han realizado la formacion a través de seminarios o grupos de trabajo (18,6%) o bien a través de talleres
practicos (27,1%).

Tipo de' modalidad de las actividades Entre ?5 y Total
formativas 50 afos

Cursos 96,4% 87,5% 89,8% 89,4%
Congresos/Jornadas 21,2% 28,6% 27,2% 27,3%
Talleres practicos 7,8% 18,4% 27,1% 19,6%
Seminarios o grupos de trabajo 10,3% 10,1% 18,6% 12,6%
Interconsultas 0,9% 1,3% 2,2% 1,5%
Master 0,1% 0,2% 0,5% 0,3%
Rotacion 0,9% 0,2% 0,0% 0,2%

Estudios. Afio 2008

En funcion del grupo profesional, por perfiles, los directivos y profesionales del grupo A son los que
en mayor medida han acudido a congresos y jornadas (56,1% y 48,3%, respectivamente).

El grupo A destaca también por ser el que principalmente ha participado en seminarios o grupos de
trabajo (18,1%) vy, junto al grupo B, quien mayoritariamente ha realizado talleres practicos (29,3% del
grupo Ay 26,6% del grupo B).

3. Metodologia empleada

Respecto a la metodologia on-line, sélo el 27,2% de los trabajadores que han cursado formacion han
realizado alguna de las actividades a través de dicha metodologia on-line.

Estudios. Afio 2008.

En cuanto a la edad, los profesionales menores de 50 afios son quienes en mayor medida han realizado
alguna actividad con metodologia on-line.

Considerando los perfiles se observa que los grupos profesionales que principalmente han realizado
alguna actividad de Formacion Continuada con metodologia on-line son los pertenecientes al grupo A
(42,2%) y a los Servicios Centrales de la Gerencia Regional de Salud o Gerencia de Area (41,5%).
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4, Participacion como ponente

- Se observa que, el 22,6% de los profesionales encuestados ha participado en el Gltimo afio como
ponente en alguna actividad formativa, participacion que presenta una tendencia creciente con la
edad.

5. Informacion recibida sobre ofertas formativas

Se observa que la mayoria de los trabajadores encuestados afirma que ha recibido informacién sobre
la oferta formativa con relacion a su profesion (61,4%).

No
38,4%

Si
61,4 %

s/Nc
0,2%

Estudios. Afio 2008.

e Seglin grupo profesional

Entre los grupos profesionales que afirman no haber recibido informacién adecuada sobre Formacion
Continuada relacionada con su profesion son, principalmente, el personal de oficio (68,9%), el personal
de hosteleria (58,5%) y, también, los profesionales del grupo C (45,1%), la funcién administrativa
(48,6%) y los Servicios Centrales de la Consejeria (46,3%). Mientras que de los trabajadores que han
cursado formacion, estan satisfechos con la informacion recibida el 69%.

En el altimo aiio, ¢ha recibido informacion sobre la
oferta formativa con relacién a su profesion?

AN

h Directivos 66,0% 32,0% 2,0%
I Grupo A 67,7% 32,3% 0,0%
g Grupo B 69,8% 29,9% 0,3%
% Grupo C 54,9% 45,1% 0,0%
§ Servicios generales 57,6% 41,7% 0,7%
§ Hostelerfa 41,5% 58,5% 0,0%
S Personal de oficio 31,1% 68,9% 0,0%
g Funcién administrativa 51,4% 48,6% 0,0%
g Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad 53,7% 46,3% 0,0%
:‘% z:[zijci:sG g:::z?;e;edgrfaGerencia Regional de 68,9% 29,8% 1,3%
E Servicios territoriales 62,5% 36,8% 0,7%
é Total 61,4% 38,4% 0,2%

Estudios. Afio 2008



e Canal de comunicacion empleado:
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- Se observa que la comunicacion interna es la via que prefiere el 46,7% de los trabajadores,

mientras que el 28,0% sefiala el correo electronico y el 20,4% se decanta

postal.

Comunicacion interna

Correo electrénico

Correo postal

Le es indiferente

BOCYL

Otra via

- Segiin la edad

por el correo

Estudios. Afio 2008.

Entre 35y
50 afnos

90% 100%

Estudios. Afio 2008.

Los trabajadores menores de 35 afios prefieren en mayor medida que la comunicacion sobre la oferta
formativa les lleque a través del correo electrénico, mientras que los trabajadores mas mayores
prefieren que sea por comunicacion interna.

Correo electronico 40,4% 27,6% 23,4% 53,7% 28,0%
4
Correo postal 22,1% 19,6% 21,2% 20,8% 20,4%
Comunicacién interna 33,2% 47,7% 51,0% 15,3% 46,7% é
2
Otra via 3,4% 1,8% 1,5% 0,0% 1,9% &
Le es indiferente 0,1% 2,7% 1,9% 0,0% 2,1% £
8
BOCYL 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% :§
Ns/Nc 0,8% 0,6% 0,9% 10,2% 0,8% 2
3
8
8
[
g
8
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e Acceso a la formacion interna
- Segiin grupo profesional

Se observa que el 79,6% del personal de oficio y el 74,6% del grupo C, indica que desconoce coémo
acceder a la oferta formativa de la Consejeria.

¢Sabe como acceder a esta oferta formativa de la Consejeria?

Directivos 74.0% 25,0% 1,0%

Grupo A 46,7% 53,3% 0,0%
Grupo B 37,4% 62,6% 0,0%
Grupo C 25,4% 74,6% 0,0%
Servicios generales 37,4% 61,9% 0,7%
Hosteleria 50,9% 49,1% 0,0%
Personal de oficio 20,4% 79.6% 0,0%
Funcién administrativa 44,7% 55,3% 0,0%
Servicios centrales de la Consejeria de Sanidad 78.5% 21,5% 0,0%
Z:\:;i:i?as ((j::r:;::;es de la Gerencia Regional de Salud o 72.2% 26,5% 1.3%
Servicios territoriales 78,5% 20,5% 1,0%
Total 41,1% 58,8% 0,1%

Estudios. Afio 2008

Los siguientes perfiles que mayor desconocimiento manifiestan son el grupo B (62,6%) y los
trabajadores de servicios generales (61,9%).

Sefialar también que, entre los profesionales del grupo A, hosteleria y funcién administrativa en torno
a la mitad de los encuestados indica no conocer como acceder a esta oferta formativa.
e Entre los que saben como acceder, grado de facilidad de acceso.

Entre los profesionales que saben como acceder a la formacion interna, la mayoria califica los tramites
como muy o bastante faciles (81,1%).

53,6%

100%
)
|
|
o
-
A%
- ‘ 27,5%
=
i) 9.4% 7.9%
| Fa . 1
0% . ; . — .,

Muy facil Bastante facil Poco facil Nada facil Ns/Nc
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e Conoce al responsable de Formacion de su centro

Siete de cada diez trabajadores encuestados conoce al responsable de formacién de su centro
de trabajo, aunque en la desagregacion por perfiles, esta proporcién varia bastante.. Entre los
profesionales de servicios territoriales, el 84,7% no conoce al responsable de formacién de su centro
de trabajo, proporcion que representa el 56,3% del personal de oficio y el 54,6% de los profesionales
de Servicios Centrales de la Consejeria.

Otros perfiles con bajo conocimiento del responsable de formacién de su centro de trabajo son el
grupo C (38,7%), la hosteleria (39,6%) y los servicios centrales de la Gerencia Regional de Salud o la
Gerencia de Area (42,4%).

6. Valoracion de la oferta formativa interna
- La undécima observacion es que para el 63,3% de los encuestados la oferta formativa interna no

es suficiente.
100% -

920% |

BO% |

44.3%
32,9%

o | 18,0%

3,0%
0% + - 0%

Inexistente Escasa Suficiente Excelente NsiNc

Estudios. Afio 2008.

e Seglin grupo profesional

Los perfiles que peor valoran la oferta interna existente son los pertenecientes al grupo C, personal
de oficio y Servicios Centrales de la Consejeria: el 27,5%, 33,0% y 27,3%, respectivamente, la califica
como inexistente.

Los profesionales de servicios territoriales son quienes en mayor medida consideran que la oferta
formativa interna es escasa (49,7%).

Por su parte, el grupo B es quien mayoritariamente califica la oferta formativa interna como suficiente
(42,3% frente al 32,9% del total), y el personal directivo como excelente (10,0% frente al 3,0%
del total).

B. Satisfaccion de los profesionales con la formacion actual

1. Importancia de la Formacion Continuada

- La primera observacion es que el 73,2% sefala que es muy importante y el 23,5% lo considera
bastante importante.
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73.2%

23,5%

20%
10%
2.3% 06%
0% —— e, 0%

Muy importante Bastante importante Poco importante Nada impotante Ns/Nc

Telecy! Estudios. Afio 2008

e Segin la edad

Recibir Formacién Continuada relacionada
con su profesion, ¢le parece mucho,
bastante, poco o nada importante?

Muy importante 80,1% 72,9% 70,7% 71,9% | 73,2%
Bastante importante 15,2% 24,8% 24,7% 25,8% 23,5%
Poco importante 3,2% 1,6% 3,4% 0,8% 2,3%
Nada importante 0,0% 0,6% 0,7% 0,0% 0,6%

Estudios. Afio 2008

Los trabajadores mas jovenes son los que mayoritariamente consideran muy importante la formacién
continuada para los profesionales.

AN

2. Motivacion de los trabajadores para asistir y participar en jornadas y congresos

- Se observa que entre los trabajadores que realizaron formacién continuada, la motivacién fundamental
es adquirir conocimientos nuevos (46,4%) o actualizarlos (43,5%).

Adquirir nuevos conocimientos.
Aclualizar conocimientos
Promocion profesional
Sugerencia por parte

de los supericres

Otros

Ns/NG
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EL 5,5% apunta que el motivo principal por el que cursd la formacion fue la promocién profesional.

e Segin la edad

En la desagregacion por edad se aprecia de menor a mayor edad una tendencia creciente a
realizar formacion para actualizar conocimientos y decreciente a cursar la formacion para adquirir
conocimientos nuevos.

¢Cual fue el principal motivo que le impulsé

a realizar esta formacion?

Adquirir conocimientos nuevos 55,0% 46,4% 42,5% 50,5% 46,4%
Actualizar conocimientos 39,0% 41,7% 48,8%  49,5% | 43,5%
Sugerencia por parte de los superiores 0,6% 2,0% 1,0% 0,0% 1,5%
Promocion profesional 4,4% 6,1% 5,1% 0,0% 5,5%
Otros 0,1% 2,1% 0,3% 0,0% 1,3%

Estudios. Afio 2008

Los profesionales del grupo A son quienes en mayor medida apuntan que realizaron la formacion
para actualizar conocimientos y el grupo C es quien principalmente apunta la promocion
profesional.

Entre los profesionales que no realizaron Formacion Continuada en el dltimo afio, la mayoria no
indica los motivos (48,7%).

Los que si explican los motivos aluden, fundamentalmente, a la incompatibilidad de horarios
(8,7%), la falta de plazas o poca oferta (8,5%), la falta de tiempo (6,1%), no haber encontrado
una formacién adecuada a sus necesidades (4,9%).

3. Evaluacion de la formacion realizada

e Grado de satisfaccion en actividades formativas externas.

W
90%

B80%

65,1%

26,0%

6.8%
- E 3 0.6% 3%

Muy dtiles Bastante Utiles Poco (tiles Nada dtiles Ns/N¢
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- Utilidad segiin el grupo profesional

¢Y cudl es el grado de utilidad,

mucho, bastante, poco o nada, de Personal

- . . Personal no
los conocimientos aprendidos en sanitario . .

‘o - . X asistencial

esa formacién para el desempeio asistencial
de su trabajo?
Muy atiles 28,6% 26,7% 21,6% 25,1% 26,0%
Bastante ditles 59,5% 65,4% 65,8% 61,7% 65,1%
Poco dtiles 11,9% 5,8% 11,1% 10,8% 6,8%
Nada uatiles 0,0% 0,6% 1,5% 1,6% 0,8%
Ns/Nc 0,0% 1,5% 0,0% 0,8% 1,3%
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e Grado de satisfaccion en actividades formativas interna

100%

85,2%

0% | 1
63.1%
0% |
0%
40%
% |
22,1%

Muy dtiles Bastante dfiles Poco dtiles Nada dtiles Ns/Nc
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- Utilidad segiin el grupo profesional

Grupo profesional

Refiriéndonos al grado de utilidad de los
conocimientos aprendidos en estas actividades
para el desempeiio de su trabajo, ¢diria que
fueron mucho, bastante, poco o nada atiles?

Muy Gtiles 14,5% 22,1% 22,5% 21,3% 22,1%
Bastante dtiles 69,7% 63,3% 62,5% 62,6% 63,1%
Poco dtiles 13,0% 8,6% 12,0% 12,7% 9,6%
Nada dtiles 1,4% 1,3% 2,2% 1,6% 1,5%
Ns/Nc 1,4% 4,7% 0,8% 1,8% 3,7%
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e Grado de satisfaccion con los ponentes en el sistema de formacién interno

100% o,
80,7%
9%
a0% -
0% |
60% |
53,0%
50%
0%
B 27,7%
20% |
16,%
0%
26% 0.7%
Muy Bastant Poco satisfecho Nada satisfecho Ns/Nc
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Se observa que el grado de satisfaccién con los ponentes que impartieron formacion interna es
del 80,7%,

Los que declaran estar poco o nada satisfechos con los ponentes alegan, sobre todo, que estos
tenian poca preparacion (32,0%).

La metodologia de imparticion de las actividades formativas cursadas resulté muy o bastante
adecuada para el 77,0% de los encuestados.

C. Necesidades formativas y principales demandas
2. Tipologia
e Preferencias de los profesionales

- Se observa que los trabajadores suelen demandar mas formacion especifica que transversal.

- La necesidad que existe en la Organizacion de realizar formacién en ciertas habilidades
transversales fundamentales para mejorar la calidad de funcionamiento y servicio.

- Contenidos

En la mayoria de los casos, los trabajadores suelen demandar mas formacion especifica que transversal,
si bien en el discurso de los informantes entrevistados se traslada la necesidad que existe en la
Organizacion de realizar formacion en ciertas habilidades transversales fundamentales para mejorar la
calidad de funcionamiento y servicio:

- Habilidades comunicativas.

- Trato con usuarios y ciudadanos.

- Habilidades de liderazgo y motivacion.
- Habilidades de trabajo en equipo.

- Idiomas.

- Manejo de la informatica.

&
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e Preferencias de los profesionales

En la consulta a los profesionales sobre los contenidos en los que mas les interesaria recibir
formacién las respuestas aluden, en muchos casos, a formacién especifica de su puesto,
aunque también son frecuentes las referencias a formacion transversal referida a materias como
informatica, calidad, atencion al plblico o idiomas.

Al 54,7% le gustaria recibir formacion complementaria en nuevas tecnologias, al 39,0% en
ofimatica, al 31,9% en habilidades de comunicacién o relaciones personales, al 30,8% en
aplicaciones informaticas especificas y al 29,5% en idiomas.

- Habilidades complementarias al puesto de trabajo

Desagregando los datos por grupo profesional, el 35,1% del personal no asistencial preferiria formarse
en idiomas y el 40,7% en aplicaciones informaticas especificas, mientras que el personal directivo
se decanta por habilidades de comunicacion o relaciones personales y habilidades directivas o de
liderazgo (46,0% y 45,0%, respectivamente).

- Duracion

Los trabajadores también se decantan por actividades formativas intensivas (40,0%) o bien mixtas
(38,9%).

100%

[/
§

40,0%

38,9%

20 19,6%

10%
1.5%
0% . [ ]

Extensiva: muchos dias y Intensiva: pocos diasy  Mixto: una parte intensiva Ns/Nc
pocas horas cada jornada  muchas horas a la jornada y otra extensiva

Estudios. Afio 2008

Los profesionales de grupo Ay el personal de oficio son los grupos que mayoritariamente prefieren
la formacion intensiva (48,6% y 46,6%, respectivamente), mientras que el personal de hosteleria es
el perfil que més indica la duracion extensiva (28,3%) los profesionales de Servicios Generales y de
Servicios Centrales de la Consejeria son los que fundamentalmente optarian por una opcién mixta
(53,2% y 45,5%, respectivamente).
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- Periodicidad

En cuanto a la periodicidad de las sesiones, la opcion mas sefialada es la de una o dos a la semana,
que apunta el 41,0% de los encuestados, seguida de varias sesiones al mes (26,1%) y tres o cuatro
a la semana

100%
0%
80%
0%
80%
50%
41,0%

40%
%

24.5% 26.1%
20%
10%

a2 0.8% 0.6%
o = m
Una o dos sesiones Tres o cualro sesiones Varias sesiones Otra periocidad Le es indiferente Ns/Ne
a la semana alasemana al mes

Estudios. Afio 2008

Lugar de imparticion

100%
a0
80%
0%
60%
50%
gz 36.8%
30% 27.7% 24.7%
0%
0% 8.7%
1.8% 4
[ 0.2%
Siempre en el lugar Preferentemente en el Le es indiferente Preferentemente fuera  Siempre fuerra Ns/Ne
de trabajo lugar de trabajo del lugar de trabajo  del lugar de trabajo
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En cuanto al lugar en el que se impartira la formacion, la preferencia mayoritaria es que sea en el
lugar de trabajo.
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- Horario
En cuanto a las preferencias de horario en el que cursar la formacion, el 44,0% prefiere el horario de
trabajo.

—

o

8% |

19,7%

W% 1 17.9%
12.2%
10%
16% 4.6%
o — __ e

Por la mafiana Por la tarde Mariana y tarde Viernes por |a tarde y Otro horario Ns/Nc
sabados por la mafiana
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La mayoria de los profesionales prefieren cursar la Formacién Continuada en horario de mafana.

e Aspectos a mejorar.

Al consultar a los trabajadores encuestados cuéles son los aspectos que se podrian mejorar de
la oferta formativa de la Consejeria, las sugerencias mas mencionadas han sido ampliar la oferta
o nmero de plazas (17,2%), ofertar formacion mas especifica (11,9%), mejorar la difusion o
comunicacion de las actividades formativas (11,1%) y ofertar la formacioén dentro del horario
laboral (6,8%).

- Consejeria de Sanidad

Ampliar oferta /plazas 17,2%

Formacion mas especifica 11,9%

Més difusion, mejor comunicacion 11,1%

ﬁ En horario laboral 6,8%
Todo esta bien 4,8%

g Ofertar a todos los perfiles 4,7%
g Horarios compatibles con el trabajo 3,4%
§ Evitar los desplazamientos 3,1%
g Facilitar los tramites, mejorar la organizacion 3,0%
§ Consultar a trabajadores, adaptar a sus necesidades 2,3%
;§ Mayor variedad de contenidos 2,2%
g Mejor calidad de ponentes y contenidos 1,6%
% Mas practico 1,6%
E Todo es mejorable 1,5%
g Formacion transversal 0,6%
@ Distribuidos a lo largo de todo el afio 0,5%
E Otros 3,5%
G Ns/Nc 32,1%
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Por perfiles, destacan los profesionales de Servicios Generales, personal de oficio, Servicios
Centrales de la Consejeria y Servicios Territoriales por ser quienes mas solicitan una formacion
mas especifica.

Los directivos, el personal de hosteleria y el personal de Servicios Territoriales aluden con mas
frecuencia que los restantes grupos a la necesidad de que la oferta llegue a todos los perfiles
profesionales

Los profesionales que trabajan en los Servicios Territoriales son también los que indican en
mayor medida que deberia ampliarse la oferta formativa u ofertarse mas plazas.

D. Lineas de trabajo propuestas

En este apartado se recapitulan los dos analisis, el cualitativo y cuantitativo.

La primera propuesta consiste en formacion en cascada, desde altos mandos a intermedios y de éstos
a los supervisores directos.

e Objetivos:

- Que los trabajadores se sientan identificados con la Organizacion y sepan lo que ésta espera de
ellos.

- Fomento de las habilidades de liderazgo y motivacion.

- Mejora de la comunicacion interna y establecer redes de comunicacion entre responsables de
formacion, directivos y mandos intermedios.

La segunda propuesta consiste en la homogenizacion de los protocolos de actuacion en toda la
Organizacién.

® Objetivos:

- Unificar la imagen de la Organizacion que perciben los usuarios o ciudadanos.

La tercera propuesta consiste en comunicar los objetivos y finalidad de cada actividad formativa
y la formula que se empleara para medir el impacto.

e Objetivos:
- Transmitir a los profesionales lo que se espera conseguir con cada actividad formativa.

- Que los trabajadores conozcan a priori qué se va a medir y como sera la transferencia de la
formacion al puesto de trabajo.

- Implicar a los profesionales en el desarrollo y aprovechamiento de la formacion.
- Aumentar la utilidad y rendimiento de la formacién continuada.

De la consulta a los trabajadores se deduce que la comunicacion de la oferta formativa existente presenta deficiencias. El
38,4% de los profesionales encuestados afirma que en el iltimo afio no ha recibido informacién sobre la oferta formativa
de la Consejeria, porcentaje que, por peffiles, se incrementa hasta el 68,9% del personal de oficio, el 58,5% del personal
de hosteleria.

La cuarta propuesta consiste en consulta formalizada y continua para detectar las demandas directamente
de los profesionales. Opcion: encuestas personalizadas para conocer quién solicita cada formacion y
garantizar que acceden a ella.

1
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e Objetivos:
- Conocer la formacion que demanda cada trabajador y facilitar su acceso a la misma.

- Controlar en qué casos los profesionales demandan una formacién y después no la cursan y los
motivos.

- Mejorar la eficiencia de la formacion.

- Implicar mas a los profesionales con la formacion: se tienen en cuenta sus necesidades.

La quinta propuesta consiste en mejorar los criterios de seleccion de los discentes.
® Objetivos:

- Acercar la seleccion de los discentes al 6rgano directivo.

- Asegurar que los trabajadores que lo solicitan y los que mas necesitan la formacion pueda acceder
a ella.

El grado de satisfaccion y la utilidad de los conocimientos son mayores cuando se refieren a formacion del sistema
externo (93,7% y 91,1%, respectivamente), que respecto a la impartida desde el sistema interno (86,8% y 85,2%,
respectivamente).

La sexta propuesta consiste en reeditar varias actividades formativas.
® Objetivos:

- Llegar al maximo nimero posible de trabajadores, cuando hay mucha demanda, especialmente en
formacion que persigue objetivos institucionales.

La séptima propuesta consiste en establecer compensacién a los profesionales que realicen formacion.
e Objetivos:
- Incentivar a los profesionales para acceder a la formacion.

- Facilitar el acceso a la formacion para compaginar vida laboral y personal.

La octava propuesta consiste en incrementar los recursos: personal y dotacién presupuestaria.

188

e Objetivos:
- Agilizar la gestion de la formacion.
- Dar un mayor impulso y peso a la formacion dentro de la Organizacion.
- Asegurar la calidad de los docentes y las actividades formativas.
- Contar con una bolsa de docentes.

El 63,3% considera insuficiente la oferta formativa de la Consejeria.
Esta es la sugerencia de mejora mds mencionada (ampliar oferta/plazas: 17,2%).

La novena propuesta consiste en Implementar una aplicacion informatica.
e Objetivos:
- Mejorar la comunicacion entre los responsables de formacion.
- Mejorar la comunicacién de los programas y los calendarios a todo el personal.

- Agilizar la aprobacion de los programas formativos.
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La décima propuesta consiste en agilizar la tramitacion de los programas.
e Objetivos:
- Contar con actividades formativas a lo largo de todo el afio.
- Evitar que muchas actividades coincidan en un mismo periodo y no sea posible aprovecharlas.

- Crear una cultura de organizacion de habito a la oferta “continua” de formacion continuada.

La undécima propuesta consiste en la regularizacion de normativa: ampliacion de recursos para
formacién, control de autorizacion para formacion externa, entrega de materiales, limites a la obtencién
de créditos.

e Objetivos:
- Contar con mas personal o que el mismo personal disponga de mas tiempo para gestionar la
formacion.

- Garantizar que todas las actividades formativas programadas se acompafien de documentacion de
consulta para todos los discentes.

- Garantizar que la acreditacion es un reconocimiento a los profesionales que aprovechan la formacion
en su interés y el de la Organizacion.

La duodécima propuesta consiste en programar formacién dirigida a directivos, profesionales nuevos
y profesionales no asistenciales.

e Objetivos:
- Que no haya grupos profesionales que se encuentren apartados de los programas de formacion.
- Integrar a todos los profesionales en la organizacién y desarrollo de la formacién.

- Que los profesionales perciban el interés de la Organizacion por ellos y por su mejora en el
desempefio de su trabajo.

- Mejorar la implicacién y motivacion de todos los trabajadores.
En las encuestas realizadas a profesionales se observa una tendencia creciente con la edad a cursar formacion interna.

Sin embargo, entre los profesionales menores de 35 arios, sélo el 30,6% de las actividades formativas que han cursado
pertenecen al sistema interno, frente al 49,9% de la formacion cursada por los mayores de 50 aiios.

Entre las sugerencias de mejora, el 4,7% se refiere a ofertar formacion a todos los perfiles profesionales, porcentaje
que asciende al 15,0% entre los directivos, el 11,3% del personal de hosteleria y el 10,6% del personal de servicios
territoriales.

La décimo tercera propuesta consiste en que el Sistema pueda tutorizar al personal nuevo, sin
experiencia.

® Objetivos:
- Acompaiiar a los profesionales recién incorporados al puesto, para formarles en las tareas que
deben desempefiar y en el funcionamiento de la Organizacién.
- Garantizar la transmision de los objetivos y formas de trabajo.

- Mejorar la calidad del servicio prestado.

189
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La décimo cuarta propuesta consiste en establecer la formacion de formadores.
e Objetivos:
- Mejorar la eficiencia de la formacion: llegar a mas trabajadores en menos tiempo.
- Fomentar la interrelacién de los profesionales y mejorar la comunicacion.

- Mejorar la implicacién de los profesionales con la formacion.

- Aumentar la identificacion de los profesionales con la Organizacion.

La décimo quinta propuesta consiste en negociar acuerdos con organismos externos, siempre bajo el
prisma de la Administracion.

® Objetivos:
- Aprovechar los recursos, evitar duplicidades.
- Conocer y determinar, los contenidos concretos de las actividades formativas externas.
- Fijar los minimos de calidad de la formacion externa.
- Controlar el acceso de los profesionales a la Formacion Continuada externa: que realicen la formacion

mas acorde con los objetivos de la Organizacion y el puesto que desempefian o van a desempefiar
dentro de ella.

Los profesionales que accedieron a formacion proporcionada por organismos externos sefialan entre los principales motivos
para elegir esa formacion: la mayor especializacion de la formacion externa (55,6%), mejor adecuacion en horario o
duracion (22,8%), la mayor adecuacion de la metodologia de imparticion (16,1%) y que la oferta de la Consejeria no
era suficiente (14,7%).

La décimo sexta propuesta consiste en apoyar y autorizar la participacién en formacion externa.
e Objetivos:
- Motivar a los profesionales a realizar formacion.
- Mejorar la imagen de la Organizacion.

- Relacion con profesionales de otras organizaciones e intercambio de experiencias.

190

Los perfiles que en mayor medida han participado como ponentes en alguna actividad formativa durante al afio pasado
son el grupo A (50,2%), el personal directivo (40,0%) y, en menor medida, los profesionales de Servicios Centrales de la
Consejeria (23,1%) y grupo B (20,3%).

La décimo séptima propuesta consiste en difundir internamente las actividades realizadas fuera de
la organizacion.
® Objetivos:
- Sensibilizar a los profesionales con la importancia de la formacion.

- Rentabilizar la formacion externa.

La décimo octava propuesta consiste en incluir en la programacion la medicion del impacto. Es
fundamental.

® Objetivos:

- Realizar un seguimiento continuo de la utilidad de la formacién continuada realizada.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

- Comprobar el ajuste de la formacion a las necesidades de la Organizacion.
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La décimo novena propuesta consiste en limitar la obtencién de créditos a través de formacion
acreditada.

e Objetivos:

- Evitar que con la acreditacion se reconozca formacion no vinculada al puesto o en aspectos que
no interesen a la Organizacion.

La vigésima propuesta consiste en obligatoriedad de una parte de la formacion. Acuerdo en temas de
actualizacién.

Es un discurso que no comparten todos los informantes.
e Objetivos:

- Que todos los trabajadores realicen a lo largo del afio alguna actividad formativa, de modo que
reciban informacion actualizada.

- Aunque a priori haya trabajadores que no estén interesados, una vez cursada la formacién pueden
ver su utilidad y cambiar su actitud respecto a la formacion continuada.

La vigésimo primera propuesta en cuanto al desarrollo de la Formacion continua

Modalidad: talleres practicos, rotaciones, cursos participativos.
e Objetivos:
- Adquirir y mejorar habilidades, poniéndolas en practica.

- Aprender de la interrelacién y comunicacién con otros discentes.

La modalidad de cursos es sefialada por el 49,0% y los talleres prdcticos por el 32,4%. Estos dltimos son citados
fundamentalmente por los profesionales de los grupos A (42,1%) y B (40,0%).

Metodologia: principalmente presencial y on-line para complementar.
® Objetivos:
- Presencial para poder comprobar si se esta aprendiendo correctamente.
- Complementar la presencial con metodologia on line para:
- Obtener la informacion tedrica y documentacion.
- Reducir el nimero de horas presénciales y agilizar la actividad.

- Homogeneizar el nivel de los discentes, que antes de acudir a la formacion presencial habran
consultado la documentacion on line.

- Reforzar la formacion presencial con documentacion y sistema de tutorias o foro on line que
permita resolver dudas.

Duracion-intensidad: actividades cortas e intensivas.
e Objetivos:

- Aprovechar la motivacion de los discentes y que mantengan el interés durante toda la actividad
formativa.

1
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- Centrarse en los contenidos fundamentales y evitar alargar la formacion incluyendo aspectos
innecesarios.

- Que la actividad formativa interfiera lo menos posible en los horarios de trabajo y/o personales
de los discentes.

- En el caso de que sea necesario desplazarse para realizar la actividad formativa, que estos
desplazamientos se realicen el menor ndmero de dias posible.

Las opciones mds apuntadas por los trabajadores son la duracion intensiva (40,0%) y la mixta (38,9%). Y en cuanto a
las sesiones, se prefiere que sean una o dos a la semana (41,0%).

Horario: laboral cuando responda a objetivos institucionales y extra laborales o mixtos en el
resto.

® Objetivos:
- Fomentar la participacion de los profesionales en la formacion que es necesaria y estratégica para
la Organizacion.

- Evitar que la formacion que responde a objetivos institucionales, no solicitada por el trabajador,
tenga que realizarse en su tiempo personal.

La mayoria de los trabajadores prefiere que la formacién se imparta en horario de mafiana (44,0%), especialmente los
pertenecientes al grupo A (51,7%), la funcién administrativa (52,9%), Sservicios Centrales de la Consejeria (65,3%) y
los Servicios Territoriales (61,9%).

Formacion transversal: habilidades de comunicacion y relacion, trato con el usuario, liderazgo y
motivacion, idiomas, informatica.

e Objetivos:

- Fomentar el sentido de pertenencia a la Organizacion y la identificacion con los objetivos
institucionales.

- Promover un cambio de cultura en la Organizacién, comenzando por una mejora de las habilidades
de liderazgo, relacion y comunicacién para fomentar la motivacion de los profesionales y su mayor
implicacion en la formacion.

- Agilizar el funcionamiento y aumentar la eficiencia de la Organizacion.

- Mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la satisfaccion de los usuarios con la
Organizacion.

- Trasladar a los profesionales la importancia de gestionar adecuadamente los recursos y los
conocimientos para una utilizacion mas eficiente de los mismos.
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ANEXO I

» AREAS DE CONOCIMIENTO

Inicialmente el Catalogo de Areas de Conocimiento para cada Programa Formativo es el siguiente:

. COMPETENCIA PROFESIONAL

. Clinico-asistencial: Competencia del perfil o puesto de la persona.
. Técnicas asistenciales: procedimientos, diagndsticos, laboratorio.
.Nuevas prestaciones: tecnoldgicas y técnicas.

. Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

. Urgencias.

. Emergencias y transporte sanitario.
. Bioética.

. Cuidados de enfermeria.

O 00 N o U1 AN W D =

. Cuidados paliativos.

=
o

. Farmacologia, toxicologia.

=
=

. Epidemiologia.

=
N

. Farmacia y gestion del medicamento.

=
w

. Seguridad alimentaria.
. Sanidad ambiental.
. Salud Laboral

. Hosteleria Hospitalaria: manipulacién alimentos, limpieza higiene...

T =
N o o N

. Mantenimiento e instalaciones sanitarias.

18. Otros.

Il. GESTION Y ORGANIZACION
IDIOMAS
1.Inglés.
2. Francés.
3. Otros.

INFORMATICA
1. Introduccién a Windows.
2. Word.
3. Excel.
4. Power Point.
5. Access.

6. Aplicaciones informaticas: Medora, Gacela, y las relacionadas con la Agencia de Proteccion de la
Salud y Salud Ambiental....
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SISTEMAS DE INFORMACION
1. Seguridad informatica.
2. Administracion electrdnica.
3. Portal de sanidad.
4. Sistema Integrado de Informacion Sanitaria.
5. Historia clinica electrénica.

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION
1. Internet.
2. Outlook.
3. Paginas Web.

4. Equipos informéaticos y audiovisuales.
5.Uso de nuevas tecnologias (videoconferencia, tele-consulta, internet, Intranet...).

GESTION DIRECTIVA
1. Liderazgo.
. Comunicacién.
. Motivacion.
.Innovacion.

2

3

4

5.Recursos humanos.
6. Herramientas de gestion.
7. Planificacion.

8. 0rganizacion de centros.
9

. Marketing.

GESTION ADMINISTRATIVA
1. Contratacion y procedimiento administrativo.
2. Gestion econdmica.
3. Gestion del personal.

GESTION Y ORGANIZACION SANITARIA
1. Microgestion: gestion agenda, consultas, eficacia de los recursos...
2.0rdenacion y normativa sanitaria.

METODOLOGIA
1. Investigacion.
2. Docencia.

COMUNICACION
1. Interprofesional y trabajo en equipo (del mismo y distinto nivel asistencial).
2. Relaciones con el paciente y la familia.

3.Relaciones humanas, autoestima, asertividad.

S
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VARIOS
1. Prevencion de riesgos laborales.
2. Gestion medioambiental.
3. Gestion del tiempo.
4. Gestion de los recursos materiales.
5. Otros.

1l PLANES SANITARIOS Y PROGRAMAS SANITARIOS
1.1IT Plan de Salud de Castilla y Ledn.
. Plan Estratégico de Investigacion Biomédica.

2
3.Plan Estratégico de Actuacion en Seg. y Salud Laboral.
4.Plan de Cuidados Paliativos.

5. Estrategia de Salud Mental.

6. Promocion de la Salud en Centros Docentes.

7.Plan de Atencién Pediatrica.

8. Plan de Atencion Geriatrica.

9. Alimentacion y nutricion.

10. Promocion de la Salud en la escuela

11. Plan de atencidn de la salud de las Mujeres.

12. Programa de victimas de violencia doméstica.

13. Programa de uso racional del medicamento.

14. Programa de atenci6n a inmigrantes.

15. Programa de Vigilancia y Control en industrias y establecimientos de alimentacion de Castilla y
Leon.

16. Programa de Vigilancia Sanitaria del agua de consumo humano
17.0tros.

IV CALIDAD

1. Calidad asistencial.
2.Seguridad del paciente.
3. Gestion de la calidad.
4. Gestion por procesos.
5. Modelo EFQM.

6. Normas ISO 9000:2000.

7.Normas ISO 17025 de acreditacién de los Laboratorios de Seguridad Alimentaria y Sanidad
Ambiental.

8. Auditorias.

9. Acreditacion.
10. Derechos de los usuarios y mejora de las prestaciones.
11. Otros.

St - . . AN
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P MODALIDADES FORMATIVAS

A continuacion se describe brevemente cada una de ellas:

1.- Curso
Actividad formativa que consiste en el desarrollo, por parte de uno o varios especialistas en
la materia, de temas cientificos, técnicos o de cualquier otra disciplina relacionada con el
desempefio de cualquiera de los puestos de trabajo del sistema.

2.- Taller
Sesiones formativas que consisten en la puesta en practica de métodos y técnicas para el
desarrollo de las habilidades y destrezas necesarias para el desempefio de las funciones de los
diferentes puestos, impartidas por expertos en la materia.

3.- Seminarios
Profundizacién en un determinado tema a partir de las aportaciones de los asistentes, que
deberan ser expertos en la materia. Podran en algidn caso intervenir, puntualmente, expertos
externos para enriquecer y orientar las aportaciones formuladas por los asistentes.

4.- Grupos de trabajo
Sesiones de trabajo entre profesionales, coordinadas por uno de ellos y encaminadas a profundizar
en un tema con el objeto de elaborar un material técnico para su uso o difusion.

5.- Jornadas
Sesiones formativas, e informativas, que consisten en la intervencion breve de varios ponentes
en torno a un tema determinado.

6.- Congresos
Reunidn de los profesionales de un determinado colectivo, o de colectivos con intereses comunes,
con el fin de exponer temas de actualidad o difundir experiencias, a través de las ponencias de
personas de reconocido prestigio en la materia.

Practicas

Actividad formativa mediante la que un profesional se desplaza temporalmente al mismo servicio
o unidad donde él presta sus servicios de otro centro, dentro de nuestra Comunidad o fuera de
ella, con el fin de aprender nuevas técnicas, metodologias y formas de funcionamiento y mejorar
de esta manera el servicio prestado en su centro.

7.

200

8.- Rotacién
Asistencia de un profesional a otros puestos de trabajo del propio centro asistencial donde presta
sus servicios, o de otros centros asistenciales, con el fin de conocer el funcionamiento de otros
servicios y/o unidades y aumentar sus conocimientos en relacion al trabajo desarrollado por
otros profesionales.

9.- Interconsulta
Exposiciones técnico-practicas y consultas de casos especificos , tanto internas, realizadas entre
el personal de diferentes equipos o servicios de un centro asistencial ,como externas entre
diferentes centros.

10.- Sesiones

A
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Exposiciones técnico-practicas con discusion de casos especificos , realizadas entre el personal
de un centro asistencial .

11.- Otras
En este apartado podemos incluir cualquier actividad que redunde en el aumento de la
capacitacion y la mejora del desempeiio de las funciones del personal del Sistema de Salud de
Castilla y Leon.

&
B
b

L
‘é‘ Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011



ANEXO Il

rtantes de cada una de ellas respecto a sus carac-

as impo

te tabla se recogen los aspectos ma

iguien

Enlas

teristicas, la coordinacion, los participantes, la metodologia empleada, los recursos necesarios, la duracion

la posibilidad de acredita-

iony

as adecuado, los resultados de la acc

10 m

da de la actividad, el horari

aproxima
cion

smas.

de las m
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D CATEGORIA LABORAL Y PERFIL DEL PUESTO

ANEXO I

Personal Directivo PD
Mandos Intermedios MI
Licenciado Sanitario LS
Diplomado Sanitario DS
Técnico Sanitario TS
Personal de Hosteleria PH
Personal de Ingenieria y Mantenimiento M
Personal de Gestion Administrativa y Econdmica PA
Personal de Servicios Generales (Asesoria Juridica, Biblioteca, Prevencién, Informatica) SG
Otros oT

e Consejo de Direccion

e Director Gerente

e Director/a Asistencial

e Director/a de Enfermeria

e Director/a de Gestion y Servicios Generales
e Director/a Médico

e Gerente de Atencion Especializada

® Gerente de Atencion Primaria

e Gerente de Emergencia Sanitarias

e Gerente de Salud de Area

e Jefe/a de Servicio Territorial de Sanidad
e Secretario (Division de Secretaria)

e Subdirector/a de Enfermeria

e Subdirector/a Médico

e Subgerente

: AN
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e Coordinador/a de Organizacion

e Coordinador/a de Servicios Centrales

e Coordinador/a

e Director/a Técnico de Servicios Centrales

e Enfermera/o Jefe de Servicio

e Farmacéutica/o de AP

e Jefe/a de Administracion

e Jefe/a de Area

e Jefe/a de Area de Explotacion

e Jefe/a de Asistencia Sanitaria e Inspeccion
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e Jefe/a de Departamento

e Jefe/a de Division

e Jefe/a de Gestion Econdmica e Infraestructuras
¢ Jefe/a de Negociado

e Jefe/a de Personal

e Jefe/a de Prensa

e Jefe/a de Proyecto

e Jefe/a de Seccion

e Jefe/a de Servicio Sanitario
e Jefe/a de Servicios Centrales
e Jefe/a de Suministros

e Jefe/a de Unidad

® Responsable de Enfermeria
e Supervisor/a de area

e Supervisor/a de Unidad

® Supervisor/a General

e Técnico de Salud

ESPECIALIDADES DE LICENCIADOS SANITARIOS

e Alergologia

e Anélisis Clinicos

e Analisis y Control de Medicamentos

e Anatomia Patoldgica

e Anestesiologia y Reanimacion

¢ Angiologia y Cirugia Vascular

® Aparato Digestivo

® Bioquimica Clinica

e Cardiologia

e (Ciencias y Tecnologia de los Alimentos
e (irugia Cardiovascular

e (Cirugia General y del Aparato Digestivo
e (irugia Oral y Maxilofacial

e (Cirugia Ortopédica y Traumatologia

e (irugia Pediatrica

e (Cirugia Plastica , Estética y Reparadora
e (Cirugia Toracica

e Dermatologia Médico-Quirdrgica y Venereologia
® Endocrinologia y Nutricién

® Farmacia

® Farmacia AP

e Farmacia Hospitalaria

e Farmacia Industrial y Galénica

e Farmacologia Clinica

® Geriatria

e Hematologia y Hemoterapia

e Hidrologia Médica

e Inmunologia

e Inspector/a

® Medicina de la Educacién Fisica y del Deporte

S
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e Medicina del Trabajo

® Medicina Familiar y Comunitaria

¢ Medicina Intensiva

® Medicina Interna

® Medicina Legal y Forense

e Medicina Nuclear

e Medicina Preventiva y Salud Publica

e Médico de Admision y Documentacion Clinica
e Médico Equipo C. Paliativos

e Médico Hospitalizacién a domicilio

e Médico jerarquizado de Medicina General
e Microbiologia y Parasitologia

e Nefrologia

e Neumologia

e Neurocirugia

¢ Neurofisiologia Clinica

® Neurologia

e Obstetricia Y Ginecologia

e Odontoestomatologia AP

e Odontoestomatologia Hospitalario

e Oftalmologia

® Oncologia Médica

¢ Oncologia Radioterapica

e Qtorrinolaringologia

e Pediatra AP

e Pediatria Hospitalaria

® Psicologia

e Psicologo/a Equipo C. Paliativos

e Psiquiatria

e Radiodiagnostico

¢ Radiofarmacia

e Radiofisica Hospitalaria

® Rehabilitacion

e Reumatologia

e Técnico de Salud Publica

e Urgencia Extrahospitalaria : SUAP/PAC
e Urgencia Extrahospitalaria :Urgencias y Emergencias
e Urgencia Hospitalaria

e Urologia

e \eterinario/a

ESPECIALIDADES DE DIPLOMADOS SANITARIOS

e Enfermero/a C. Paliativos

® Enfermero/a Hospitalizacién a domicilio

e Enfermero/a Urgencia Extrahospitalaria : SUAP/PAC

e Enfermero/a Urgencia Extrahospitalaria :Urgencias y Emergencias
e Enfermero/a Urgencia Hospitalaria

e Enfermeria de Cuidados Médico-Quirdrgicos

¢ Enfermeria de Salud Mental

S AN
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e Enfermeria del Trabajo

e Enfermeria Familiar y Comunitaria
e Enfermeria Geriatrica

¢ Enfermeria Obstétrico-Ginecolégica(matrona)
e Enfermeria Pediatrica

e Enfermero/a

e Fisioterapia

e Logopedia

® Nutricién y Dietética

e Optica y Optometria

® Podologia

e Terapia ocupacional

e Trabajo Social

e Trabajo Social Equipo C. Paliativos

e T. Cuidados Auxiliares de Enfermeria
e T. Farmacia

e T.S. Anatomia Patoldgica y Citologia
e T.S. Audioprotesis

e T.S. Dietética

e T.S. Documentacion Sanitaria

¢ T.S. Higiene Bucodental

¢ T.S. Imagen para el Diagnostico

e T.S. Laboratorio de Diagnéstico Clinico
e T.S. Ortoprotésica

e T.S. Prétesis Dentales

¢ T.S. Radioterapia

e T.S. Salud Ambiental

e Cocinero/a

e Costurero/a

® Gobernante/a
e Lavandero/a
e Limpiador/a
® Pinche

e Planchador/a

e Albanil

e Arquitecto

® Arquitecto Técnico
e Calefactor

e (Carpintero

e Delineante

e Electricista

’% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011 ‘ E
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® Fogonero

® Fontanero

e Ingeniero Superior
® Ingeniero Técnico
e Jardinero

e Jefe de Taller

e Maestro Industrial
e Mecanico

e Pedn

e Pintor

® Tapicero

e Administrativo de la Funcion Administrativa

e Auxiliar Administrativo de la Funcién Administrativa
® Gestion de Documentacion

e Gestion Funcion Administrativa

e Gestion Informatica

e Técnico Funcion Administrativa

e Tesorero/a

e Titulado Econémico-Financiero

e Titulado Superior en Comunicacion

e Titulado Superior Juridico

: AN
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e Bibliotecario-documentalista
e Celador

e Conductor

e Controlador de suministros

e Fotdgrafo

e Interventor

e Monitor

e Operador de maquinas de imprimir y reproducir
e Ordenanza

® Peluquero

e Periodista

® Prevencion Riesgos Laborales
e Relaciones Laborales

e Telefonista

e Vigilante

e Personal Técnico de Grado Medio
e Personal Técnico Titulado de Grado Medio
e Personal Técnico no Titulado
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ANEXO llI

D FASES DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO
Las fases definidas para el desarrollo del presente Plan, asi como su temporalizacion se detallan en el
siguiente gréfico:
PLANIFICACION Septiembre - Octubre 2007

APROBACION Y PRESENTACION

] [ ELABORACION ]

IMPLEMENTACION

Mayo - Octubre 2008

IMPLEMENTACION Octubre 2008 - Marzo 2011

EVALUACION 18" trimestre 2011

Fases y temporalizacion de la elaboracion del Plan Estratégico 2008-2011

Las actuaciones a llevar a cabo en cada una de las fases se enuncian a continuacion:

FASE | PLANIFICACION

1.- Recopilacion de la informacion (normativa, planes anteriores,
memorias, planes de otras Comunidades.

2.- Planificacion de las actuaciones a desarrollar para la elaboracion del
Plan Estratégico de Formacion y seleccion de participantes.

3.- Propuesta de realizacion del Estudio de Situacion de la Formacion
Continuada (institucional o libre) a través de encuestas y entrevistas
guiadas.

Actuaciones de la Fase I

Actuaciones de la Fase II

% Plan Estratégico de Formacion Continuada 2008-2011 ‘ @
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m APROBACION Y DIFUSION

10- Presentacion del Plan Estratégico de Formacion por parte de la
Directora General al Consejo de Direccion y aprobacion por parte del
Sr. Consejero.

11.- Maquetacion e impresion del documento.

12.- Publicacién de la normativa en el BOCyL (ORDEN/SAN/...).

13.- Presentacion por parte del Sr. Consejero de Sanidad del Plan
Estratégico de Formacion 2008-2011.

14.- Difusion del Plan entre los responsables y profesionales.

Actuaciones de la Fase IIT

IMPLEMENTACION

15.- Reorganizacion de la Estructura de la Red de Formacion y de sus
Organos.

16.- Diseno y desarrollo de la aplicacion informatica y de la plataforma de
comunicacion.

17.- Realizacion de actividades formativas e informativas para el despliegue
del Plan.

18.- Puesta en marcha del primer Plan Anual de Formacion.
19.- Desarrollo de los sucesivos Planes Anuales.

Actuaciones de la Fase IV

EVALUACION

20.- Estudio del impacto de la Formacion Continuada y de satisfaccion de
profesionales a través de las encuestas guiadas.

21.- Recopilacion y analisis de la informacion obtenida mediante los

seguimientos de los Planes Anuales.
22.- Elaboracion del informe de evaluacion del Plan Estratégico 2008-2011

Actuaciones de la Fase V

Y el calendario donde se detallan las fases de elaboracién y desarrollo del Plan Estratégico de Formacion
Continuada junto a su temporalizacién se exponen en el siguiente grafico:

[y
b
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ANEXO IV

» METODOLOGIA DEL GRUPO DE TRABAJO

Con el objeto de abrir la participacion en el proceso de elaboracién del Plan Estratégico, y contar con
diferentes puntos de vista, se constituy6 un Grupo de trabajo compuesto por representantes de cada uno
de los Centros Directivos de la Consejeria de Sanidad, de la Gerencia Regional de Salud y de las Gerencias
Periféricas de la Comunidad.

También se ha contado con la colaboracion del Servicio de Formacion de la Direccion General de Recursos
Humanos de la Gerencia Regional de Salud y de los responsables de formacion de las Gerencias periféricas.

El trabajo del Grupo ha consistido en validar el proceso formativo disefiado, revisar los Anexos elaborados
y completar el borrador del Plan Estratégico propuesto.

Sumario

1. Presentacion al Consejero
2. “Un plan para la excelencia”
3. Analisis del entomo

9 4. Objetivos del Plan
* Ezi_[%te l(!g!ae 5. Lineas estratégicas y programas

6. Despliege del Plan

on inuadlg?n 7. Planes Anuales
2008 - 2011 8. Red de Formacion

9. Modalidades formativas
10. Marco juridico
11. Certificacion y registro de actividades
12, Recursos para el desarmollo
13, Seguimniento y evaluacion del Plan

Elaboracién del Sumario del Plan Estratégico

Para la realizacion del trabajo se ha utilizado una plataforma en entorno Web que ha facilitado el
intercambio de informacion y la comunicacion entre los integrantes del Grupo. //

Para la realizacion del trabajo se ha utilizado una plataforma en entorno Web que ha facilitado el
intercambio de informacion y la comunicacion entre los integrantes del Grupo.

R [0 e camonr cori o e o

Emm Plan Estratégico
C=E de Formacién 2008-2011

1) Avcnwes L b g ]
RN A Ve
Giow saron

Pdgina de Entrada de la Plataforma del Plan estratégico
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ANEXO IV

Las actividades a desarrollar por el Grupo de Trabajo se estructuraron en tres fases consecutivas:
FASE A: ESTUDIO DEL PROCESO Y DE LOS DOCUMENTOS.
FASE B: ELABORACION DE LOS APARTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO.
FASE C: REVISION COMPLETA DEL DOCUMENTO FINAL.

La temporalizacion de cada una de las fases y las reuniones presenciales propuestas para el desarrollo del
trabajo se muestran en el siguiente grafico:

e
Diciembre 2007 Enero - Febrero 2008 Febrero - Marzo 2008
(1mes) (1 mes) ',J (1 mes)

FASEB

ELABORACION
DE LOS APARTADOS
DEL PLAN

Fases de Trabajo y Temporalizacion

Para realizar la primera parte del trabajo de forma méas eficaz, dentro del Grupo formado por 15 personas
y dos coordinadores se constituyeron 5 subgrupos y un grupo coordinador, cada uno de los cuales tenia
diferentes tareas asignadas.

Y para facilitar la labor se establecié una metodologia de trabajo comin para todos los subgrupos y

N fases:
AR Fl DESCARGA DE MATERIALES
S _’ Y ESTUDIO INDIVIDUAL

e
— B
o
e T

REVISION Y SUGERENCIAS POR EL —
RESTO DE GRUPOS

Metodologia de trabajo para la elaboracién del Plan Estratégico 2008-2011
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ANEXO IV

Una vez elaborados los documentos objeto de revision por el Grupo coordinador, éstos se colocaban en
el apartado habilitado en la plataforma a tal efecto, para que los integrantes de cada subgrupo pudieran
descargarse el material. Una vez analizada la informacion por parte del subgrupo asignado, el Grupo
coordinador en sesion de trabajo individualizada, presentaba el trabajo y discutia con el subgrupo los aspectos
mas relevantes del mismo. Cuando se consensuaba con el subgrupo se colocaba el resultado en el apartado de
materiales elaborados para que el resto de subgrupos pudieran leerlo y hacer las aportaciones que consideraran
oportunas, de manera que quedaba revisado el material.

EL Plan de Trabajo pormenorizado para cada una de las Fases se recoge en la siguiente tabla:

FASES PASOS ‘ METODOLOGIA TEMAS

1.- Estudio del flujograma presentado Plataforma: General, Temas,
Proceso de Gestion

2.- Investigacion y analisis de otras Libre
posibilidades con el subgrupo Plataforma: Foro y Chat EL proceso consta de 5 etapas,
FASE A: cada grupo analizara una:
ESTUDIO 3.- Propuesta de modificaciones y envio al | Plataforma: Chat, Mail interno * Deteccion de necesidades
DEL PROCESO subgrupo coordinador * Elaboracion Plan Anual
Y DE LOS e Despliegue
DOCUMENTOS e Seguimiento
4.- Disefio de protocolos (anexos en Excel) y | Plataforma: Foro, Chat, Mail . Evgluacién
envio al subgrupo coordinador interno
5.- Revision de los materiales elaborados y Plataforma: 1°) Novedades
publicacion en la plataforma 2°) Materiales Archivos
Reunion de cierre de la Fase I e impulso de la Fase II 25 de enero
1.- Estudio del borrador Plataforma: General, Temas
e Libre
2.- Investigacion individual
9 Plataforma: Foro y Chat Los temas a tratar son:
e Objetivos y lineas
FASE B: 3.- Propuesta de modificaciones del borrador . . estratégicas
ELABORACION y envio al subgrupo coordinador Plataforma : Chat, Mail intermo e Proceso y planes Anuales
DE LOS e Recursos materiales y
APARTADOS 4.- Redaccion, ilustracion (tablas, Plataforma: Foro, Chat, Mail ﬁnanc1ej05 y Red de
S LA raficos...) y maquetacion interno Formacion
ESTRATEGICO 9 ++) y mag e Marco juridico 219

e Aplicacion informatica
Plataforma: 1°) Novedades

5.- Revision de los materiales elaborados y 2°) Materiales Archivos

publicacién en la plataforma

Reunion de cierre de la Fase II e impulso de la Fase III

1.- Revision e integracion de todas las partes Subgrupo coordinador

elaboradas
) 2.- Colocacion en la plataforma Plataforma: General, Temas
FASE C:

REVISION 3.- Andtisis del d b El documento
COMPLETA DEL .- Analisis del documento ibre corz{)lg:l? ﬁara
DOCUMENTO 4.- Debate en el foro de algunos aspectos Plataforma: Foro y Chat de Traszo

FINAL

5.- Modificaciones del documento Plataforma: Mail interno

6.- Cierre y publicacion del documento final | Plataforma: General, Temas, ...

¥ Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

Reunion de cierre de la Fase III y conclusiones finales
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ANEXO IV

D RESULTADOS DE LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

El objeto del trabajo de elaboracion del Plan Estratégico 2008-2011 era definir el Modelo de
Formacion Continuada para los profesionales que trabajan en el Sistema de Salud de Castilla y Leén,
vigente los proximos afios. El Modelo definido tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un Modelo global, ya que su alcance son todas las personas del Sistema de Salud de Castilla y
Ledn, sea cual sea su categoria profesional y su Centro de Trabajo.

e Es abierto al contar con la participacion de todas las partes interesadas en el proceso formativo.

® Y completo porque combina oferta, estructura y proceso.

® Es un Modelo integrado, ya que forma parte del Modelo de Gestién de los Recursos Humanos
de la Consejeria de Sanidad y de la Gerencia Regional de Salud contemplando la Gestién por
Competencias ya iniciada en esta Gltima.

e Dinamico, por su capacidad de adaptacion a los cambios que se vayan produciendo en cuanto a
metodologias de aprendizaje y gestion del proceso formativo.

e Es {til, ya que ayudara a mejorar el servicio prestado a los usuarios mediante la mejora de la
cualificacion profesional del personal.

e Y aspira a ser un Modelo excelente en cuanto que aprende de si mismo mediante la aplicacién de
un proceso de Innovacion y Mejora Continua.

El Modelo cuenta con:
e Objetivos especificos.
e |ineas Estratégicas y Programas Formativos.

e la oferta formativa clasificada en funcion de las areas de conocimiento, la modalidad, la
metodologia, el tipo de contenido, el ambito de desarrollo y los destinatarios seglin categoria
profesional.

N
N
o
°

La estructura de la Red de Formacion con Organos de Gestion y Organos de Coordinacion.
e El proceso formativo y la herramienta informéatica soporte.

e |a acreditacion como via de validacion y evaluacion externa de las acciones formativas.

Todos estos aspectos se regularan con la publicacién de normativa donde se establecera el proceso de
elaboracion y desarrollo de los Planes Anuales que recogen el catalogo de acciones formativas propuestas y
aprobadas para cada afo.

Y para facilitar la gestion de los Planes Anuales y actividades formativas se ha desarrollado una aplicacion
informatica en entorno Web, con enlace a través del Portal de Sanidad, mediante la cual se van a:

a) Registrar los datos de actividades formativa, proveedores, ponentes y asistentes.

b) Establecer un canal de comunicacion entre los diferentes agentes que intervienen en el proceso
formativo con la creacién de una Secretaria Virtual.

Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011

c) Realizar el tratamiento de los datos registrados para su explotacion a través de los informes y
memorias correspondientes a cada etapa del proceso.
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ANEXO IV

Dichos resultados, obtenidos periédicamente, seran difundidos para que sean utilizados en sucesivos
ciclos de trabajo por los gestores de la formacion continuada.

A,

Plan
Estrategico de
Formacion
2008 - 2011

e

NORMATIVA D

PUBLICACION

APLICACION
INFORMATICA EQ

ORDEN/SAN/... que regula
el desarrollo de la
Formacion Continuada de
los profesionales sanitarios
de la Consejeria de Sanidad
delaJC.yL '

PLAN ESTRATEGICO
DE FORMACION

Herramienta de gestion en
entorno web para el registro
de actividades, ponentes y
asistentes y tratamiento de

la informacion r

r

Resultados del desarrollo y elaboracion del Plan Estratégico 2008-2011

» CAMPANA DE DIFUSION Y FORMACION

Para garantizar el éxito del Plan Estratégico ademas de las fases planificacion del proyecto y disefio del
Modelo éste cuenta con una fase de implementacion que lleva asociadas las siguientes actuaciones:

a) La presentacion del Plan Estratégico de Formacién Continuada 2008-2011 y del nuevo Modelo
de Formacion para los profesionales del Sistema de Salud de Castilla y Ledn por parte del Excmo.
Consejero de Sanidad.

b) La difusién del Plan Estratégico a través del Portal de Sanidad y la distribucion de la publicacion
y los materiales elaborados.

c) La implementacion y extension del Plan mediante la realizacién de Jornadas de Difusion e
Informacion con los responsables de los centros y servicios sanitarios y las unidades de Formacion
organizadas por la Direccion de Planificacion, Calidad, Ordenacion y Formacion de la Consejeria de
Sanidad en colaboracion con Escuela de Administracion Piblica de Castilla y Ledn y la Gerencia
Regional de Salud.

d) La realizacién de acciones formativas a lo largo de cada ciclo para marcar directrices en la
gestion de los Planes Anuales, afianzar la filosofia del Plan Estratégico y facilitar el manejo de la

IS
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aplicacion informatica.
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ANEXO IV

D PARTICIPANTES EN LOS GRUPO DE TRABAJO
PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE FORMACION CONTINUADA 2008-2011

Elaborado por:

Sonia Martin Pérez

Emilia Gil Martin

Grupo de Trabajo:

Aurora Sacristan Salgado

Ignacio Rosell Aguilar

Joaquin Gajate Martinez

Fermina Martin Hernandez

Ignacio Ferreras Plaza

Pedro Heredero del Campo

Julian Martinez Bausela

Juan José Lozano Barriuso

David Escanciano Sastre

Belén Alonso Fernandez

José Miguel Garcia Vela

Araceli Tejedor Franco

D.G. de Planificacion, Calidad, Ordenacion y Formacion de la Consejeria de Sanidad

D.G. de Planificacion, Calidad, Ordenacién y Formacion de la Consejeria de Sanidad

D.G de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de Salud

D.G de Salud Publica e Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Consejeria de Sanidad

Gerencia de Atencion Primaria de Valladolid Este

D.G de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de Salud

D.G de Administracion e Infraestructuras de la Gerencia Regional de Salud

Secretaria General de la Consejeria de Sanidad

Gerencia de Emergencias Sanitarios

Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria de la Consejeria de Sanidad

Gerencia de Salud de Area de Valladolid

D.G de Asistencia Sanitaria de la Gerencia Regional de Salud

D.G. de Planificacion, Calidad, Ordenacion y Formacion de la Consejeria de Sanidad

Gerencia Atencion Especializada Valladolid Oeste



ANEXO IV

José Castellanos Gonzalez D.G de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de Salud

Alfonso Ramos Castro Agencia de Proteccion de la Salud y Seguridad Alimentaria de la Consejeria de Sanidad
Colaboradores:

Laura Cuello Martinez D.G. de Planificacién, Calidad, Ordenacion y Formacién de la Consejeria de Sanidad
Raixa N. Pérez Martin D.G. de Planificacién, Calidad, Ordenacién y Formacién de la Consejeria de Sanidad
M2 José Aragén Cabeza D.G de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud

Soledad Montero Alonso D.G de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud

Ménica Cuello Martinez D.G. de Planificacion, Calidad, Ordenacion y Formacion de la Consejeria de Sanidad

Responsables de Formacion de la Consejeria de Sanidad y de las Unidades de Formacién de la
Gerencia Regional de Salud
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