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1.INTRODUCCION

Durante el proceso de normalizacion de los Sistemas de Informacion Sanitaria en la
Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon (Sacyl) se han ido implantando
paulatinamente los vocabularios estandares recomendados en los diferentes dominios
clinicos y de gestion sanitaria. Las directrices seguidas en este proceso vienen definidas
en el Mapa terminolégico recomendado en la Guia de Politica editorial de los Recursos
Terminoldgicos de Sacyl.

El conocimiento cientifico, los procedimientos diagnosticos y terapéuticos, el modelo
de atencion sanitaria y las tecnologias de la informacion estan en continua evolucion,
por lo que los vocabularios tienen que actualizarse periodicamente para adaptarse a
estos cambios. Esto conlleva que el mapa terminolégico establecido en la Guia de
Politica editorial sea un elemento dinamico sujeto también a evolucién para adaptarse
a las nuevas necesidades de los actores sanitarios. Pueden detectarse nuevas areas de
conocimiento en Sacyl sin un vocabulario establecido para identificar los diferentes
conceptos o la necesidad de registrar la informacién en determinados contextos de la
atencion sanitaria. En estos casos sera necesario un analisis de los vocabularios
estandares existentes en ese dominio de mayor difusion y reconocimiento en la
comunidad cientifica, evaluando su idoneidad para ser adoptados en el entorno de
SACYL. Para la seleccién del vocabulario que se establecera en ese dominio en Sacyl se
seguiran las directrices definidas en la Guia de Politica editorial.

En caso de que no exista ningun vocabulario estandar que se ajuste a los
requerimientos de Sacyl puede ser necesario la creacion de un catéalogo local. Esta
opcién no se recomienda en ningun caso. Esta necesidad debera ser cubierta
mediante la creaciéon de un subconjunto de SNOMED CT, que es la terminologia de
referencia en Sacyl.

También es importante disponer de un mecanismo de mantenimiento de los contenidos
terminologicos en Sacyl teniendo en cuenta sus actualizaciones y la sincronizacion de
los mismos con sus fuentes. Esto se realiza a través del servidor terminolégico de Sacyl
que actua como un entorno controlado y centralizado.

Para que los contenidos y recursos terminoldgicos sean accesibles a los diferentes
actores implicados de Sacyl es necesaria su distribucion a los sistemas de informacion
mediante una cartera de servicios terminoldgicos provistos por la misma herramienta.
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2.0BJETIVO DEL DOCUMENTO

Este procedimiento se utilizara para definir los procesos de creacion, adopcion y
mantenimiento de las terminologias en la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Le6n
(SACYL).

El objetivo de este documento es definir el circuito a seguir en los procesos de
creacion, adopciéon y mantenimiento de las terminologias en SACYL, especificando
quién es el responsable de realizar cada accién dentro del diagrama de flujo de
trabajo.

Quedan fuera del alcance de este documento las especificaciones técnicas de
funcionamiento de los mecanismos de actualizacion y de distribucion de las
terminologias en Sacyl. Estos procedimientos esencialmente informaticos estan
relacionados con la herramienta de servicios terminologicos sin intervencion de los
6rganos editoriales'.

3.DESCRIPCION DEL PROCESO

Se diferencian dos procesos en relacion a las terminologias en SACYL:

* Adopcion de una terminologia
« Creacion de una terminologia local o catalogo®

En ambos procesos intervendran los siguientes actores:

* Comité editorial

» Oficina técnica

* Grupos de trabajo
e Usuarios

1 . . , , . . . , . ..,
La Oficina de Terminologias desplegard un mecanismo de actualizaciones y pondra a disposicion de Sacyl
la cartera de servicios terminoldgicos disponibles para las aplicaciones

* Antes de aprobar la creacion de una terminologia local se valorara siempre si la necesidad se puede resolver
mediante la creacion de un subconjunto de SNOMED CT atendiendo a la politica editorial establecida en
Sacyl. No se recomienda en ningun caso la creacion de una terminologia local.
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A continuacion se detalla el circuito general a seguir en todos los procesos editoriales a
partir de la deteccion de una necesidad en SACYL, en este caso para la adopcion y/o
creacion de una terminologia.

3.1.ADOPCION/CREACION DE UNA TERMINOLOGIA EN SACYL

@ SOL.USUARIO

Par1l OK

________ N Par 2 OK

. necesidad Par3 | OK

: Par4 | OK
: FORMALI- Par5 | OK
G
v
o EDICION
PROPUESTA

MODIF. PTA | ——>

REVISION
PTA. TECNICA
Par1l OK
Par 2 OK
DESESTIMA Par3 | OK
Par4 OK
Par5 OK
ACEPTACION
DIF
ORIG?
REVISION
MODIF. PTA
ACEPTACION
[] comITE EDITORIAL
[] oFiciNATECNICA v
[T] GruPOS DE TRABAJO DESARROLLO
[] usuarios/ oTROS

Figura 1 - Circuito de creaciéon/adopcion de una terminologia en SACYL
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Cuando un usuario (por ejemplo, de Servicios Centrales, del equipo de Desarrollo de
aplicaciones asistenciales, un profesional asistencial,...) identifica la necesidad de
adoptar/crear una terminologia en SACYL procedera a realizar la solicitud a la Oficina
técnica, registrando la informacion requerida en el formulario disefnado con este
proposito. La informacion minima requerida en el formulario incluye:

» Datos de contacto del usuario: Nombre y apellidos, teléfono, correo electronico,
centro de trabajo, categoria profesional

» Descripcion de la solicitud: Descripcion detallada de la propuesta

» Justificacion: Motivo por el que realiza la solicitud

* Prioridad solicitada: Cual es el nivel de prioridad sugerido por el usuario. Habra
3 niveles de prioridad (Alta/ Media/ Baja)

* Fecha de solicitud

* Comentarios

Figura 2 - Formulario Solicitud usuario - Creacion/Adopcion de una terminologia

La Oficina técnica sera la responsable de la gestion de la solicitud realizada por el
usuario.

3.1.1. FORMALIZACION

Una vez recibida la Solicitud del usuario, la Oficina técnica interpretara la informacion
registrada en texto por el usuario, extrayendo de la descripcién de la solicitud la
informacion relevante para registrarla de forma estructurada en la propuesta técnica. A
partir de la informacidén de la solicitud la Oficina técnica tiene que ser capaz de
concretar qué elemento y qué proceso editorial solicita el usuario y con qué propdsito.
Si, para ello, necesita informacion adicional y/o clarificar algun aspecto de la solicitud
contactara con el usuario que la ha cursado.
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3.1.2. EDICION DE LA PROPUESTA

En este punto la Oficina técnica generara, a partir de la solicitud del usuario, la
propuesta técnica.

La Oficina Técnica registrara en la propuesta técnica la informacién necesaria para la
adopcion de una terminologia, por ejemplo qué vocabularios de referencia existen o si
hay un Grupo de trabajo creado para el dominio implicado. Para obtener esta
informacion en algunos casos necesitara consultar a expertos en el dominio.

En la propuesta técnica habra una parte comin a todos los procesos que incluira la
siguiente informacion:

Proposito

Tipo de elemento solicitado por el usuario (En este caso, Terminologia)

Tipo de proceso solicitado (Creacion/ Adopcion)

Elementos de referencia existentes (En este caso, Terminologias) Ante la
necesidad de unos requerimientos terminologicos en el ambito de SACYL, la
Oficina técnica realizara un analisis de los vocabularios estandares existentes
para ese dominio y de su idoneidad para ser adoptados en el entorno de SACYL.
;Adopcion de una terminologia? SI/ NO

La Oficina técnica sugerira las terminologias existentes pero sera el Comité
editorial el que tendra la decision final.

;Utilizacion de un elemento de referencia como guia? SI/ NO (Para la creacion
de una terminologia local si no existe un estandar idoneo para Sacyl)

Dominio implicado

(Existe un Grupo de trabajo del dominio implicado? SI/NO

Justificacion para desarrollar el proceso solicitado

Prioridad asignada por la Oficina técnica

La Oficina técnica reasignara el nivel de prioridad solicitado por el usuario para
filtrar las peticiones al Comité editorial.

Fecha de registro de la solicitud

Comentarios
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Propésito

Tipo de elemento (Término, Subconjunto, Correspondencias...)
Tipo de proceso (Creacion, Adopcion ...)

Elemento de REF (SS, Correspondencias, Terminologia...)
Adopcion/Guia

Dominio

Categoria (Eje)

GT / Lider

Roles

Justificacion

Prioridad asignada

Fecha registro

Comentarios

Figura 3 - Propuesta técnica - Creacion/ Adopcioén de una terminologia

Una vez cumplimentada, la Oficina Técnica presentara la propuesta técnica al Comité
editorial para su aceptacion.

3.1.3. REVISION DE LA PROPUESTA TECNICA - COMITE EDITORIAL

El Comité editorial revisara esta propuesta para su validacion y le asignara la prioridad
definitiva. Una vez revisada la propuesta pueden darse 3 situaciones:

« Rechazo. El Comité editorial desestima la propuesta por no estar acorde con las
directrices editoriales de SACYL. Se notificara esta decision al usuario que
realizaba la solicitud, explicando el motivo del rechazo.

« Necesita ajustes. El Comité editorial considera que la propuesta es acorde con
las directrices editoriales de SACYL pero que precisa algunas modificaciones.
Comunicara esta decision, el motivo y las modificaciones a realizar a la Oficina
técnica, que realizara los ajustes indicados por el Comité editorial, y éste
volvera a revisar la propuesta. Se trata de un circuito iterativo hasta que el
Comité editorial acepte la propuesta.

« Aceptacion. El Comité editorial acepta la propuesta tal y como la ha planteado
la Oficina técnica.
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Si no existe un Grupo de trabajo en ese dominio, el Comité editorial lo constituira en
este punto del proceso, asignando los participantes que formaran parte de él y un lider
que ejercera la funcion de coordinacion del Grupo. Los grupos de trabajo son grupos
multidisciplinares en los que participan diferentes perfiles profesionales (el miembro
del Comité editorial que lidera el grupo, miembros de Sistemas de Informacion,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), médicos documentalistas y
expertos en el dominio de interés en el que se esta trabajando).

3.1.4. ACEPTACION DE LA PROPUESTA TECNICA - COMITE EDITORIAL

Una vez que el Comité editorial ha aceptado la propuesta la sometera a una segunda
revision por parte del Grupo de trabajo.

3.1.5. REVISION DE LA PROPUESTA TECNICA - GRUPO DE TRABAJO

El Grupo de trabajo realizara una segunda revision desde un punto de vista mas
funcional, por ejemplo valoraran si la terminologia que se ha decidido adoptar en la
propuesta técnica se adapta al propdsito de su uso y a las necesidades de los usuarios
en granularidad y especificidad y si detectan carencias importantes o elementos
innecesarios.

Una vez revisada la propuesta pueden darse 2 situaciones:

* Necesita ajustes. El Grupo de trabajo considera que la propuesta precisa
algunas modificaciones. Comunicara esta decision, el motivo y las
modificaciones a realizar a la Oficina técnica que realizara los ajustes indicados.
En caso de que la Oficina Técnica considere que las modificaciones planteadas
por el Grupo de Trabajo suponen un cambio sustancial a la propuesta aprobada
por el Comité editorial, remitira de nuevo la propuesta al Comité Editorial para
su aprobacion.

» Aceptacion. El Grupo de trabajo acepta la propuesta tal y como la ha validado
el Comité editorial.
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3.1.6. ACEPTACION DE LA PROPUESTA TECNICA - GRUPO DE TRABAJO

Una vez que el Grupo de trabajo ha aceptado la propuesta la Oficina técnica iniciara la

adopcion/creacion de la terminologia.

3.1.7. DESARROLLO

La Oficina técnica inicia la adopcion/creacion de la terminologia, atendiendo a las

recomendaciones y/o directrices fijadas en la propuesta técnica.

EECE

COMITE EDITORIAL

OFICINATECNICA

ESTANDAR? si 1

ALTA/BAJA
COMPONENTES

VALIDACION
FUNCIONAL

¢VALIDACION
FUNCIONAL

MODIFI
CACION

Figura 4 - Circuito de adopcion/creacion de una terminologia en SACYL

GRUPOS DE TRABAJO
USUARIOS / OTROS
IMPORTACION
PRE-LISTA
A | 1
¢VALIDACION - It
TECNICA ok? ¢ TERMINOLOGIA 1 PUBLICAC. |

A continuacion se detallan los pasos a seguir en la adopcion/creacion de una

terminologia.
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3.1.7.1. IMPORTACION DE LA TERMINOLOGIA

El primer requisito para la adopcion de cualquier terminologia en Sacyl es que exista en
formato electronico (Excel, csv, txt). Una vez aprobada la adopcion de una
terminologia en la propuesta técnica, la Oficina técnica capturara el archivo
electronico que la contiene y lo transformara en una PRE-LISTA® de valores. En este
punto la Oficina técnica creara la estructura (cabecera) de la terminologia en el
servidor terminoldgico.

Esta cabecera contiene los datos comunes a todos los componentes de la terminologia.
Los datos a incluir son:

* Nombre de la terminologia
« OID

Los otros datos de la cabecera, que quedan registrados de manera automatica cuando
se crea la estructura de la terminologia, son:

e Autor

* Fecha de publicacién

* Autor de ultima modificacion
* Fecha de Gltima modificacion
* Version

* NUmero de elementos

3.1.7.2. VALIDACION TECNICA DE LA IMPORTACION

La importacion de la Terminologia en el Servidor Terminologico, tiene como
consecuencia la incorporacion de sus componentes. En este punto la Oficina técnica
verificara que los componentes se han generado correctamente y que la terminologia
cumple con los requerimientos técnicos especificados.

* Una PRE-LISTA es un documento electrénico que tiene el formato adecuado para importarse como
terminologia en el Servidor Terminologico
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3.1.7.3. ALTA/ BAJA DE COMPONENTES

En el caso de que, en el proceso de Validacion, la Oficina técnica detecte que sea
necesario realizar ajustes sobre los componentes, procedera a la adicion y/o
eliminacion de los componentes afectados. Realizara las altas y/o bajas necesarias de
forma reiterativa hasta que el contenido de la terminologia se ajuste a los
requerimientos planteados.

Una vez completado este punto la Oficina técnica puede encontrarse con dos
situaciones:

* Adopcion de una terminologia estandar. La Oficina técnica procedera
directamente a su publicacion

« Adopcidn de una terminologia local*.En este caso el proceso finalizara su
desarrollo con una Validacion Funcional por el Grupo de trabajo

3.1.7.4. VALIDACION FUNCIONAL

La participacion de los expertos en el dominio en la validacion de los contenidos tiene
por objeto garantizar una cobertura completa y adecuada de los términos.

Los expertos evaluaran el contenido del catalogo para asegurar su consistencia y
calidad.

En caso de que el grupo de trabajo considere que el catalogo no es conforme, realizara
un informe de recomendaciones y/o directrices para que sea ajustado y lo remitira a la
Oficina Técnica mediante el Circuito de notificaciones establecido para este
proposito.

Este circuito se realizara de forma iterativa hasta que el grupo de trabajo apruebe la
terminologia evaluada.

Una vez validada por el grupo de trabajo, requerira de una evaluacién y aprobacion por
parte del Comité editorial antes de su publicacion.

* Antes de aprobar la creacion de una terminologia local se valorara siempre si la necesidad se puede resolver
mediante la creacion de un subconjunto de SNOMED CT atendiendo a la politica editorial establecida en
Sacyl. No se recomienda en ningun caso la creacion de una terminologia local.
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3.1.8. EVALUACION

El Comité editorial evaluara el catalogo local presentado por el Grupo de trabajo.
Pueden darse 2 situaciones:

« Necesita ajustes. El Comité editorial considera que el catalogo precisa algunas
modificaciones. Realizara la notificacion a la Oficina técnica con un informe de
recomendaciones y directrices a seguir y volvera a iniciarse el circuito del
desarrollo. Se trata de un circuito iterativo hasta que el Comité editorial dé su
aprobacion.

« Aceptacion. El Comité editorial aprueba el catalogo presentado por el Grupo de
trabajo.

3.1.9. PUBLICACION

Una vez completado el desarrollo del proceso de adopcion de una terminologia, la
Oficina técnica procede a su publicacion, generando ademas la correspondiente ficha
técnica.
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MODIFI
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[] comITE EDITORIAL
[ ] OFICINATECNICA > pUBLICAC
[] eruPOS DE TRABAJO .

Figura 5 - Circuito para la publicacion de una terminologia

PTA. TECNICA
Parl OK
Par 2 OK
Par 3 OK
Par 4 OK
Par 5 OK

FICHATECNICA

Par1l OK
Par 2 OK
Par 3 OK
Par 4 OK
Par5 OK

Una vez que se haya publicado una terminologia, no se permitira hacer ninguna
modificacion. En caso de que sea necesario realizar alguna variacion en el mismo se

debera seguir el proceso de Actualizacion de terminologias.

En este momento ya estara disponible la terminologia adoptada/creada para su
utilizacion por el resto de la organizacion. La Oficina técnica notificara a los usuarios
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implicados la disponibilidad de la nueva terminologia en Sacyl; esta comunicacion
debera incluir también a los proveedores de los sistemas de informacién sanitaria’.

La Oficina técnica actuara como Observatorio del uso real de las terminologias por los
usuarios de la organizacion, siendo responsable de mantener una vigilancia activa con
la funcion de optimizar el uso de las mismas en SACYL y de adecuarlas a su uso real.

3.2. ACTUALIZACION DE LAS TERMINOLOGIAS EN SACYL

Las terminologias y clasificaciones estandar presentan actualizaciones periddicas y, en
cada nueva version que publican, se producen cambios que pueden afectar a los
diversos contenidos y recursos terminologicos de SACYL.

La Oficina de Terminologias desplegara un mecanismo de mantenimiento de los
contenidos terminoldgicos en Sacyl teniendo en cuenta sus actualizaciones y
estableciendo la periodicidad de las mismas para que exista una permanente
sincronizacién entre el servidor terminolégico y sus fuentes.

Para que los contenidos y recursos terminoldgicos sean accesibles a los diferentes
actores implicados de Sacyl es necesaria su distribucion a los sistemas de informacion
mediante una cartera de servicios terminologicos provistos por el servidor
terminolodgico. Es funcion de la Oficina de terminologias asegurar la disponibilidad de la
cartera de servicios terminologicos.

Quedan fuera del alcance de este documento las especificaciones de funcionamiento de
los mecanismos de actualizacion y de distribucion de las terminologias en Sacyl por ser
aspectos esencialmente técnicos relacionados con la herramienta de servicios
terminoldgicos sin intervencion de los organos editoriales.

5 . , . . ., . ,
La lista de los actores a los que se debera notificar la incorporacién de una nueva terminologia se encuentra
disponible en el Anexo 1 de este documento
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ANEXO 1: ACTORES A LOS QUE NOTIFICAR LA
PUBLICACION O ACTUALIZACION DE UN
SUBCONJUNTO
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