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PE-01 DIRECTRICES INSTITUCIONALES

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO
DIRECTRICES INSTITUCIONALES JEFE DE ESTUDIOS

MISION DEL PROCESO

GESTIONAR LAS DIRECTRICES E INSTRUCCIONES DEL MINISTERIO, CONSEJERIA DE SANIDAD Y GERENCIA REGIONAL
DE SALUD DE LA JUNTA DE CASTILLA'Y LEON.

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.
1 | DIRECTRICES E INSTRUCCIONES RECIBIDAS ADMINISTRACIONES
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | DIRECTRICES E INSTRUCCIONES APLICABLES AL PLAN ESTRATEGICO N e
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES
- GERENTE
- JEFE DE ESTUDIOS

- RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA
- SECRETARIA DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- SISTEMA DE ARCHIVOS (PAPEL Y ELECTRONICO)
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-11| N° DE DOCUMENTOS ANALIZADOS / N° DE DIRECTRICES, INSTRUCCIONES RECIBIDAS
I-12| N° DE DOCUMENTOS ANALIZADOS / N° DE DIRECTRICES, INSTRUCCIONES APLICABLES A DOCENCIA

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

LISTADO DE DIRECTRICES E INSTRUCCIONES F0-013 | ARCHIVS DE DOCUMENTACION APLICABLE

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PE-01 DIRECTRICES INSTITUCIONALES
PANEL IPO DEL PROCESO
ACTIVIDAD QUIEN cOMO CUANDO
ADMINISTRACIONES
DIRECTRICES E
INSTRUCCIONES
RECIBIDAS il
IDENTIFICAR LISTADO DE S
DIRECTRICES E ELECTRONICO CUANDO SE
DIRECTRICES INSTRUCCIONES GEEEENS%/D%EE BOLETINES ~ RECIBA NUEVA
INSTITUCIONALES FUENTES DOCUMENTACION
i INFORMATIVAS
{APLICABLE RESPUESTA
ADOCENCIA? @ EéETFUED?gS QUE PROCEDA
AL EMISOR
LISTADO DE e
> ESTUDIOS / . CUANDO SE
INSTRUCCIONES DE CALIDAD E DOCUMENTACION
2 APLICABLES INVESTIGACION
l ADOCENCIA
GERENTE / JEFE
{APLICABLE AL PLAN DE ESTUDIOS /
ESTRATEGICO DE RESPONSABLE
FORMACION DE CALIDAD E
ESPECIALIZADA ? |NVEST|GAC|ON
INCORPORAR JEFE DE CUANDO SEA
APLAN ESTRATEGICO ESTUDIOS APLICABLE
DEFORMACION ——]
ESPECIALIZADA
3 -
INFORMACION
AINCORPORAR PLANIFICACION ESTRATEGICA
sl DE FORMACION ESPECIALIZADA
v
DIFUNDIR CORRED CUANDO SEA
DOCUMENTACION EsTupos  ELECTRONIco  AERRERRD/
4 0 CARTA Q
NECESARIO
v
ARCHIVAR = | ¢ SECRETARIA PAPEL /
DOCUMENTACION |~ DE DOCENCIA SOPORTE
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ELECTRONICO
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PE-02 ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE

TITULO DEL PROCESO

PROPIETARIO

ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE

RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

ANALIZAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS RESIDENTES, DE FORMA QUE PUEDAN SER TENIDAS EN CUENTA EN LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA.

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.
1 | RESIDENTES - EXPECTATIVAS RESIDENTES
2 | QUEJAS / RECLAMACIONES / SUGERENCIAS RESIDENTES
3 OTRA INFORMACION DEL RESIDENTE (INFORMES, ENTREVISTAS, RESIDENTES

ENCUESTAS ESPECIFICAS...)

RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS

PROCESO/S - G.I.

CONCLUSIONES ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE (INFORME SATISFACCION
RESIDENTE, ENCUESTA DE SATISFACCION...)

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE LA FORMACION ESPECIALIZADA

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA REGIONAL DE SALUD (GRS)

- GERENCIA DEL CENTRO

- RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA
- JEFE DE ESTUDIOS

- SECRETARIA DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- APLICACION INFORMATICA FESP
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES
1-30 | PUNTUACION MEDIA GRADO DE SATISFACCION DE RESIDENTES

I-33 | N° DE RECLAMACIONES DE RESIDENTES

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL RESIDENTE RECLAMACIONES DEL RESIDENTE FO-011

SUGERENCIAS DEL RESIDENTE INFORME DE SATISFACCION -

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PE-02 ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE
PANEL IPO DEL PROCESO
ACTIVIDAD QUIEN como CUANDO
EXPECTATIVAS RESIDENTES
RESIDENTES
£l
IDENTIFICAR ENCUESTADE CERENGE .
ATRIBUTOS SATISFACCION REGIONAL DE SEGUN
DOCENTE
QUEIAS/
RECLAMACIONES / [~ RESIDENTES
SUGERENCIAS 2
OTRA
INFORMACION DEL RESIDENTES
RESIDENTE g3
RESPONSABLE
INFORMACION INVESTIGACION / ANUAL
2 ~ SECRETARIA DE
WERS/ DOCENCIA
RECLAMACIONES /
SUGERENCIAS
GRS / GERENCIA
DEL CENTRO
ANALIZAR / JEFE DE
INFORMACION ESTUDIOS / ANUAL
RESPONSABLE
DE CALIDAD E
INVESTIGACION

! 3

INFORME DE
SATISFACCION

S1

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION
ESPECIALIZADA
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PE-02 ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE
DESARROLLO DE TAREAS DEL PROCESO
QUE QUIEN cOMO CUANDO
NECESIDAD
DE CONOCER
SATISFACCION
v
IDENTIFICACION / REVISION DE LA GRS / CENTRO
IDENTIFICACION DE RESIDENTES DOCENTE
. GRS / CENTRO
SEGMENTACION DE RESIDENTES BOCENTE
REALIZACION DE DINAMICAS DE
GRUPO CON CADA UNO DE LOS GR[)SégEEh':‘TTERO
GRUPOS DE RESIDENTES
—
v =)
R DETERMINACION S GRS/CENTRO
“|  DELOS INCIDENTES CRITICOS g DOCENTE
¢ =
2
DETERMINACION GRS/ CENTRO
DE LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DOCENTE
CONFECCION / REVISION DEL
CUESTIONARIO (PREGUNTAS Y GRSO/(?EEB'I\‘TTERO
FORMATO DE RESPUESTAS)
v
REALIZACION GRS/ CENTRO
DE CUESTIONARIO PILOTO DOCENTE
v
, GRS/ CENTRO
{VALIDADO? DOCENTE
sf v
- RBLE. CALIDAD /
ENVIO DE CUESTIONARIOS SECRETARIA
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¢ [a)
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PE-03 ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS (PROFESIONALES)

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS (PROFESIONALES) RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

CONCRETAR LAS EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA ESTRUCTURA DOCENTE, DE FORMA QUE PUEDAN
SER TENIDAS EN CUENTA EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FORMACION ESPECIALIZADA.

ENTRADAS PROCESO/S - G.1.
1 | PERSONAS - EXPECTATIVAS PERSONAS (PROFESIONALES)
2 | QUEJAS Y SUGERENCIAS PERSONAS (PROFESIONALES)
3 | OTRA INFORMACION DE LOS PROFESIONALES PERSONAS (PROFESIONALES)
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.I.
1 | INFORME DE SATISFACCION DE LOS PROFESIONALES (CONCLUSIONES) DEPLIXMI:ICI)I;I%/IAA%%\II\IEESSTF}’?EAC-I-II;(E:(Z:QDA

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA REGIONAL DE SALUD

- GERENCIA DEL CENTRO

- JEFE DE ESTUDIOS

- RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA
- SECRETARIA DE DOCENCIA

INFRAESTRUCTURA
- APLICACION INFORMATICA FESP
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-31 | PUNTUACION MEDIA GRADO DE SATISFACCION DE PERSONAS
I-34 | N° DE QUEJAS Y RECLAMACIONES DE PROFESIONALES

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)
ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS RECLAMACIONES DE LOS PROFESIONALES
INFORME DE SATISFACCION DE LOS PROFESIONALES

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PE-03 ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS (PROFESIONALES)

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD QUIEN como CUANDO

PERSONAS

EXPECTATIVAS PERSONAS

El

ENCUESTA GENERAL GERENCIA
'RTE#EE%ASR DE SATISFACCION REGIONAL DE SEGUN
T SALUD / CENTRO NECESIDADES
1 DOCENTE
QESY
SUGERENCIAS PERSONAS
ORA
INFORMACIGN DE LOS PERSONAS
PROFESIONALES g3
RESPONSABLE
OBTENER Eﬁfxﬁ&ﬁvmms DE CALIDAD E
INFORMACION INVESTIGACION / BIANUAL
2 SECRETARIA DE
i DOCENCIA
GRS / GERENCIA
ANALIZAR D%ECFEENS ERO
INFORMACION £STUDI0S / BIANUAL
RESPONSABLE
DE CALIDAD
- PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION
INFORME DE ESPECIALIZADA

SATISFACCION DE

LOS PROFESIONALES
Sl

! 3
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PE-04 ANALISIS OPINION DEL SECTOR

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

ANALISIS OPINION DEL SECTOR RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

IDENTIFICAR Y VALORAR LAS ENTRADAS DE INFORMACION SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS CON LA FORI\/IACION SANITARIA
ESPECIALIZADA EN EL SECTOR DE FORMA QUE PUEDAN SER TENIDAS EN CUENTA EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

ENTRADAS PROCESO/S - G.I.
1 | SECTOR - EXPECTATIVAS PERSONAS (PROFESIONALES)
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.1.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1 | CONCLUSIONES ANALISIS OPINION DEL SECTOR DE FORMACION ESPECIALIZADA

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA DEL CENTRO )
- FIGURAS DOCENTES (JEFE DE ESTUDIOS, RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION, TUTORES, COLABORADORES, ETC.)

INFRAESTRUCTURA
- SISTEMAS DE INFORMACION
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES
.08 g; %% EE,(\?SLAESTAS RELACIONADAS CON EL ANALISIS DE LA OPINION DEL SECTOR LLEVADAS A LA COMISION

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

REVISTAS TIPO

INFORMACION DE JORNADAS, CONGRESOS, ETC.

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

ACTAS / INFORMES DE REUNION COMPARATIVAS DEL SECTOR -

ESTUDIOS ESPECIFICOS

ELABORADO REVISADO APROBADO

Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:




Ll Junta de
\% 5

Consejeria de Sanidad

Castilla y Leon

FICHA DE PROCESO

l.‘ Sacyl

Gerencia Regional de Salud

FECHA: 07-05-10 ‘

EDICION 1 PAGINA 2 DE 2
PE-04 ANALISIS OPINION DEL SECTOR
PANEL IPO DEL PROCESO
ACTIVIDAD QUIEN como CUANDO
SECTOR PROFESIONALES
EXPECTATIVAS
El
©7|  ESTAR PRESENTES : ACTAS / INFORMES A NIVEL
. EN ASOCIACIONES / . DE REUNION GERENCIA / NACIONAL
: SOCIEDADES : e FIGURAS REGIONAL E
: DELSECTOR | DOCENTES |\ TERNACIONAL
: v : ESTUDIOS
: PUBLICACIONES [ © - | ESPECIFICOS
: g 180 : 3| REVISTAS TIPO GERENCIA/ ESCRITA,
: DEL SECTOR : > FIGURAS PAGINA WEB
: : COMPARATIVOS DOCENTES
: ¢ : DEL SECTOR
: REALIZAR :
: ESTUDIOS i | ESTUDIOS GERENCIA/ PUNTUALMENTE
: ESPECIFICOS : ESPECIFICOS FIGURAS EN FUNCION DE
: : DOCENTES NECESIDADES
: : ACTAS DE REUNION
[ amueos H GERENCIA/
: DETRABMO | : [ ACUERDOS FIGURAS
: ¢ : DOCENTES
: | ASISTENCIAAFOROS, | : 7
* | CONGRESOS Y JORNADAS |—=——> E'(V)Tcgy;m\mow GERENCIA/ PUNTUALMENTE
: TECNICAS . FIGURAS EN FUNCION DE
: : DOCENTES NECESIDADES
: INTERCAMBIO :
: DEINFORMACION | : 4| DOSIER GERENCIA /
: | CONPROFESIONALES | : INFORMATIVO FIGURAS
| DEoTROSCENTROS | ! DOCENTES
ANALIZAR LA GERENCIA/
INFORMACION FIGURAS
¢ DOCENTES
VALORAR @
INCORPORACION COMISION
ALAPLANIFICACION DE DOCENCIA ANUAL
DEL CENTRO

O,

CONCLUSIONES
ANALISIS OPINIGN
DELSECTOR s

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION
ESPECIALIZADA
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PE-05 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

TiTULO DEL PROCESO

PROPIETARIO

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

JEFE DE ESTUDIOS

MISION DEL PROCESO

DEFINIR LOS OBJETIVOS Y PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL CENTRO, DE FORMA COHERENTE
CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS ADMINISTRACIONES Y DE LOS PROPIOS RESULTADOS.

ENTRADAS

PROCESO/S - G.I.

1 | PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS ADMINISTRACIONES

ADMINISTRACIONES

2 | CONCLUSIONES SOBRE MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
DE RESULTADOS DEL PLAN
DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE

3 | CONCLUSIONES SOBRE ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE/OTROS CLIENTES

ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE/
OTROS CLIENTES

4 | CONCLUSIONES SOBRE ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS (PROFESIONALES)

ANALISIS VOZ DE LOS
PROFESIONALES

5 | CONCLUSIONES SOBRE ANALISIS OPINION DEL SECTOR

ANALISIS OPINION DEL SECTOR

6 | DIRECTRICES INSTITUCIONALES

DIRECTRICES INSTITUCIONALES

RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS

PROCESO/S - G.I.

1 | MISION /VISION / VALORES (DE FORMACION ESPECIALIZADA)

TODOS LOS PROCESOS

2 | OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION

TODOS LOS PROCESOS

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- GERENCIA DEL CENTRO

- COMISION DE DOCENCIA

- JEFE DE ESTUDIOS

- RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA
- SECRETARIA DE DOCENCIA

- TUTORES COORDINADORES

INFRAESTRUCTURA
- NADA A SENALAR
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

I-01 | % CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

PLANIFICACION ESTATEGICA DE LA ADMINISTRACION

PLAN ANUAL DE GESTION DEL CENTRO
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PE-05 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

PROGRAMA DE OBJETIVOS DE FORMACION
ESPECIALIZADA FO-001 FICHA DE INDICADOR FO-003
TABLERO DE INDICADORES FO-002 PLANES DE ACCION FO-004
ACTAS DE REUNION

ELABORADO REVISADO APROBADO
Fecha: Fecha: Fecha:
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PE-05 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

PANEL IPO DEL PROCESO

ACTIVIDAD QUIEN cOMO CUANDO
PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LAS
ADMINISTRACIONES 1 el el
PREPARACION JEFE DE
ESTUDIOS
e > DELCH RESPONSABLE
CENTRO REVEICH DE CALIDAD / ANUAL
N SECRETARIA
DOCENCIA

CONCLUSIONES SOBRE >
MEDICIGN, ANALISIS Y EVALUACION
DE RESULTADOS B

CONCLUSIONES
SOBRE ANALISIS V0Z

DELRESIDENTE 3

CONCLUSIONES
SOBRE ANALISIS V0Z
DELASPERSONAS g4

CONCLUSIONES
SOBRE ANALISIS V0Z
DEL SECTOR

DIRECTRICES
INSTITUCIONALES

v

ESTABLECER
OBJETIVOS

i

ELABORAR
PLANES
DEACCION

Elb 3

MISION/VISION/
VALORES

OBJETIVOS PARA
CADAPROCESO/
PLANES DEACCION
52

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
DE RESULTADOS DEL PLAN DE GESTION
DE CALIDAD DOCENTE

ANALISIS VOZ DEL CLIENTE

ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS

ANALISIS OPINION DEL SECTOR

DIRECTRICES INSTITUCIONALES

GERENCIA
DEL CENTRO /
COMISION DE

DOCENCIA

ANUAL

TODOS LOS PROCESOS

JEFE DE
ESTUDIOS /
RESPONSABLE
DE CALIDAD
/ TUTORES
COORDINADORES

ANUAL

TODOS LOS PROCESOS
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PE-05 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

DESARROLLO DE TAREAS DEL PROCESO

)

QUE QUIEN cOMO CUANDO
e N\
) ) JEFE DE
REVISIGN / ACTUALIZACIGN AL PRINCIPIO
C ESTUDIOS /
DEL PLAN DE GESTION DEL ANO
RESPONSABLE NATURAL
DE CALIDAD DOCENTE DE CALIDAD
& J
5 Olc‘ - JEFE DE
NVOCATORIA ESTUDIOS
)
ALOS MIEMBROS DELACOMISION [ @ SECRETARIA DE T OR ESCRITO
- DOCENCIA
o
y | 2
- - —POLITICAY OBJETVOS < MIEMBROS
PREPARACION DE LAREUNION — ANALISIS DE INDICADORES =  DELACOMISION
— ANALISIS VOZ DE LAS PERSONAS - DE DOCENCIA
— ANALISIS VOZ DEL SECTOR Q
— ANALISIS VOZ DEL RESIDENTE
— RESULTADOS DE AUDITORIAS
— INFORME Y ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS
— REVISIONES PREVIAS
— RECLAMACIONES DE CLIENTES, ETC.
— CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR
ALPLAN DE CALIDAD ,
— CUALQUIER INFORMACIGN DE INTERES
— OPORTUNIDADES DE MEJORA
- . GERENCIA
DERLE\VB'/?";M ’}ﬁ;ﬁ)‘,‘\‘“\fﬁfé%'gs ; DELCENTRO/ SOBREELACTA AL MENOS
bOLFTICA COMISIONDE ~ DEREUNION  ANUALMENTE
DOCENCIA
v AL MENOS UNA
ANALISIS DE RESULTADOS COMISION DE ACTA DE 2\’,56 /ffMAé\‘NOTé
DEL PLAN DE CALIDAD DOCENCIA REUNION MR
CADA EJERCICIO
Y AL MENOS UNA
DEFINICION DEL PROGRAMA , PROGRAMA DE "y /077 "ARi0/
DE OBJETIVOS DE FORMACION | € COMISION DE  OBJETIVOS DE
. ANUALMENTE
ESPECIALIZADA DOCENCIA FORMACION
£<pECiALzZADA AL PRINCIPIO DE
CADA EJERCICIO
v I
. o
DEFINICIGN DE RECURSOS a
NECESARIOS (PERSONAS <
E INFRAESTRUCTURAS) =
v Vv Q
LEVANTAMIENTO DEL ACTA
DE LA REUNIGN Y DISTRIBUCIGN SECRETARIA DE
DE COPIADE LAMISMAALOS LA COMISION
MIEMBROS DE LA COMISION DOCENCIA
. GERENCIA DEL
APROBACION CENTRO
[ s
v
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PE-05 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION ESPECIALIZADA

DESARROLLO DE TAREAS DEL PROCESO

QUE QUIEN cOMO CUANDO
v
MODIFICACIONES NECESARIAS RESPONSABLE
DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DE CALIDAD
PG-02
RESPONSABLE  CONTROL DE LA
ARCHIVO DE CALIDAD DOCUMENTACION
Y LOS
REGISTROS
DIFUSIGN DEL PROGRAMA JEFE DE
DE OBJETIVOS ESTUDIOS
COMUNICACION DELOS OBJETIVOS TUTORES DEFINICION
ATODA LA ORGANIZACION COORDINADORES ~ DEL METODO
2]
o
L2 [a)
ELABORACION <
(I SE ESTIMA NECESARIO) S TUTORES
DE PLANES DE ACCION 5 COORDINADORES
<
v COMISION DE
SEGUIMIENTO RESPCOE,Q'S?)\/;(E SEMESTRALMENTE
DEL PROGRAMA DE OBJETIVOS AL
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PE-06 MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS
DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE

TiTULO DEL PROCESO PROPIETARIO

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE RESPONSABLE DE CALIDAD E INVESTIGACION EN DOCENCIA

MISION DEL PROCESO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS DE FORMACION ESPECIALIZADA
Y ESTABLECER CONCLUSIONES QUE PUEDAN SER TENIDAS EN CUENTA PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ENTRADAS PROCESO/S - G.1.
1 | DATOS DESDE PROCESOS OPERATIVOS Y SOPORTE TODOS LOS PROCESOS
RESULTADOS DEL PROCESO - SALIDAS PROCESO/S - G.1.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1 | SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FORMACION ESPECIALIZADA

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS PARTICIPANTES

- RESPONSABLE DE CALIDAD E IN\{ESTIGACION EN DOCENCIA
- ESTRUCTURA DOCENTE (COMISION DE DOCENCIA, TUTORES COORDINADORES...)

INFRAESTRUCTURA
- PROGRAMA INFORMATICO FESP
OTROS
- NADA A SENALAR
INDICADORES

TODOS LOS DEFINIDOS EN EL RESTO DE PROCESOS

DOCUMENTACION APLICABLE — NORMATIVA ASOCIADA

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE PG-01
CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS PG-02
AUDITORIAS INTERNAS PG-03
GESTION DE NO CONFORMIDADES PG-04
ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS PG-05

REGISTROS (FORMATOS / IMPRESOS)

LISTA DE CONTROL DE EDICIONES FO-006 INFORME DE AUDITORIA INTERNA FO-010
CATALOGO DE FORMATOS FO-007 HOJA DE NO CONFORMIDAD FO-011
INFORME DE ACCION CORRECTIVA /
LISTADO DE REGISTROS FO-008 PREVENTIVA FO-012
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS FO-009
ELABORADO REVISADO APROBADO
Fecha: Fecha: Fecha:

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
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PE-06 MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS
DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD DOCENTE
PANEL IPO DEL PROCESO
ACTIVIDAD QUIEN cOMO CUANDO
DATOS DESDE
PROCESOS OPERATIVOS TODOS LOS PROCESOS
Y SOPORTE El
: REALIZAR :
: SEGUIMIENTO : RESULTADOS DE PROPIETARIOS
: Y MEDICION ——>{ L0S INDICADORES DE PROCESOS S/ FICHA
: | DELOSPROCESOS | : /TUTORES INDICADOR
: | YLAPRESTACION | : COORDINADORES
: DEL SERVICIO :
: REALIZAR : INFORME
AUDITORIA 2| DEAUDITORIA AUDITOR ANUALMENTE
: INTERNA :
: REALIZAR :
. | AUTOEVALUACIONES | :
: : : EQUIPO
: SEGUNMODELO | = [INFORMES EVALUADOR
: EFQM 0 : AUTOEVALUACION
2| AUTOEVALUACIONES | :
: INTERNAS :
ANALIZAR DATOS _CTAS DE REUNION RESPONSABLE
SEGUIMIENTO *" CALIDAD /
Y MEDICION COMISION ,
DE DOCENCIA / COMO MINIMO
PROPIETARIOS SEMESTRALMENTE
DE PROCESOS
/TUTORES
COORDINADORES
CONCLUSIONES ) . .
SEGUIMIENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA DE FORMACION
YMEDICION g1 ESPECIALIZADA




