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Objetivos de aprendizaje

« Conocer los origenes del COVID-19

« Aprender a identificar sintomas y signos
« Conocer los metodos de diagnostico

* Describir el estado de infeccion

* Vias de transmision del virus



o e

» Hay muchos tipos de coronavirus
* Pueden infectar diversos mamiferos, aves y al hombre

* Infectan-de otras especies al hombre y tambien entre
personas

» Otros coronavirus:

“« sindrome respiratorio agudo o SARS coronavirus
 sindrome respiratorio del Medio Oriente, MERS coronavirus
» SARS-coronavirus 2




Historia natural

» El SARS-CoV-2 es el virus que causa la enfermedad llamada COVID-19
abreviatura de enfermedad por coronavirus originada en 2019

* No todo el mundo que se infecta tiene sintomas

« Cuando un paciente tiene signos/sintomas nos interesa saber:
 Cuales son esos sintomas/signos
« Cuanto tiempo lleva con sintomas
« Cuanto tiempo podria infectar
« Donde y cuando ha podido diseminar el virus



Diferenciar sintomas y signos

« Signos: medidas objetivas facilmente detectadas por exploracion general.
Por ejemplo:
* Fiebre
« Taquipnea(mayor numero de respiraciones)

* Sintomas: manifestaciones declaradas por el propio paciente. Por ejemplo:
« Fatiga
» Nauseas

« Disminucion de gusto y olfato
 Molestias musculares

* La fiebre es sintoma y signo



Sintomas y signos de covid-19

Los sintomas y signos pueden

ser muy variables Sintomas comunes
Hay personas sin sintomas Flel?re
, . Fatiga
“Asintomaticos” Escalofrios
Otras personas tienen sintomas leves, %)Slores musculares
cuadros pseudogripales Disminucion del gusto y olfato
Otros cursan con enfermedad grave e Dificultad respiratoria
Cefalea

incluso muerte Dolor de garganta



Gravedad

 Algunos sintomas y signos nos » Los pacientes deben acudir a su
indican que la enfermedad no medico si presentan sintomas 0 signos
va bien o que esta progresando de emergencia como:

Coloracion azulada de labios o cara
Aumento de la frecuencia respiratoria
Dificultad en la respiracion

Dolor de pecho

Confusion

« El signo mas comun que indica
progresion es el aumento y
severidad de la fiebre y el
incremento de la dificultad
respiratoria.



Periodo de incubacion

El periodo de incubacion es el tiempo

Person infected

desde que alguien es infectado hasta > i 4
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que aparecen los sintomas
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Periodo de infeccion

« El periodo de infeccion es el tiempo durante el cual alguien puede infectar

por SARS-CoV-2 y puede transmitir el virus a otras personas

 Para personas con la enfermedad por COVID-19:

 El periodo de infeccion comienza dos dias antes de comenzar los sintomas y signos de
enfermedad
« El final del periodo de infeccion es definido cuando:
« Es por lo menos 10 dias después de la aparicion de la enfermedad
* Y los sintomas estan mejorando
* Y no ha habido fiebre en los ultimos 3 dias

* Las personas asintomaticas tambion pueden infectar
 Para estas personas es mas complicada la definicion de periodo de infeccion



Periodo de infeccion

DIAS DEL CALENDARIO
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Diagnostico

 Pruebas diagnosticas para identificar el virus en el cuerpo
» Prueba de reaccion en cadena de la polimerasa (PCR) (también llamadas pruebas moleculares)

» Estas pruebas indican que el virus se esta reproduciendo en sus células

* Pruebas que identifican los anticuerpos del virus, generalmente en la sangre
» Los anticuerpos son producidos por el sistema inmunologico para combatir los virus o las
bacterias

» Algunos anticuerpos (IgG) comienzan a desarrollarse cuando se esta enfermo y pueden ser
identificados despuées de que se recupere



Diagnostico de infeccion activa

» La prueba PCR se hace generalmente para detectar a las personas con signos y sintomas

» Detecta el ARN (material genético) del virus.

» El hisopo se toma de la nariz, la garganta o la boca.
» La saliva también puede ser analizada.

« Una prueba PCR positiva ...

» Muestra que hay particulas de virus en la muestra.

» Significa que hay una infeccion activa.
» A veces hay resultados negativos falsos.
» No todas las personas con infeccion tendran ARN en su muestra.



Diagnostico de infeccion pasada

« El anticuerpo IgG es la prueba de anticuerpos mas comun...

» El cuerpo comienza a producir anticuerpos Ig G 10 a 14 dias después de la infeccion

» Las pruebas de anticuerpos se realizan generalmente en la sangre

» Se pueden realizar despues de que alguien se recupere o en personas que nunca tuvieron
sintomas

» Una prueba positiva de anticuerpos Ig G ...

» Muestra que fue infectado con el virus en el pasado

» No dice cuando fue infectado

» Podria significar que tiene alguna proteccion contra una futura infeccion de SARS-CoV-2
(no hay evidencia)



Infeccion presente vs infeccion pasada

i Recuerde que ninguna prueba es perfecta !

Viral RNA detectable

Late antibodies detectable (IgG)




Transmision

» Las personas infectadas tienen el virus en su boca, nariz y garganta

» Las gotas salen cuando estamos hablando, riendo, tosiendo y estornudando
» Esas gotitas pueden entrar en la boca, la nariz o los 0jos de otra persona
» Las superficies pueden tener virus de las gotas respiratorias de alguien

» Los virus pueden "sobrevivir® en las superficies y luego contaminar las manos
de otros

» Las manos pueden transferir el virus a la boca, la nariz o los o0jos
» i Lavarse las manos es lo MAS IMPORTANTE!



Transmision por gotas

Photo credit: US Centers for Disease Control and Prevention (CDC) / Brian Judd. (2009).

Las gotas pueden...

» Viajar durante estornudos, tos, hablar y
cantar

» Viajar hasta mas de 2 metros

» Depositarse en los 0jos, nariz o boca de
las personas

» Depositarse en superficies

El uso de mascarilla puede reducir la
transmision



La transmision es mas probable con un contacto
mas cercano

» Contacto fisico

» Contacto cercano (dentro de 1,5 m durante 15 minutos o mas)
» Entorno compartido (por ejemplo, oficinas y restaurantes)

» Compartir comida y banos

» Compartir camas

» La transmision es mas probable entre personas que viven juntas
(contacto fisico y espacios compartidos)



Ventana de oportunidad
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Numero reproductivo

Numero de reproductivo (RO o R-Nada)

» Numero de reproductivo: el numero
de personas que una persona infectada
infectara si todas las personas con las
que tiene contacto son susceptibles

» Esta es una buena forma de medir la
rapidez con la que se puede propagar
una enfermedad

» Cuanto mas alto sea el numero de ,
reproductores, mas gente se infectara

Infected
people
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Aspectos basicos del rastreo de los contactos
de la COVID-19

» Rastreo de los contactos para la prevencion de la COVID-19
 Seguimiento de contactos para la prevencion de COVID-19
 Definicion de caso, contacto, aislamiento y cuarentena
 Calculo de la duracion del aislamiento y la cuarentena

« |ldentificacion de situaciones de alto riesgo

* Resumen



Rastreo de los contactos para
la prevencion de la COVID-19



Objetivos de aprendizaje

 Describir qué es el rastreo de contactos y como detiene la transmision
del SARS-CoV-2

 Definir un caso de COVID-19 y un contacto
» Explicar el significado y el proposito del aislamiento y la cuarentena.

 Calcular cuanto tiempo debe aislarse un caso y cuanto tiempo un
contacto debe estar en cuarentena

 Describir la conexion entre el periodo infeccioso y el aislamiento y la
cuarentena.

» |dentificar entornos de alto riesgo para la transmision que requieren una
accion adicional



Seguimiento de contactos para
la prevencion de COVID-19



Caso de COVId-19

 Diagnosticar un caso de COVID-19 es importante porque tenemos
que actuar cuanto antes:

» Apoyar a la persona infectada
« Garantizar que tengan acceso a la atencion médica
» Ofrecer tratamiento
e Limitar su contacto con otras personas

* |[dentificar a las personas que puedan haberse infectado

* Informar sobre su exposicion
» Ofrecer tratamiento
e Limitar su contacto con otras personas



Prevencion de Salud Publica para el COVID-19

51 podemos limitar el contacto entre las
personas infectadas y otros, podemos limitar
las oportunidades de transmision del virus.



Cronologia de la infeccion: periodo infeccioso

DIAS DEL CALENDARIO

01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Persona infectada

D Periodo de incubacién 8T Signos y sintomas
S (rango de 2-14 dias, pero tipicamente 5 3 (enfermedad leve, unos 10 dias) | (enfermedad grave, 2 o mas semanas)

=
. . dias) -
A (

Periodo infeccioso

Mas infecciosa El contagio
en el dia 1° de disminuye con
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Cronologia de la infeccion: periodo infeccioso

01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Image source: Center for Teaching and Learning, Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health.




Cronologia de la infeccion: ventana de
oportunidad
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Transmision

 El aislamiento y la cuarentena
pueden tener un gran impacto
en la reduccion de la
transmision

 Detener una cadena de
transmision puede prevenir
muchos casos futuros




;Qué sucede si cada uno evita que cada caso infecte a una
sola persona?

* La cuarentena puede tener un
gran impacto en la reduccion
de la transmision

 Detener una cadena de
transmision puede prevenir
muchos casos futuros




Definicion de caso, contacto,
aislamiento y cuarentena



Casos y contactos

Caso
« Alguien que tenga COVID-19

« Suele tener una prueba de
laboratorio positiva

Caso sospechoso o probable

» Alguien expuesto a un caso que
desarrolla sintomas, incluso si
aun no se ha reallzado una
prueba

Contacto

Alguien que tuvo contacto con un caso
mientras era infeccioso
« Durante su enfermedad

2 dias antes de que comenzara su
enfermedad

Tres tipos de contacto
» Persona que ha cuidado a un caso

- Contacto cercano: a menos de 2 metros y
durante mas de 15 minutos (sin mascarilla)

* En medios de transporte de largo recorrido:
situados en un radio de dos asientos
alrededor de un caso y han tenido contacto
con dicho caso.



Aislamiento vs Cuarentena

Aislamiento

* Mantiene a las personas enfermas
separadas de gente sana

* Restringido a quedarse en casa,
evitar salir de la habitacion y con
la puerta cerrada.

 Se mantiene

« Hasta 3 dias desde la resolucion de
la fiebre y de la clinica con un
minimo de 10 dias después del inicio
de los sintomas.

e En asintomaticos hasta 10 dias
desde fecha de diagnostico.

Cuarentena

» Restringe el movimiento y el contacto
de personas sanas que podrian haber
estado expuestas al contagio.

e Durante 10 dias desde el ultimo ,
contacto con la persona que esta
infectada.






;Cuanto tiempo se debe aislar un caso de los
demas’

* Respuesta corta: MAYO 2020

» |dealmente, siempre que sean
infecciosos

« Respuesta mas larga:
« Hasta que se recuperen por
completo

» Para cuando se les diagnostica, ya
estaran enfermos

« Debe controlar sus sintomas.

 Ya no son infecciosos después de
recuperar

« ** Al menos 10 dias despues del
inicio de los sintomas y si otros
sintomas se han resuelto




Definicion de su periodo infeccioso: llame al
caso

« Supongamos que llama al caso
el 10 de mayo




Definicion de su periodo infeccioso: llame al
caso

« Supongamos que llama al caso
el 10 de mayo

 Te dicen que enfermo el 9 de
mayo




Definicion de su periodo infeccioso: llame al

Caso

« Supongamos que llama al caso
el 10 de mayo

* Te dicen que se enfermaron el
9 de mayo

» Sabes que fueron infecciosos
desde los 2 dias antes que
enfermaran, y sera durante 10
dias después de su comienzo

MAYO 2020

1 2

SN 0

28 29 30

£} |



Definicion de su periodo infeccioso: llame al
caso

» Supongamos que llama al caso el 10 de MAYO 2020
mayo

» Te dicen que se enfermaron el 9 de
mayo

« Sabes que fueron infecciosos desde los 2 [ _J_J_.i

dias antes que enfermaran, y sera ‘° l T T Tl | | |
durante 10 dias después de su comienzo | ' . ' 2

28 29 30

N

* 9 mayo + 10 dias = 19 mayo



Definicion de su periodo infeccioso:
seguimiento

* El caso necesitara un seguimiento MAYO 2020
continuo realmente para saber
cuando puede terminar el
aislamiento

» Necesidad de saber cuando se i) __l.!i
resuelven los sintomas (sin medicacion) D TR ] e | | |
_l _l _?_l "

28 29 30

3




ldentificacion de contactos en su periodo

infeccioso

e Supongamos que se recuperan
por completo el 19 de mayo

« Ahora que conoce su periodo
de contagio, puede ayudarlos
a identificar sus contactos

* Llamar el 10 de mayo

* Preguntaras sobre los
contactos que tuvieron del 7
de mayo al 10 de mayo

MAYO 2020
s M F s

1

28 29 30

i



;Cuanto tiempo debe permanecer un
contacto en cuarentena?

Respuesta corta:

» |Idealmente, siempre que pueda ser
infeccioso

Respuesta mas larga:

« 10 dias después del ultimo contacto con
alguien que es contagioso

» Casi todas las personas infectadas
%:Igscail,rrollar la enfermedad dentro de los
1as

El ultimo contacto puede haber sido
hace dias

El contacto puede estar en curso

** Si han desarrollado sintomas, debe
ser considerado un caso




;Cuanto tiempo debe permanecer un
contacto en cuarentena? Llamar al contacto

e Supongamos que llama a un
contacto el 13 de mayo

MAYO 2020




;Cuanto tiempo debe permanecer un
contacto en cuarentena? Ultimo contacto
con el caso

« Supongamos que llama a un contacto
el 13 de mayo

 Segun la llamada, comprende que su
ultimo contacto con el caso fue en 10
de mayo




;Cuanto tiempo debe permanecer un
contacto en cuarentena? Calcular

« Supongamos que llama a un contacto

el 13 de mayo

 Segun la llamada, comprende que su

ultimo contacto con el caso fue el 10
de mayo

10 ’ n 12
» Por lo tanto, deben recibir P .DJ_l_l_l

instrucciones para cuarentena durante "_I_J_!_l
10 dias desde esa ultima exposicion ]




;Cuanto tiempo debe permanecer un
contacto en cuarentena? Calcular

e Supongamos que llama a un contacto el
13 de mayo

 Segun la llamada, comprende que su
ultimo contacto con el caso fue el 10
de mayo

7 10 .’ T 12
 Por lo tanto, deben recibir k -D—'—'—'—'
instrucciones para cuarentena durante _I_J_!_l
10 dias desde ese ultimo exposicion

« 10 mayo + 10 dias = 20 mayo

29 30




Los contactos que viven con casos pueden
necesitar una cuarentena mas prolongada si
no se ha aislado el caso

» El contacto debe ponerse en cuarentena .
inmediatamente y durante los 10 dias

siguientes a la recuperacion del caso

» Entonces, la cuarentena podria durar mas
de 10 dias para algunos contactos




Los contactos que viven con casos pueden
necesitar una cuarentena mas prolongada:
Inicio de la enfermedad

 El contacto debe ponerse en cuarentena
inmediatamente y durante los 10 dias MAYO 2020
siguientes a la recuperacion del caso

« Entonces, la cuarentena podria durar mas de
10 dias para algunos contactos

T w T

10 n 12 13 % 1

« Supongamos que damos por finalizado el e D -

caso el 13 de mayo y la persona con la
que viven enfermo el 9 de mayo




Los contactos que viven con casos pueden
necesitar una cuarentena mas prolongada:

Calcular

» El contacto debe ponerse en cuarentena

inmediatamente y durante los 10 dias siguientes a
la recuperacion del caso MAYO 2020

« Entonces, la cuarentena podria durar mas de 10
dias para algunos contactos

e Supongamos que damos por finalizado el caso el 13 JEE ! s 6
de mayo y la persona con la que viven se enfermo
el 9 de mayo

« Supongamos también que el caso esta

.

| 5
completamente recuperado el 19 de mayo (10 e T s R = S e

dias)




Los contactos que viven con casos pueden
necesitar una cuarentena mas prolongada:
10 dias despues de su ultimo contacto infeccioso

El contacto debe ponerse en cuarentena
inmediatamente y durante los 10 dias
siguientes a la recuperacion del caso

« Entonces, la cuarentena podria durar mas de
10 dias para algunos contactos

Supongamos que damos por finalizado el
caso el 13 de mayo y la persona con la que
viven se enfermo el’9 de mayo

Supongamos tambiéen que el caso sera
%?6ng,let)amente recuperado el 19 de mayo
1as

Por lo tanto, 10 dias después de su ultima
infeccion el contacto seria el 29 de mayo, si
no se hubiese aislado el caso







Téerminos importantes

 Entornos de vivienda colectiva

* Un entorno de vida compartido donde cada individuo o familia tiene una

vivienda privada y comparte instalaciones comunes de comedor, recreacion y
otras.

« Subpoblacion de alto riesgo

* Un segmento de la poblacion que tiene caracteristicas que aumentan el
riesgo de infeccion o enfermedad grave



» Factores que aumentan el riesgo para la infeccion y la enfermedad severa

Dificil de
contactar, rastrear
e identificar
exposiciones

Entornos de
contacto
densos

Dificil de aislar
0 poner en
cuarentena

Mayor riesgo de
infeccion y
enfermedad grave
0 muerte

» Poblaciones con mayor riesgo:

Entorno de contacto denso

Dificultad para contactar, rastrear e
identificar exposiciones

Dificil de aislar o poner en
cuarentena

Mayor riesgo de infeccion y
enfermedad grave o muerte



Entorno de contacto denso

» Grandes multitudes de personas Ejemplos

+ Interaccion de contacto cercano @ iierencias
i tisico » Transporte masivo

« Dentro de 2 metros por periodos * Servicios rel1g1osc?s
prolongados de tiempo * Lugares de trabajo

» Bares
« Puede dar lugar a un evento de o
"superdifusion”: un nivel
» Escuelas

inusualmente alto nUmero - ”
reproductivo ventos aeportivos

 Conciertos



Dificil de contactar, rastrear e identificar
exposiciones

» Los contactos cercanos pueden ser desconocidos
* La recuperacion de contactos cercanos puede no ser fiable

* Puede haber demasiados contactos y dificultades para determinar

quien tiene mayor riesgo de infeccion



Dificil de contactar, rastrear e identificar

exposiciones

» Los contactos cercanos pueden
ser desconocidos

* La recuperacion de contactos .
cercanos puede no ser
confiable

» Puede haber demasiados
contactos y dificultades para
determinar quien tiene mayor
riesgo de infeccion

Ejemplos:

refugio para indigentes

Puede que no recuerde todos los
contactos

Los contactos pueden estar
dispersos en multiples provincias
Dificultad para localizar o probar
contactos



Dificil de aislar o poner en cuarentena

. Incagaz de distanciarse de los Ejemplos
demas « centro de cuidados intermedios
 Disefio de casa o instalacion  Un hogar con personas con necesidades
- Discapacidades del desarrollo oo .
. » Es posible que los residentes no puedan
* No hay suficientes recursos cooperar
* Mascaras, guantes, personal * Puede que no comprenda los conceptos de
* Presiones sociales higiene y distanciamiento social

« Dificil de eliminar a los que necesitan
atencion de personas infectadas

« Mas dificil de mantener los recursos
(mascaras, batas) para una prevencion
eficaz

* No dispuesto a cooperar



Mayor riesgo de infeccion y enfermedad
grave 0 muerte

* Por frecuentes contactos

cercanos ol
« centro asistido
* Por problemas médicos 0 Situaciénlde vida en comunidad
subyacentes (enfermedad o La mayoria de los residentes mayores de 60
/ ; : / anos
Fard]aca} (esplra’gorla, sistema o Multiples niveles de atencion, incluyendo
inmunologico deficiente) enfermeria especializada,
» Puede exponerse al virus - instalaciones, que cuidan personas con

. enfermedades o lesiones
varias veces



Los rastreadores de contactos deben ayudar a
identificar situaciones de alto riesgo

Recopile la informacion necesaria para evaluar el riesgo con precision:
« Ubicacion y tipo de interacciones
 Informacion de contacto del lugar
« Nombres de contactos cercanos

« Detalles sobre el numero de vuelo, el nombre de la pelicula, el nombre de la
conferencia, el nombre de la clase, el nombre de la instalacion

La identificacion puede depender de notar un patron entre multiples
llamadas

Notificar caso que puede requerir un seguimiento adicional

Comunicar inmediatamente a un supervisor






Resumen del rastreo de contactos

» Podemos detener la transmision de COVID-19 si podemos identificar los casos y
sus contactos rapidamente y conseguir que limiten su contacto con otras
personas

» Los casos deben aislarse mientras sean infecciosos, por lo menos durante 10
dias despues se enferman

 Los contactos deben permanecer en cuarentena durante 10 dias después de su
ultimo contacto con un paciente infeccioso

» Algunos casos pueden tener contacto cercano con muchas personas debido a
donde han estado o donde viven, y estas situaciones deben ser informadas
inmediatamente a su supervisor
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Objetivos de aprendizaje

|dentificar todos los pasos para investigar los casos y rastrear sus contactos.

Proporcionar ejemplos de los tipos de preguntas que podria hacer en cada paso.

Describir los tipos de apoyo social que, casos y contactos, pueden necesitar para
llevar a cabo el aislamiento y la cuarentena.

Presentar un ejemplo de la investigacion de un caso sencillo y una llamada de
rastreo de contactos.






Presentacion

Presentarse
Obtener informacion
basica del caso.

Averiguar
Periodo
Infeccioso

Averiguar el periodo
infeccioso probable del
caso.

Identificacion de
Contactos

Preguntar al caso
sobre los contactos
durante su periodo

infeccioso

Aislamiento

Proporcionar
instrucciones de
aislamiento al caso,
identificar problemas

y proporcionar apoyo.

Iniciar el rastreo
de contactos

Llamar a los
contactos del caso
para informar sobre
su exposicion,
preguntar sobre los
sintomas y dar
instrucciones para la
cuarentena.

Seis PASOS para investigar los casos y rastrear sus contactos

Establecer
controles
regulares

Rewvisar el casoy sus
contactos hastaque su
aislamiento o cuarentena
termine.




Vision general del proceso (6 pasos)

Pasos 1-4: Llamar al caso
 Paso 1: Presentaciones

« Paso 2: Preguntar sobre el periodo
infeccioso

* Paso 3: lIdentificar los contactos

* Paso 4: Instrucciones sobre el
aislamiento

Paso 5: Llamar a los contactos

* Informar sobre la exposicion, preguntar
por sintomas, informacion sobre la
cuarentena

Paso 6: Realizar controles regulares
con el caso y el contacto(s)

Llamar al “caso”
Presentacion

Periodo Infeccioso
Identificar Contactos
Instrucciones Aislamiento

Llamar a “contacto/s”
Llamar al 1¢" contacto
Llamar al 2° contacto
Llamar al ... contacto

Seguimiento

Planificar los controles

Pasos
1-2-3-4

Paso



Paso

Presentarse a si mismo y la situacion al “caso” 1

Identifique su organizacion
 "Hola, soy Luis del centro de salud. ;Es usted Maria?"

Confirmar identidad y residencia del “caso”

« "Encantado de conocerle, Maria. Necesito tratar alguna informacion sensible
con usted. Antes de seguir hablando, ;puede decirme su fecha de
nacimiento y su direccion?”

Comentar el resultado (test positivo)

"L lamo por su prueba de coronavirus. ;Se ha puesto en contacto alguien del
centro con usted?”



Paso

Presentarse a si mismo y la situacion al “caso” 1

Describir la importancia y beneficios de la llamada

 "Llamo para ver como estas y para ayudar a mantenerte a ti, a tu familiay a tu
comunidad libre de contagio”.

Confirmar que la llamada es confidencial
* "Lo que hablamos es entre tu y yo, es confidencial”.
Informar sobre la duracion y la seguridad de la llamada

* "Esta llamada deberia durar unos 20 minutos. ;Es ahora es un buen
momento? j;Estas en un espacio seguro para hablar?”



Paso

Presentarse a si mismo y la situacion del caso 1

« Durante la llamada, haga una pausa y evalue la necesidad de
atencion medica si:
» La persona tiene problemas para respirar, dolor en el pecho que no
desaparece, confusion o problemas para hablar



Paso

Preguntar por el periodo infeccioso 2

Hacer preguntas para determinar el periodo infeccioso

Si tenian sintomas:
 ;En que fecha comenzaron los sintomas?
« ;Sentiste que tenias fiebre?
« ;Ha mejorado la fiebre sin medicacion?
 ;COomo se siente ahora?

 Usar las respuestas para:

« Calcular el periodo de tiempo en que el caso
puede haber propagado el SARS- CoV-2 a otros

(es decir, a los contactos)

« Averiguar quién estuvo cerca del caso durante

ese periodo de tiempo

Si no tenian sintomas:

« (En que fecha se hizo la prueba? ;Qué tipo de
prueba se hizo?



Paso

|dentificar contactos 3

Haz preguntas para enumerar los contactos del caso

- Toda persona gque se considere un contacto del caso durante su periodo

infeccioso sera puesta en cuarentena, lo que incluye pero no se limita a las
personas que:

e Viven con el caso

e Estuvieron cara a cara a menos de 2 metros del caso

, C * Preguntas utiles
durante mas de 15 minutos

 ;Tiene algun cuidador o

- Tuvieron contacto directo con el caso (ej.: besos) o companhero de casa?
con sus secreciones (panuelo, toalla, etc. usado) . ¢Es[targ|a dlspueslt;) : :cmrar smlj

- En medios de transporte de largo recorrido: situados o0l teletono )
en un radio de dos asientos alrededor de un caso y para ayudar a refrescar su
han tenido contacto con un caso memoria sobre lo que hizo la

semana pasada?
» ;A donde ha viajado?



Paso

Instrucciones de aislamiento (4 componentes) 4

» Cuatro componentes de las instrucciones de aislamiento
1. Explica el aislamiento en términos simples

2. Hacer preguntas para comprobar que entienden completamente y ayudarles a

establecer un plan

3. ldentificar los problemas que pueden impedirles seguir sus instrucciones de
aislamiento
4. Ofrecer recursos para mejorar las posibilidades de seguir las instrucciones de

aislamiento



Paso

Los cuatro componentes de las instrucciones de 4
aislamiento - Explique el aislamiento de forma sencilla

 Explicar el aislamiento de forma sencilla

« Aislamiento significa que debe tratar de eliminar el contacto con otras personas, excepto
si necesita ver a un médico. Si vives con otras personas, puedes intentar encontrar un
lugar diferente para quedarte. O bien, puedes usar tu propio dormitorio y bano. Si
necesitas estar cerca de otras personas, deberias usar mascarilla. Evita distancias
menores de 2 metros con los convivientes. Sigue las medidas higiénicas que te

recomendo tu médico de Atencion Primaria.



Los cuatro componentes de las instrucciones de
aislamiento - Comprender y ayudar a hacer un plan

Comprueba la comprension y ayuda a elaborar un plan

;Tienes un lugar seguro para quedarte?

;Necesitaras comida pronto? Si es asi, ;como podrias conseguirla?

;Toma algun medicamento, tiene suficiente? ;Tiene una mascarilla?

Paso



Paso

Los cuatro componentes de las instrucciones 4
de aislamiento - Identificar los desafios

e |dentificar los desafios

» ;Qué le preocupa de sus responsabilidades y de su salud mental?

Los ejemplos incluyen:

Cuidar de los padres o de los nifios
La unica persona empleada en su casa

En una situacion de violencia doméstica



Paso

Los cuatro componentes de las instrucciones de 4
aislamiento - Ofrecer recursos

Ofrecer recursos
¢ 112
* Banco de alimentos
e Servicios sociales locales

* El vecindario y varios grupos de apoyo de la
comunidad



Paso

Cerrar/concluir la llamada con un caso 4

 Responder a sus preguntas

“Gracias por su tiempo.

Hemos hablado mucho hoy, vy le he dado
mucho en qué pensar.

» Hacer un plan de seguimiento

Probablemente tendras mds preguntas en los
proximos dias.

Si se le ocurre algo, aqui tiene nuestro

numero de teléfono.
. n De cualquier manera, le llamaremos pronto

para realizar un control.
jAdios!"



Paso

Iniciar el rastreo de contactos 5

 Informales que estuvieron en contacto cercano
con alguien que tiene COVID-19

« Compruebe si tienen sintomas (p. €j., fiebre) « Preguntas frecuentes de
» Proporcionar instrucciones para la cuarentena, los contactos
identificar problemas y ofrecer recursos para » ;Qué pasa si empiezo con
superarlos. sintomas?
» Responder a sus preguntas. I 11950 1 pruebar
_ * ;Necesito una mascarilla?
* Hacer un plan de seguimiento. » ;Puedes darme justificante

para mi trabajo?



Paso

Planificar los controles sucesivos 6

« Consultar regularmente con los casos y contactos para determinar
cuando pueden poner fin a su aislamiento o cuarentena

» Casos
« ;Han mejorado o empeorado sus sintomas (si estan presentes)?
« ;Han tenido nuevos contactos?
» Ofrecer apoyo para continuar el aislamiento

« Contactos
« ;Han tenido algun sintoma?
« Ofrecer apoyo para la continuacion de la cuarentena



indice de contenido

a COVID-19
ontactos
amientas tecnologicas
acion eficaz
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Objetivos de aprendizaje

 Definir y proporcionar ejemplos de terminos importantes, como privacidad,
autonomia y el bien publico.

 Describa el equilibrio entre la proteccion de la salud publica y los limites de la
privacidad y la autonomia.

 Proporcione ejemplos del equilibrio entre el mantenimiento de la informacion
privada y la proteccion de la salud publica.

» |dentificar una seleccion de herramientas tecnologicas que se han desarrollado o
utilizado para cada paso de la investigacion del caso y el rastreo de contactos.



|

El rastreo de contactos como herramienta
comun de salud publica




El rastreo de contactos protege la
salud de la poblacion

Sipodemos limitar el contacto entre las
personas infectadas y otros, podemos limitar

las oportunidades del SARS-CoV-2




El rastreo de contactos

El rastreo de contactos es una intervencion de salud publica que se utiliza todos los
dias para detener la transmision de enfermedades.

Ejemplos:
e Tuberculosis
« Sifilis

* VIH Rastreo de contactos por bar 0

« Ebola (el rastreo de contactos fue una estrategia clave para poner fin al brote)




y

Definicion de privacidad, confidencialidad y
otros terminos sobre etica




Privacidad

« La privacidad es el derecho de una persona a estar libre de intrusion o

publicidad en asuntos personales.

En otras palabras, todo el mundo tiene derecho a mantener su vida personal.

Ejemplos de informacion privada que puede ser discutida durante el rastreo de contactos:
JQuién vive en tu casa contigo?
;Con quién ha pasado tiempo en la Gltima semana?
;A donde ha ido la semana pasada?
(Cuanto tiempo ha pasado con personas en su casa y fuera de ella?
Un rastreador de contactos puede preguntar sobre informacion privada sélo con el propésito de rastrear contactos

Un rastreador de contactos puede utilizar la informacion privada proporcionada solo para fines de rastreo de
contactos



Confidencialidad

* La confidencialidad es el derecho de un individuo a que su informacion

medica personal e identificable se mantenga en privado y no se divulgue sin

su consentimiento.
Ejemplos de informacion confidencial que se examinara durante las
investigaciones de los casos y la localizacion de contactos:
En otras palabras, su informacion médica no puede
ser compartida con nadie mas a menos que usted
esté de acuerdo, pero los resultados de su prueba
COVID-19 pueden ser compartidos para proteger la
salud publica. Un rastreador de contactos solo puede conocer informacién médica que sea

- Otras condiciones de salud que puede tener el caso o el contacto

Los resultados de la prueba COVID-19

pertinente para la localizacion de contactos y solo puede utilizarla para

fines de localizacion de contactos



Autonomia

« La autonomia es el derecho de una persona a tomar sus propias decisiones;

también se conoce como autogobierno.

En otras palabras, cada persona puede tomar sus propias decisiones, a menos que
esas decisiones puedan perjudicar a alguien mas.
Ejemplos de autonomia en el rastreo de contactos:
- Puede solicitar que las personas pongan en cuarentena
- Puede solicitar que los casos se aislen de los demas

- En algunas circunstancias, estas solicitudes pueden ser obligatorias y ejecutadas



Justicia

 Justicia significa actuar para tratar a un individuo de manera justa o
equitativa (lo que significa que todos deben ser tratados de la misma
manera independientemente de la raza, etnia, religion, antecedentes

socioeconomicos, orientacion sexual o genero).

Ejemplos de justicia en la localizacion de contactos:

En otras palabras, todo el mundo debe

recibir el mismo tratamiento,
independientemente de quienes sean contactos, independientemente de la religion, raza u orientacion sexual

- Los rastreadores de contactos intentaran encontrar todos los casos y

- Todas las comunidades, independientemente de su riqueza, deberian

realizar esfuerzos de rastreo de contactos para reducir la transmision



Bien publico

« Un bien publico es todo lo que beneficia o proporciona el bienestar de la

poblacion.

En otras palabras, es algo que beneficia a todos en la sociedad.

Los programas de rastreo de contactos son un bien publico porque...
- Pueden reducir el riesgo de que el publico se infecte

- Pueden reducir las enfermedades y las muertes por COVID-19



y

Equilibrio entre bien publico, privacidad,
autonomia y confidencialidad




Equilibrio entre Salud Publica y los derechos
individuales

 Los programas de rastreo de contactos son un bien publico porque
reducen el riesgo a la poblacion de COVID-19.

« Debemos equilibrar este bien para la sociedad con los derechos de

privacidad, confidencialidad y autonomia.

Salud
Plblica

Solicitud
Informacion
Privada




Las tres “"pruebas” legales para una
intervencion de salud publica

Para que una intervencion de salud publica pueda limitar los
derechos de las personas a la intimidad o la autonomia, debe
cumplir tres "pruebas” o criterios:

* La intervencion debe ser respetuosa con las personas y sus
derechos.

« Debe ser un beneficio para la sociedad que esté equilibrado con
los limites de los individuos.

 Debe beneficiar a todos los miembros de la sociedad.



Base juridica para el rastreo de contactos

Directrices 04/2020 sobre el uso de datos de localizacion y
herramientas de rastreo de contactos en el contexto del brote de

COVID-19:

» Las Directrices 04/2020 sobre la utilizacion de datos de localizacion e
instrumentos de localizacion de contactos en el contexto del brote de COVID-19
tienen por objeto ayudar a las autoridades publicas y a los agentes privados a
adaptar el diseno de las aplicaciones basadas en datos de modo que los
instrumentos digitales puedan contribuir a la lucha contra COVID-19.

Las directrices estan disponibles en el siguiente enlace:
edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/publication-type/guidelines_en



Respeto a la privacidad y confidencialidad
durante el rastreo de contactos

« Asegurar a los casos y contactos que la informacion proporcionada sera
confidencial y utilizada SOLAMENTE para la investigacion de salud publica y

no sera compartida con nadie mas.

« Asegurar a los casos y a los contactos que la informacion se mantendra en
privado: a los contactos identificados se les dira que han sido expuestos,

pero no se les dira quiéen es el caso.



Ejemplo: Cuando un caso comenta una
informacion privada....

Durante una entrevista con un caso de COVID-19, te
dice que sus contactos son su esposa, sus dos hijos, y
también su novia, que vive en el barrio.



Ejemplo: Cuando un caso le dice
informacion privada - Preguntas

;Deberias poner a su novia en la lista de contactos?

;Deberias decirle a su esposa que tambien esta
la novia de su esposo?




Ejemplo: Cuando un caso le dice que la
informacion privada-respuestas

;Deberias poner a su novia en la lista de contactos?
Si, ella haestado expuesta y debe ser notificada y se le debe
pedir que realice la cuarentena.
Su relacion exacta no es importante.

;Deberias decirle a su esposa que su marido le es infiel?
No, esto es informacion privada, y no se le permite revelar esto a
nadie.




Ejemplo: cuando escuchas informacion
privada sobre alguien

Durante una entrevista con un caso de COVID-19,
te cuenta que las personas con las que estuvo en
una fiesta fueron al colegio con su hermano.

Le alarma que pueda haber gente con COVID-19 ensu
ciudad...




Ejemplo: cuando escuchas informacion
privada sobre alguien que...

;Deberia advertir a su hermano que no tenga contacto
con sus amigos?

No no puedes revelar ninguna informacion privada
que obtengas durante el rastreo de contactos , ni
siquiera a tus familiares o amigos.




Ejemplo: Cuando un contacto es un
trabajador indocumentado

Durante una entrevista con un anciano del casoCOVID-19, dice
que la persona de ayudad a domicilio es uno de sus contactos

cercanos, viene a su casa tres veces a la semana para limpiary
cocinar.

Cuando la entrevistas dice que presta estos servicios a otros dos
pacientes mayores cada semana, le pides que tiene que hacer una
cuarentena durante los proximos 14 dias, dice que no puede,

porque si no trabaja, no le pagan.




Ejemplo: Cuando un contacto es un trabajador
indocumentado - Preguntas

¢Como podria tratar de convencer a la mujer sobre la
cuarentena?

¢Deberia llamar a inmigraciono a la policia?




Ejemplo: Cuando un contacto es un
trabajador indocumentado -Respuestas

;Como podria tratar de convencer a lamujer sobre realizacion de la
cuarentena?

Deberia ofrecerle ponerla en contacto con organizaciones que
podrian ayudarla a conseguir comida u otra asistencia mientras se
queda en casa.

Deberia recordarle que las personas que cuida corren un alto riesgo de
muerte si se infectan por estar expuestos a ella.

En algunos lugares, tambien puede exigirle que ponga en cuarentena.

;Deberia llamar a inmigraciono a la policia?
No, usted no tiene derecho a revelar esta informacion privada.




|

Justificacion del uso de la tecnologia para el
rastreo de contactos




Razones para usar la tecnologia

El tiempo del personal de salud publica suele ser limitado.

El momento en que se producen los acontecimientos es muy
importante la eficiencia.

La tecnologia puede mejorar la eficiencia y la velocidad de
algunas funciones de salud publica.

La tecnologia deberia mejorar significativamente el proceso sin
crear grandes dificultades.







Pasos y tiempos

1- Entrevistar el caso
Evaluar los sintomas + seguimiento continuo de los sintomas.
Pedir que se aislen y se les proporcione apoyo.
Recordar y proporcionar informacion sobre contactos.

2- Notificar a los contactos

3- Entrevista al contacto

Evaluar los sintomas + seguimiento continuo de los sintomas.
Pedir que se ponga en cuarentena y proporcionar apoyo.




Notificacion de casos -

iIna PCR positiva, se
7 )
’/// resultado.



Notificacion de casos :
Problema, soluciones y valor anadido

Problema:

Los investigadores pueden tardar en reunir datos e
informacion sobre los casos.

Solucion:
La notificacion de pruebas positivas a los investigadores de los
casos puede automatizarse y normalizarse.

Valor anadido :
Hay menos tiempoentre el diagnostico y una llamada
del equipo de salud publica.




Seguimiento de los sintomas:

Importante para los casos:

Puede tener sintomas que empeoran y que requieren atencion
meédica.

Necesitan saber cuando se han recuperado y pueden terminar el
aislamiento.

Importante para contactos:
Necesidad de identificar los signos o sintomas y la necesidad de

atencion.
Posiblemente necesite acceso a las pruebas.




Seguimiento de los sintomas: Problema, soluciones
y valor anadido

Problema:
Las llamadas diarias a los casos y contactos consumen mucho tiempo
para todos.

Soluciones:
Existen aplicaciones en las que los casos y los contactos pueden
introducir los sintomas directamente en una base de datos.
Se pueden enviar mensajes de texto para recordar a los casos y a
los contactos que informen sobre sintomas nuevos o que

empeoren.

Valor anadido :
El equipo requiere menos tiempo.
Los casos y los contactos reciben un seguimiento frecuente.




Apoyo al aislamiento y a la cuarentena

Las personas pueden necesitar ayuda para comprar alimentos o
medicamentos durante la cuarentena.

Las personas pueden ser mas propensas a aislarse y a ponerse en
cuarentena cuando se insiste con recordatorios frecuentes.




|dentificar los contactos rapidamente

Numerosas dificultades:

Los casos pueden no acordarse de todas las personas con las que han
estado.

Los casos pueden no querer hablar de sus contactos con el
entrevistador por motivos de privacidad.

Es posible que los casos no conozcan los numeros de teléfono o las
direcciones de sus contactos.

Los numeros de teléfono de los contactos pueden ser
incorrectos.

Lleva tiempo identificar y ponerse en contacto con los
contactos.




Consideraciones importantes

Las intervenciones de salud publica eficaces dependen de la confianza
del publico.

Muchas comunidades pueden tener un acceso limitado a las
herramientas tecnologicas, como por ejemplo:

Telefonos inteligentes
Internet en casa

El simple hecho de saber que esta cerca de alguien que es positivo
para COVID-19 y la necesidad de cuarentena puede no ser suficiente
para persuadir a la gente a actuar.







Resumen de las consideraciones éticas y la tecnologia

El rastreo de contactos es un bien publico y se ha utilizado para reducir el riesgo
para el publico durante un siglo.

El rastreo de contactos debe lograr un equilibrio entre los derechos individuales y
el bien publico.

Los rastreadores de contactos deben ser sensibles a este equilibrio y estar atentos
a las cuestiones de privacidad y confidencialidad al entrevistar los casos y los
contactos.

Las herramientas tecnologicas pueden ayudar a facilitar la investigacion de les
casos Y la localizacion de contactos, pero deben ser apoyadas por esfuerzos mas
tradicionales de localizacion de contactos.




Indice de contenido

» Aspectos generales de la COVID-19
 Aspectos basicos del rastreo de los contactos de la COVID-19
» Pasos para investigar los casos y rastrear sus contactos

» Etica del rastreo de los contactos y herramientas
tecnologicas

» Habilidades para lograr una comunicacion eficaz
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Como ser mas efectivo/a en la comunicacion
con los casos y los contactos

Competencias a adquirir:
» Describir el significado y la importancia de la relacion

» Explicar algunas formas de tener una comunicacion mas efectiva con casos
y contactos

» Comprender la diferencia entre los tipos de preguntas (abiertas o cerradas,
por ejemplo)

» Describir lo que significa ser un/una "oyente activo/a"

» Explicar los cuatro tipos basicos de comunicacion humana y como se
aplican al rastreo de contactos

» Describir y solucionar problemas comunes que afectan a la investigacion de
casos y al rastreo de contactos.



Importancia de una buena relacion

:Que significa una buena relaciéon?

« Una buena relacion es un sentimiento de entendimiento

mutuo, de confianza y amabilidad entre las personas.

« Las personas que llaman necesitaran una buena relacion

con los casos y contactos para ...

» Solicitar y obtener informacion precisa

» Educar eficazmente sobre SARS-CoV-2 y COVID-19

» Pedirles persuasivamente que sigan instrucciones de

aislamiento y cuarentena



Como realizar una llamada eficaz con un

Caso o0 contacto

» Consejos para una comunicacion eficaz
» Tipos de preguntas
» Escucha activa

» Marco de comunicacion
» Observaciones
» Sentimientos
» Necesidades
» Solicitudes

» Conecta con la gente

» Sea empatico

» Use un tono compasivo

» iLa actitud puede mejorar
enormemente la calidad de las [lamadas!




Consejos para una comunicacion eficaz

Ser asertivo — No agresivo o pasivo

» Sea asertivo
» Confiado
» Directo
» Tranquilizador

» Evite la pasividad
» Aceptar sin cuestionar ni rechazar

» Evite ser agresivo
» Intenso o aspero
» Ansioso por pelear o estar en desacuerdo



Ser asertivo frente a ser pasivo o agresivo: ejemplo -




Use palabras simples

Evite las palabras técnicas:
» Caso
» Contacto
» Periodo de incubacion

Use palabras simples:
» en lugar de decir “caso” decir “persona enferma”
» en lugar de decir “contacto” decir “persona que ha estado
cerca de una persona enferma”
» en lugar de decir “periodo de incubacion” decir “momento
en el que se puede contagiar el coronavirus a otras personas”



Uso de palabras simples : Ejemplo




Comunique un mensaje o pregunta a la vez

Una pregunta a la vez:
» Hacer varias preguntas simultaneamente confundira a las personas

» Hacer varias preguntas a la vez no le dara respuestas claras

Un mensaje a la vez:
» Tus objetivos son obtener informacion y tambiéen dar informacion

» Las personas pueden tener tiempo para procesar nueva
informacion mientras habla

» Consulte con frecuencia para ver si lo entienden



e

Comunicar una pregunta a la vez: Ejemplo -
~ Nohaer

______________________________________________________________ _
irar

» “;Tienes fiebre?"

» ";Qué sintomas ha tenido desde que

den s enfermo el lunes pasado?“ asi se

ntom r pueden enumerar y llega mejor la
informacion.




Evite los errores comunes:

Evite los errores comunes:
» Ir demasiado lento o demasiado rapido
» Que resultes antipatico, aburrido o molesto
» Hablar demasiado bajo o demasiado alto
» Interrumpir a otros

Finalmente, NO ofrezca opiniones personales:
» Proporcione datos
» Conoce los limites de lo que sabes y remita a su médico o centro de salud sobre
dudas o tratamientos
» Derivar a las personas a un profesional para recibir asesoramiento médico.
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Evitar errores comunes: Ejemplo




Ejemplo: No aplicar los consejos para una
comunicacion eficaz

Antonio: Buenos dias ;eres Carmen ?
Carmen: Hola. Si, soy Carmen ;Quién es Usted?

Antonio: [Interrumpiendo] Hola, soy del servicio de salud. Le estoy llamando
sobre su prueba de laboratorio. ;Podria confirmarme su fecha de nacimiento? 1949, ;verdad? ;y su direccion?

Carmen: Oh. Mi ano de nacimiento es 1947, el 25 de octubre de 1947. Y yo vivo en la Calle Manrique, 46.

Antonio: De acuerdo, te llamo para comunicarte que eres un caso positivo de coronavirus, y probablemente
todavia estés en el periodo infeccioso.

Carmen: [Cada vez mas impaciente] Si, mi médico dijo que la prueba resultd positiva.
Pero me pregunto si hay algin tratamiento. ;TU sabes?

Antonio: Creo que lo tengas pronto, pero escucha, solo te llamo para decirte que debes quedarte aislada en
casa. Tienes que hacerlo porque es asi.



Ejemplo: Aplicar correctamente los consejos para
una comunicacion eficaz

Antonio : jHola! ;Puedo hablar con Carmen Pérez?

Carmen : Hola. Si, soy yo Carmen ;Quien es Usted?

Antonio : Hola, mi nombre es Antonio, llamo desde el servicio de salud y le quiero hacer una consulta sobre su
prueba de laboratorio del lunes pasado. jAhora es buen momento?

Carmen : Si, ahora esta bien.

Antonio: Gracias Carmen; Antes de seguir hablando, necesito verificar su fecha de nacimiento. Tengo aqui que
nacio en 1947 ...

Carmen: si correcto, el 25 de octubre.

Antonio :Muy bien, gracias . Le llamo porque le hicieron la prueba del coronavirus. jalguien le ha [lamado para
informarle de los resultados?

Carmen : Si,...... mi médico me dijo que me llamarian, pero no me indic6 ningun tratamiento

Antonio :Bueno, su médico es la persona indicada para preguntarle sobre cualquier tratamiento. Yo solo le
quiero preguntar como se encuentra y darle algunas instrucciones para hacer el seguimiento. Llamamos a todas
las personas que resultan positivas en esta prueba y asi nos aseguramos que todos reciban las mismas
instrucciones.



Tipos de preguntas y cuando usarlos

éPor qué necesitamos diferentes tipos de preguntas?

» Como parte de cada llamada, recopilaremos informacion de casos y contactos

» Las personas responderan a las preguntas de manera diferente, dependiendo de
como estén redactadas

» Hacer preguntas de diferentes formas puede ayudar a recopilar informacion de
manera mas eficaz

» Los tipos de preguntas se pueden usar juntos



Tipos de Preguntas :

1. Cerradas: se usan para limitar las opciones de respuesta

2. Abiertas: se utilizan para generar respuestas descriptivas que requieren mas de
una palabra.

3. Sondeo: se utilizan como pregunta de seguimiento para obtener mas informacion
sobre la respuesta (por ejemplo, ;puedes contarme mas?)

4. Verificacion: se usan para confirmar que escucho correctamente

5. Guiada: se utilizan para guiar a las personas a creer que deben responder de
cierta manera.



Preguntar acerca de los sintomas: Tipos de
preguntas

» Cerrada: "éTodavia tiene fiebre?“

» Abierta: “éQué tipo de sintomas has tenido desde que has
enfermado?

P Sondeo: “Dijiste que las cosas han mejorado. ¢ Puedes decir mas
sobre como te sientes hoy? “

» Marcando: “El lunes dijiste que tenias fiebre, ¢ Es eso correcto?”

» Guiada: "Debes sentirte bien ahora, éverdad?"




Preguntar sobre los contactos de un caso: tipos de
preguntas

Cerrada: jHa estado durante mucho tiempo sin Consejo:

mascarilla con alguien en los tres ultimos dias? Puede pedir a las personas que

comprueben agendas, mensajes
» Abierta: ;Que has hecho en la semana pasada desde de texto y redes sociales para

que enfermaste? Y dos dias antes de enfermar? obtener ayuda y asi recordar lo
que hicieron

» Sondeo: Ah, fuiste caminando. ;hablaste con alguien
en el camino?

» Marcando: Esta bien, entonces dijiste que no vives
con nadie. jEs eso correcto?

» Guiada :;Entonces puedo asegurar que no vio a
nadie?”




Ejemplo: aplicar correctamente los tipos de
preguntas

Antonio: Gracias por contarme tus sintomas. Ahora, me gustaria saber lo que hiciste y a quién viste
durante la semana pasada.

Carmen: Si, como dije, no he hecho nada, estar en casa jComo todo el mundo!.
Antonio: Esta bien, te has quedado en casa como todos los demas.
Antes, dijiste que cuando empezaste a sentirte mal, fuiste al medico ;jfuiste en tren ?

Carmen: No, fui en mi coche

Antonio: Entendido. Asi que condujiste al médico en coche y ;qué hiciste después de regresar?
Carmen: Bueno, hablé un poco con mis vecinos.

Antonio: Esta bien, volveremos a eso. Y después de eso, ;qué hiciste el resto del dia?



Revision: Aplicar correctamente los tipos de
preguntas

Antonio : Gracias por contarme tus sintomas. Ahora, me
gustaria saber lo que hiciste y a quién viste durante la
semana pasada.

Carmen : Si, como dije, no he hecho nada, estar en
casa jComo todo el mundo!.

Antonio : Esta bien, te has quedado en casa como todos Pregunta cerrada y de sondeo para determinar si el
los demas. caso utiliza el transporte publico.

Antes, dijiste que cuando empezaste a sentirte mal,

fuiste al medico ;fuiste en tren ?

Carmen : No, fui en mi coche

Antonio : Entendido. Asi que al médico fuiste en coche y Pregunta abierta y de sondeo para descubrir mas
Jqué hiciste después de regresar? actividades realizadas durante el dia.

iExcelente! La pregunta ha descubierto mas

Carmen: Bueno, hablé un poco con mis vecinos. / 7
informacion

Pregunta abierta e inquisitiva para alentar a la

Antonio: Esta bien, volveremos a eso. Y despues de eso, paciente a describir su dia

;que hiciste el resto del dia?



Escuchar activamente: ayudar a las personas a
sentirse escuchadas

;Por que es importante la escucha activa?

» Le dice al caso / contacto que los esta escuchando

» Profundiza su relacion con ellos

» Crea espacio para que te cuenten mas

» Que estan diciendo
» Los alienta a proporcionar detalles importantes

» Que estan sintiendo
» Desarrolla una relacion que puede ser importante

para controles futuros que pueda tener con ellos » Silencio para que se abran



Escuchar activamente: ayudar a las personas a
sentirse escuchadas o validadas

» Parafrasear: repetir lo que se le acaba de decir pero usando tus
propias palabras

» "Lo que me esta diciendo es ...
» “Suena como .....
» "Dijiste ..."

> Reflexionar: poner palabras a las emociones que te esta expresando

P Silencio: estar totalmente callado (u ofrecer palabras cortas como
“Ah-mmm") para que la otra persona pueda terminar de hablar o darle

tiempo a expresar un pensamiento




Escucha activa

Parafraseando:
P Contacto: “Caminé por la playa, pero estaba vacia, no

habia nadie".

P Rastreador: "Lo que entiendo es que no te encontraste
con nadie en tu paseo".

Reflectante:
» Contacto: "Estoy cansado porque esta entrevista me

esta pareciendo muy larga. Me estas haciendo demasiadas

preguntas ".
» Trazador de contactos: “Te escucho. Esta entrevista te

esta poniendo nervioso y te esta agotando ".




Ejemplo: No escuchar activamente

Antonio : Hemos revisado lo que significa aislamiento y tenemos hecho un plan sobre
como protegerte a ti mismo, a tus amigos y a tu familia.

Carmen : Bien, gracias por todo. Y sdlo para decir que ... esto ha sido muy dificil para mi.
Yo suelo cuidar de mi madre, y no he podido verla ...

Antonio : [Interrumpiendo] Si, sé lo que quieres decir, lo siento. Yo no puedo ayudarte con
eso. Bueno, si no hay nada mas,
Gracias por tu tiempo. Manana hablaremos de nuevo. cuidate



Revision: no escuchar activamente

Antonio : Hemos revisado lo que significa
aislamiento y tenemos hecho un plan sobre cémo
protegerte a ti, a tus amigos y a tu familia.

Carmen :Muy bien, gracias por todo. Yo solo queria
decir que ... esto ha sido muy dificil para mi. Yo
suelo cuidar de mi madre, y no he podido verla ...

Antonio :[Interrumpiendo] Si, sé lo que quieres
decir, lo siento. Yo no puedo ayudarte en eso.
Bueno, si no hay nada mas, Gracias por tu tiempo.
Mafiana hablaremos de nuevo. Cuidate.

Carmen :esta afirmando directamente
que el aislamiento ha sido dificil para
ella. Da a entender que se siente triste

El rastreador lo ignora, pero deberia
haber reflejado la emocion de vuelta a
Carmen para demostrarle que si le esta
escuchado.



Ejemplo: uso correcto de la escucha activa

Antonio : Hemos revisado lo que significa aislamiento y tenemos hecho un plan sobre como
protegerte a ti, a tus amigos y a tu familia. éalgo mas?

Carmen : Muy bien, gracias por todo. Y sdlo queria decir que ... esto ha sido muy dificil para
mi. Yo suelo cuidar de mi madre, y no la he podido ver ...

Antonio: Entiendo que extrafies a tu madre y que estés pasando unos momentos dificiles.

Carmen: Si. [Suspira y se detiene mientras Antonio esta en silencio. Suspiros profundamente
...] Bueno, gracias por hablar conmigo. Ha sido de gran ayuda.

Antonio: Gracias, Carmen . Antes de irme, étienes alguna pregunta que hacerme?
Carmen: No [pausa] Estoy bien por ahora.

Antonio :0k, me pondré en contacto contigo pronto para ver si cede la fiebre y vas
mejorando. Llamaré en unos dias. Saludos.



Uniendo todo en uno Marco de comunicacion

Marco de comunicacion global: observaciones y sentimientos

» Observaciones: sin juzgar; notar lo que estan
sintiendo ellos y tu.

» Sentimientos:

e Qué emociones estan siendo

* Como lo expresan m

e Qué sienten

e Como lo comunican : Hones.t
xpression

Por ejemplo, asustado, tranquilo, molesto, feliz.



Marco de comunicacion global: necesidades y
solicitudes

» Necesidades: Requisitos para vivir una buena
vida.

» Por ejemplo: bienestar fisico, independencia,
seguridad, ser entendido.
Honest

» Solicitudes: lo que desea de la otra persona o Expression
lo que esta pidiéndote a ti.




Repaso: Uso correcto de la escucha activa

Contacto: No puedo quedarme en casa durante dos
semanas. Necesito ver a mis nifios y saber que estén bien.

Tu: Te entiendo cuando dices que necesitas saber que tus
hijos estén bien.

Contacto: Yo vivo para ellos. ¢ Qué pasa si no puedo? ...
[silencio]

Tu: [Suavemente] Tienes miedo de no poder proporcionar
los cuidados necesarios

Contacto: Si, équé se supone que debo hacer?

Tu: Necesitas ayuda. éEstarias dispuesto a dejarme
recomendarte a algunas personas que podrian ayudar?

Expresando directamente una necesidad

Parafrasea la necesidad

Expresando miedo indirectamente

Refleja esa emocidn

Expresando una solicitud

Observando su solicitud y ofreciendo
responder a esa solicitud



Ejemplo: no utilizar el marco de comunicacion

Contacto: Me preocupa que todos mis amigos puedan enfermar.
;Sabes si estaran bien?

Ta: Bueno, Esa no es realmente la razon por qué estoy llamando. Solo quiero
conseguir una informacion de usted e informarle como debe establecer la
cuarentena por las proximas dos semanas.

Contacto: jDos semanas ? jNecesito ir de compras! necesito ir al trabajo. No puedo
quedarme en casa dos semanas. ;Qué voy a hacer ?

Tu: Esta es la recomendacion que les damos a todos los que han estado en contacto
con alguna persona positiva

Contacto: Bueno, jno me estas ayudando!



Revision: No utilizar el marco de comunicacion

Contacto: Me preocupa que todos mis amigos puedan
enfermar. ;Sabes si estaran bien?

T4: Bueno, yo no llamo para eso. yo necesito obtener Ta: No le presta mucha atencion . No escucha su emocion
2 ) o o e 5 o o
alguna informacion de usted y comunicarle que debe B =00), sunecesidad (es decr,

t ¢ d o 7 . consuelo), o su solicitud (es decir, mas informacion sobre
eéstar en cuarentena durante (as proximas dos la gravedad de la enfermedad)
seémanas.

Contacto: ;Dos semanas ?! jNecesito ir de compras!
necesito ir al
trabajo. No puedo quedarme en casa durante dos

semanas. ;Qué voy a hacer ??
Tu: no observa la emociones (es decir, ira), sus necesidades (es

Tu: Esta es la recomendacion que les damos a todos los que . . 7 / . ,
decir, comida) o solicitudes (es decir, consejos sobre qué hacer)

han estado en contacto con alguna persona positiva

Contacto: Bueno, jno eres de ayuda!



Revision: Uso correcto del marco de comunicacion

Contacto: Me preocupa que todos mis amigos puedan enfermar. ¢Sabes si estaran bien?

Tu: Tienes miedo por tus amigos, por supuesto. Necesitas saber si estaran bien. Pero ahora,
vayamos paso a paso. Yo le puedo decir lo que sé y vamos a ver lo que podemos hacer a partir de
ahora ¢de acuerdo ?

Contacto: Esta bien ... pero realmente yo no puedo quedarme en casa, si eso es lo que me vas a
pedir que haga. Yo ... tengo facturas que pagar.

Tu: Te entiendo. Pero debes tener en casa lo que necesites para trabajar. Tengo algunos recursos
gue te podrian ayudar, ¢ Estas dispuesto a dejarme compartirlos mas tarde?

Contacto: Si, seria muy bueno.

Tu: Genial, muchas gracias Carmen . Este es un momento realmente dificil, asi que te agradezco
gue hables conmigo hoy. Primero, te voy a pedir que me contestes a algunas preguntas ¢ puedes
hacerlo ahora?

Contacto: Supongo que si ...

Tu: écoOmo te sientes hoy?

Tu: observo y reflejo las emociones de Carmen (es decir,
preocupacion y miedo), su necesidad (es decir,
tranquilidad) y su solicitud (es decir, mas informacion).
Termina con una pregunta de verificacion para asegurarse
que Carmen esta de acuerdo.

Ta: confirmd que escucha a Carmen. Después parafrased las
emociones (es decir, la preocupacion y el miedo) y la necesidad
(es decir, la capacidad de

pagar facturas). Termina con una pregunta de verificacion.

Tu: expreso su emocion (es decir, gratitud), necesidad (es decir,
datos de Carmen) y solicitar (es decir, "éestaria dispuesto a"
contestar unas preguntas?)



Problemas comunes con la relacion

» No quieren hablar
» No sabian que su prueba era positiva

» Estan impacientes y cansados por la duracion de
la llamada telefonica

» Alguien con COVID-19 no quiere darte el nUmero
de teléfono de su contacto cercano




Frases “preparadas o memorizadas”

» Frases que pueden no ayudar a

» “Este es un momento dificil” una buena relacion :

» “Todo esta sucediendo tan rapido” » “Entiendo”.

» “Te escucho” » “Lo sé”.

» “Te escucho cuando dices ...“ » “Sé lo que quieres decir”.

» “Mmm” > “Sé como te sientes”.

» "Correcto”, "Por supuesto o "Absolutamente” » ";Por qué hiciste eso ... o fuiste

alli?"



Queé hacer si alguien duda ..

» Escuche una pausa natural
(por ejemplo, mientras toman un respiro)

P Repita su ultima frase con sus propias
palabras para demostrar que la escuchaste

» Explique por qué no puede seguir hablando
con ellos

» Interrumpir

"Entonces, ella nunca me devolvié la llamada, asi que
podria explicar todas las razones por las que el
coronavirus se esta extendiendo por todas partesy ..."

» [Insertarte en un momento en que

estan respirando] “Siento mucho

interrumpir. Parece muy frustrante que no te

hayan llamado, lo siento. Desearia que pudiéramos
hablar mas sobre esto. Pero como sabes, ha habido
muchos casos de COVID-19 aqui, y estamos
tratando de llamarlos a todos.

éLe parece que volvamos sobre sus sintomas?"



Complejidades en el trabajo diario:

P El rastreo de contactos requiere habilidad y atencién a los detalles
P La resolucion de problemas y la creatividad son componentes esenciales

» Los rastreadores de contactos son detectives, investigadores, trabajadores
sociales y terapeutas

P Comuniquese con su supervisor si se encuentra con una nueva situacion o
nota un problema especifico



Pasos para resolver el problema:

Deﬁne s Gene;:'te Selecta Continuousl
possible : ntinuously
t‘l‘\e pros::::: i solutions -» solution ed @ g check in

with help

» Definir y comprender el problema

» Generar posibles soluciones con ayuda
P Seleccione una solucidén

» Implementar

» Hacer seguimiento continuamente



Areas » Proceso
comunes » Problemas con el seguimiento del
para contacto protocolo de rastreo
solucionar
problemas
» Persona
» Problemas de comunicacion o
compromiso
» Contexto

» Problemas que no pueden resolverse
los propios individuos




Problemas comunes del proceso:

P El contacto enferma

» Me lleva mucho tiempo encontrar el contacto
» Ahora viven en otra ciudad

» Informacidn incorrecta sobre el caso o contacto
» Pausas informaticas

» Necesita devolver la llamada, pero es el final de su turno



Mejores practicas al abordar problemas de
Procesos:

» Planifica tu trabajo y organizate

» Registra los datos con detalle

» Escriba notas detalladas para que otros las sigan
» Empatiza

» Practique la escucha reflexiva

» Ofrezca tranquilidad

» Siga el protocolo local y dirijase a su superior si es necesario



Aplicacion de las mejores practicas: un ejemplo

El servicio de salud ya se ha puesto en contacto con ellos

» Planifique su trabajo y organicese
» Verifique si existe un registro

» Si no es asi, continle la llamada
» Recoger la informacion

» Informe a su supervisor y recoja por escrito notas
sobre la llamada

Empatizar:

» "Escuché que estas frustrado*




Abordar las complejidades de las personas

Problemas comunes relacionados con la persona:

» No se puede hablar con el caso o el contacto (por ejemplo, nimero de teléfono no valido)
» No se puede comunicar con un contacto que esta en cuarentena

» Barreras del idioma

» El caso o contacto es un nifio

P La persona esta demasiado enferma para atender una llamada o muy enferma durante una
IEINEE

P Caso o contacto fallecido



Mejores practicas para abordar problemas
relacionados con personas:

» Cuando sea posible, involucre al caso o al contacto en el proceso de resolucion
de problemas

» Escuche activamente y sienta empatia
» Ponga los detalles de la situacion en las notas de la llamada
» Utilice fuentes de datos secundarias

» Con permiso, hablar sobre los detalles médicos con otra persona (por
ejemplo, un miembro de la familia)

» Intente buscar informacion de contacto de otros datos disponibles (historial
médico, laboratorios)

» Siga el protocolo local y dirijase a su superior si es necesario




Comunicarse con alguien que habla otro idioma:

Las personas con barreras idiomaticas
pueden tener :

Trabajando con un intérprete:

» Menos probabilidades de recibir atencion
» Menos probabilidades de acceder a la
atencion

» Mayor riesgo de errores médicos

» Recibir una atencion de calidad reducida
» Menos satisfaccion con la atencion

» Disponer de Servicios de traduccion,
como LanguagelLine, u otros

» Asegurese de estar de acuerdo con las
reglas basicas tanto el caso como el
intérprete antes de comenzar la entrevista
» Siempre hable directamente con el caso
» Solicite aclaraciones segun sea
necesario

» !Los ninos no deben usarse como
intérpretes!




Aplicacion de las mejores practicas: un ejemplo

Caso o contacto fallecido

P Utilice fuentes secundarias: » Empatizar
» El rastreo de contactos aun puede ser vital. » Empatizar y reconocer la pérdida.
P Para casos fallecidos, solicite hablar con un » Comprenda que el rastreo de
familiar muy cercano . contactos es menos importante que
» Para contactos fallecidos, identifique si la su pérdida.
persona tuvo algun sintoma relacionado con el » Comunicar el beneficio a la
COVID-19 antes de fallecer. sociedad del seguimiento de

P Avise a un supervisor y siga los protocolos contactos.



Problemas comunes relacionados con el contexto

» La pandemia continta por lo que ésta es una situacion dinamica
» Las pruebas pueden ser dificiles de conseguir
» Los protocolos locales pueden cambiar rapidamente

» El caso o contacto no se puede aislar o ponerse en cuarentena

» Los contactos tienen nuevas personas que llegan a sus hogares (problemas
con los companeros de piso o descontrol de quien entra y sale de su casa)

» Tienen hijos que necesitan cuidados



Mejores practicas para solucionar problemas con el
contexto

» |dentificar y comunicar los recursos comunitarios
» Haga una lluvia de ideas sobre posibles soluciones con el caso o contacto

» Siga el protocolo local y dirijase a un superior si es necesario



Aplicacion de las mejores practicas: un ejemplo

El contacto es sintomatico y exige una prueba

» Lluvia de ideas sobre soluciones

» Compruebe si se recomienda realizar
pruebas basado en el protocolo local y el grupo

de riesgo.
» Sugiera que se comuniquen con su centro de

salud .
» Comunicar sintomas de alto riesgo para que

busquen atencion.

» Informar sobre los recursos
comunitarios:

» Si esta disponible,
senale el hospital de
referencia donde debe
acudir




Resumen de comunicacion eficaz — 1

P La simpatia crea confianza entre las personas y aumenta las posibilidades de que un caso o
contacto nos proporcione informacion precisa y coopere con nosotros recibiendo las
instrucciones adecuadas en cuanto a aislamiento y cuarentena.

P Ser asertivo, usar palabras simples, comunicar un solo mensaje a la vez, y escuchar
activamente puede ayudarnos a conectarnos mas eficazmente con los casos y los contactos.

» La combinacion de tipos de preguntas (p. Ej., Cerrada, abierta, de sondeo y de verificacién)
puede ayudarnos a reunir datos precisos y completos de casos y contactos.

» El rastreo de contactos es una actividad compleja que requiere atencion al detalle y
resolucion de problemas.



Resumen de comunicacion eficaz — 2

P Las areas comunes para solucionar problemas en el rastreo de contactos son
problemas relacionados con el proceso, las personas y el contexto.

P Las mejores practicas universales para navegar con éxito por las soluciones son
escribir notas detalladas, practicar la escucha activa, consultar cuando sea preciso
los problemas con los superiores y siempre seguir el protocolo local de rastreo.



