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POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de la COORDINACION DE TRASPLANTES es la de buscar en todo momento la superacion de las necesidades y expectativas de todos nuestros
clientes.

La direccién de la COORDINACION DE TRASPLANTES se compromete de igual manera, a satisfacer los requisitos legales y reglamentarios que le sean de aplicacion.

Para hacer realidad este compromiso, la Direccion de la COORDINACION DE TRASPLANTES manifiesta su firme proposito de implantar y mantener actualizado un Sistema
de Gestion de Calidad basado en las directrices de la Norma internacional UNE-EN-ISO 9001:2015, ajustado a las necesidades y caracteristicas de la COORDINACION DE
TRASPLANTES, y adoptando la metodologia de la Mejora Continua.

La Direccion de la COORDINACION DE TRASPLANTES transmite esta Politica de Calidad, a través de las siguientes lineas generales de actuacion:
-[k profesionalidad y la responsabilidad de nuestras actuaciones.

-Bl servicio y atencién a los receptores, las familias del donante y al resto de nuestros clientes.

-[k rapidez y eficacia en la accién.

-[& voluntad e iniciativa de resoluciéon cuando aparecen problemas.

Esta Politica de Calidad es difundida, asumida y llevada a la practica por toda la organizacién, en un compromiso general con la Mejora Continua del servicio prestado.

Fdo. Sr. D. Pablo Ucio Mingo
Coordinador de Trasplantes de Castillay Le6n
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