[Complejo Asistencial de Avila]
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PRESENTACION

La Direccion y todos los Profesionales
le damos la bienvenida.

Esta Guia le proporcionara Informacién
de utilidad cuando acuda a nuestros Centros.
Le deseamos una pronta recuperacion y
esperamos que tanto usted como sus
acompafantes se sientan satisfechos de la
atencion recibida.




INFORMACION GENERAL

Junta de
Castillay Leon

s

ACCESOS$

El PUNTO DE INFORMACION esta
situado en la entrada principal, leinformaran
de...

- Ubicacion de los distintos servicios.

- Pacientes hospitalizados.

- Informacion de transportes publicos.
- Justificantes de asistencia.

Horario...
de 8:00 a 21:00 horas.

Recuerde que esta en un hospital,
por favor...

- Hable bajo.

- Mantenga bajo el volumen de la Ty,
radio. etc... Con el fin de garantizar el
descanso de los enfermos, la Tv se apagara
a las 23:00 horas.

- Coopere en mantener la habitacién
limpia y ordenada.

- Esta prohibido fumar en todo el hospital,

Ley 28/2005.
- No utilice el movil en los lugares no
permitidos.
ri 2 7: r

Horario de cierre: 23:00 horas

Todo el personal del Complejo porta
una tarjeta de identificacion, en la que figura
sunombrey categoria profesional:

Médico Enfermera

Auxiliar de
Enfermeria

Celador

e
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- AUTOBUSES... 920 252 411

- Hospital “Ntra. Sra. de Sonsoles”...

Plaza de San Nicolas E Circul
Escuela de Policia RS

ﬂ Circular Escuela de Policia
Puente Sanguijuelas

Escuela de Policia
El Pinar

1

Hospital Provincial...

Plaza del Descubrimiento Gircular
Centro Universitario o

E Circular Escuela de Policia
Puente Sanguijuelas

En el Punto de Informacion puede
consultar todos los horarios.

545

w

- TAXIS... 920 35

PARADAS: en los accesos a Consultas
Externas.
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ADMISION y DOCUMENTACION
[CAAV]

Situado en la entrada principal. Horario:
Realiza... Hospital “Ntra. Sra. de Sonsoles”
-La primera informacion del paciente y de 8.00 a 17.00 h.
la actualiza (lunes a Viernes)

-Los ingr rogram 5 2 as. o
0s ingresos programados Hospital Provincial

-Citas de Consultas Externas. de 8.00 a 15.00 h.
-Citas de pruebas diagnosticas y (lunes a viernes)
radioldgicas.
-Inclusion en la lista de espera Teléfonos:
quirdrgica.
-Oxigenoterapia a domicilio. H. “Ntra. Sra. de Sonsoles”
-Cambio de datos personales. 920 35 80 88
-Derivacion a otros centros. 920 35 80 26
9203580 15
H. Provincial
920 35 86 05

Recomendaciones al ingreso:

No olvide traer...

zapatillas.

[Manual del Usuario- Comp

- La tarjeta sanitaria individual.
- Documento Nacional de Identidad.
- Lo necesario para el aseo personal y

34

837 Junta de
Castillay Leon

HOSPITALIZACION

Si sigue algun tratamiento médico
debera indicarlo al personal de enfermeria
en el momento de su llegada ala Unidad.

No tome ningin medicamento sin
consultar al personal sanitario.

En caso de padecer cualquier alergia
(latex, contrastes, alimentos...) informe a su
médicoy enfermera.

El timbre de la habitacion es el medio
mas rapido para solicitar la ayuda e
informacion que precise.

Si durante su estancia fuera necesario
cambiarle de habitacion, se le informara
debidamente del motivo y nueva ubicacion.

[Manual del Usuario- Complejo Asistencial de Avila]



HOSPITALIZACION

El. médico le visitara diariamente de
lunes a viernes y los sabados, domingos y
festivos cuando su situacion clinica lo
requiera.

Si es portador de algun tipo de
protesis (audifono, dentadura, gafas...)
procure mantenerlas en un lugar seguro. El
hospital no se hard responsable de su
extravio o deterioro.

Las Unidades de hospitalizacion
permaneceran cerradas, excepto en el
horario de visitas.

Horarios deinterés...

- Desayuno: 9:00 h.
- Comida: 12:30 h.
- Merienda: 16:00 h.
- Cena: 20:30 h.

Todas las habitaciones disponen de
bafio completo, TV y teléfono directo que
funcionan con monedas. Antes de utilizar la
TV pregunte a su compaiiero de habitaciéon
si le molesta. Respete su decision...(se
apagara alas 23:00 horas).

Es importante que lea atentamente el
"PLAN DE EMERGENCIA" situado en cada
habitacion.

8
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HOSPITALIZACION

[ip] Instrucciones Previas...
Testamento vital 6 Voluntades
Anticipadas

Son los deseos que una persona
manifiesta anticipadamente sobre el
cuidado y tratamiento de su salud o el
destino de su cuerpo; para que esa voluntad
se cumpla en el momento en que esa
persona llegue a determinadas situaciones
clinicas, al final de su vida, que le impidan
expresar su voluntad personalmente.

Comunique a su médico si ha
formulado Instrucciones Previas.

[mo] Material de Ortopedia...

La prescripcion de este material la
realizaran los meédicos de Atencion
Especializada, ajustandose a lo establecido
en el catdlogo autorizado.

[a] Ambulancias...

El médico responsable de su atencion,
teniendo en cuenta causas exclusivamente

clinicas, puede prescribirambulancia.

9
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- HOSPITALIZACION

[ah] Alta Hospitalaria...

Se le entregara un informe de alta que
deberé ensefar a su médico y/o enfermera
de Atencién Primaria.

Su médico decide cuando debe darle
el alta. Las estancias innecesarias en el
hospital ponen en riesgo su salud y el
ingreso de otras personas enfermas que lo
necesiten.

Si el alta se produce por la mafana,
recuerde que la habitacion debe quedar
disponible a las 12.00 horas. Si tuviera que
permanecer en el hospital después de esa
hora, se le comunicara las zonas habilitadas
para tal efecto.

Si le indican volver a revision o a
realizarse pruebas diagndsticas, es
aconsejable que realice estos tramites antes
de abandonar el hospital.

Si desea abandonar el hospital en

contra del criterio médico, debera firmar el
documento de Alta Voluntaria.

10

[a] Autopsias...

En el hospital “Ntra. Sra. de Sonsoles”
se realizan Autopsias Clinicas.
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HOSPITALIZACION

[ip] Instrucciones Previas...
Testamento vital 6 Voluntades
Anticipadas

Son los deseos que una persona
manifiesta anticipadamente sobre el
cuidado y tratamiento de su salud o el
destino de su cuerpo; para que esa voluntad
se cumpla en el momento en que esa
persona llegue a determinadas situaciones
clinicas, al final de su vida, que le impidan
expresar su voluntad personalmente.

Comunique a su médico si ha
formulado Instrucciones Previas.

[mo] Material de Ortopedia...

La prescripcién de este material la
realizaran los médicos de Atencion
Especializada, ajustandose a lo establecido
en el catalogo autorizado.

[a] Ambulancias...
El médico responsable de su atencion,

teniendo en cuenta causas exclusivamente
clinicas, puede prescribirambulancia.
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Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y
:-ﬂheru de las personas en relacion con Ia
salud, en el ambito de Castilla y'Leor

DISPOSICIONES

Proteccion de los derechos

Proteccion de los derechos
Y TP

DERECHOS Y DEBERES

Al Junta de
Castillay Ledn

CCERY

OMPLEJO ASISTENCIAL DE AVILA

Servicio de Atencién al Usuario

ci6n de los derechos
relativos a la informacién y participacion.

@ La informacion asistencial se proporcionara verbalmente,
facilitandola en términos comg fensibles.

# Elpaciente es el titular delderecho a la informacion. También
se informara a los familiares |rpersonas vinculadas a él, que él
previamente haya autorizady de manera expresa o tacita. El
paciente podra prohibir la informacion a cualquier persona.
@ Los menores tendran derecho a recibir informacion sobre su
saludy sobre el tratamiento médico en un lenguaje adecuado
asuedad, madurezy estado psicolégico.

@ Respeto a la voluntad de no ser informado, dejando

~ constancia escrita, situacion que podra ser revocada por escrito en

cualquiermomento.

@ En casos excepcionales, el médico asignado podra actuar

. profesionalmente sin informar antes al paciente, debiendo en todo

casoinformar alas personas vinculadas a él.

@ Seasignara a los pacientes un médico, que sera su interlocutor
principal con el equipo asistencial, y, en su caso, un enfermero

~ responsable del seguimiento de su plan de cuidados.

@ Alainformacion sobre derechos, deberes y servicios.

@ Alainformacion epidemiclogica general.

@ A lainformacién sobre programas y acciones del Sistema de

Salud.

@ Alaparticipacion ciudadaha y elvoluntariado.

‘ J
@ Derecho a utilizar los Tocedimientos de reclamacion y
J

sugerencia, asi como a recibir
ESCﬂtO

espuesta razonada en plazo y por

SEN—

DEBERES.

Proteccion de los derechos
relativos a la autonomia de la decision.

@ Respeto alas decisiones adoptadas sobre la propia salud.

@ Respeto a las instrucciones previas, las cuales deberan
formalizarse documentalmente.

@ Negativa a recibir un procedimiento sanitario, que debera
constar por escrito, el centro debera informar acerca de otros
procedimientos alternativos y ofertar éstos cuando estén
disponibles. De no existir o de rechazarse todos ellos, se propondra
al paciente la firma del alta voluntaria. Si se negase a ello, la
direccion del centro, a propuesta del médico responsable, podra
ordenar el alta forzosa.

@ Consentimiento por escrito del paciente antes de realizar
intervenciones quirurgicas, procedimientos diagnosticos... que
resulten invasivos o que supongan riesgos notorios.

@ Advertir a sus usuarios silos procedimientos que se les vayan a
aplicar son de caracter experimental, proyecto docente o de
investigacion... siendo previa la autorizacion del paciente.

@ A quienes se practique una biopsia o extraccion, tienen
derecho a disponer de preparaciones de tejidos o muestras
bioldgicas provenientes de aquéllas para recabar la opinion de un
segundo profesional.

@ Siempre que no exista oposicion por parte del interesado, los
centros podran conservar y utilizar tejidos o muestras biologicas
para fines licitos distintos de aquéllos que motivaron la biopsia o
extraccion.

@ Posibilidad de solicitar y recibir una segunda opinion médica
dentro del Sistema, de acuerdo con la regulacion especifica.

Libre eleccion de profesional sanitario y centro en los términos y
condiciones que reglamentariamente se establezcan.

@ Deber de asumir las propias decisiones sobre su salud.

@ Respeto a las prescripciones y medidas sanitarias.

@ Utilizacion adecuada de los recursos y las prestaciones del Sistema de Salud.

> Uso correcto de las instalaciones y servicios.
@ Respeto debido a las personas.

#» Lealtad y veracidad en la aportacion de datos.
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