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» Mantener latransparencia en todo € proceso de gestién delalisade
espera de pacientes, mediante la contestacion d 100 % de las consul -
tas formuladas por |os usuarios regpecto a su Stuacion en dichalista

¢ Renovar permanentemente lacompetenciadelos profesiona esimpli-
cados en los trasplantes mediante la oferta anua de un programa de
cursos de actuaizacion y la colaboracion anual en la definicion del
Plan Docente de Enfermeria.

¢ Mantener activos los mecanismos de informacién sobre trasplantes,
y/o comunicacién con los ciudadanos y usuaios, genera o persondi-
zada, por medio de la pagina web de la Coordinacion de Trasplantes.

* Publicacion anual de la Memoria de Trasplantes de Castillay Ledn
antes del 30 de junio del afo en curso.

V.— INDICADORES DE CALIDAD

 Porcentagje de trangplantes efectivos sobre el nimero de donaciones
producidas.

» Fecha de elaboracion y presentacion del Manuad Estandarizado de
actuacion.

* Porcentge de consultas contestadas sobre situacion en lista de espera

 Fecha de publicacion de la Memoria de transplantes de Castilla 'y
Ledn.

» NuUmero de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos
sobre NUESLros propios servicios.

» Resaultados de las encuestas redizadas a los ciudadanos sobre el fun-
cionamiento del servicio.

V| —~FORMAS DE PARTICIPACION DE L OS CIUDADANOSEN
LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

* Mediantela participacion en € Consgjo Regiona de Salud de Casti-
llay Leon.

+ Mediante la participacion en los Consgios de Sdud de Area.

¢ Mediante participacion en d Consgo de Sdud de Zona.

¢ Mediantelaformulacion de sugerenciasy quejas.

* Mediante la expresion de opiniones en las encuestas que periddica
mente se realicen.

VIl.—ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLL O SANITARIO.
Paseo de Zorrillg, 1. 47007 VALLADOLID.

ORDEN PAT/291/2004,de 27 de febrero,por la que se aprueba la Carta
de Servicios al Ciudadano del Centro Regional de Medicina Depor -
tiva de Castillay Ledn de la Direccion General de Desarrollo Sani -
tario de la Gerencia Regional de Salud.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por € que se regulan las Car-
tasde Serviciosal Ciudadano en laAdministracion delaComunidad de Cas-
tillay Ledn («B.O.C. y L.» n.2 218, de 10 de noviembre de 2000), establece
en su aticulo 6.°3 la publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Ledn»
delaOrden de aprobacion de las Cartas de Servicios d Ciudadano, con una
breve resefia de su contenido.

De acuerdo con lo estableddo en € citado Decreto, y visto el informe
favorable emitido por la Direccion General de Atencién a Ciudadano y
Modernizacion Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1 Se apruebala Cartade Servicios al Ciudadano del Centro Regional
de Medicina Deportivade Cadtillay Ledn delaDireccion General de Desa
rrollo Sanitario de la Gerencia Regiona de Salud, cuyo extracto gparece
como Anexo ala presente Orden.

2~ Se editard una publicacién divulgativa del contenido de la Carta de
Servicios a Ciudadano.

Esta publicacion se pondra a disposicion de los ciudadanos en las Ofici-
nas Generaes y Puntos de Informacién y Atencion a Ciudadano, y podré
distribuirse igualmente en otras dependencias administrativas o por los
medios que se considere més idoneos parafacilitar su conocimiento por los
ciudadanos.

Segundo.— Esta Orden tendra eficacia a partir del dia siguiente a su
publicacion en e «Boletin Cficid de Cedtillay Leon».

Valladolid, 27 de febrero de 2004.

El Consgero,
Fdo.: ALFonso FERNANDEZ MARNUECO

ANEXO

| —DATOSDE CARACTER GENERAL
A) IDENTIFICACION

El Centro Regiond de Medicina Deportiva de Cadtillay Ledn (CERE-
MEDE) estaintegrado en la Direcdén Generd de Desarrollo Sanitario dela
Gerencia Regiona de Sdud.

Este Centro tiene como mision la prestacion de asistencia, lainvestiga
ciény laformacion en € ambito médico-deportivo.

Los usuarios del Centro son los deportistas federados, |os deportigas de
los Centros de Tecnificacion y Perfeccionamiento deportivo y los deportis-
tas de las Universdades de Castillay L edn que participen en competiciones
de &mbito regiona o nacional.

B) DIRECCIONESY TELEFONOS

Direccion: Avda Red de Burgos, s/n. 47071 VALLADOLID.
Teléfonos: 983 255400, 983255044y 983-255 050.

Fax: 983 266 104.

Correo dectrénico: ceremede@grs.sacyl.es

Direccién de I nternet: www.jcyl.es

Oficinas que prestan servicio de informacién y atencion al ciudada-
noy registros administrativos:

— Oficinaderegistro de la Gerencia Regiond de Salud.
Paseo de Zorrilla,1, 47001 Valladolid
Tfno.: 983 413 198.
Telefax: 983 413 661.

— Oficina Departamenta de Informacién y Atencidn al Ciudadano dela
Consgjeria de Sanidad.

Paseo de Zorrilla, 1, 47001 Valladolid.
Tfno.: 983 413 659.
Telefax: 983 413 661.




B.O.C.yL.-N°50

Viernes, 12 de marzo 2004 3369

C) PLANO DE UBICACION

D) FORMAS DE ACCESO MEDIANTE TRANSPORTE PUBLICO
Lineasdebus: 8,13, A, SC, C2.

Paradas de taxi: Madre de Dios, 2y Avda. Ramén y Cgjal, 3.

E) HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

De 8:00 a 15:00 horas todos los dias laborales de lunes a viernes.

Horario detelefax: Todoslos dias ddl afio durante las 24 horas (los docu-
mentos transmitidos en diainhdbil se entenderan efectuados en € primer dia

hébil
|

siguiente).

| — SERVICIOS QUE PRESTA
Andisisy valoracion de las aptitudes biomédicas y psicol égicas para
la competicion deportiva.
Andisisy vaoracion biomédicade rendimiento deportivo.
Preparacion psicoldgica para la mejora del rendimiento deportivo.
Seguimiento biomédico del deportista federado en Cadtillay Ledn.
Prevencidn, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de los procesos
patologicos y de las lesiones relacionadas con la actividad deportiva
Exploraciones y seguimientos especiaes a deportistas de ato nivel.
Colaboracion con los centros de tecnificacion y perfeccionamiento
deportivo en las materias biomédicas y psicoldgicas.
Investigacion biomédica aplicada a las ciencias del deporte.
Formacion tedrico-préactica en Medicina Deportiva, en colaboracion
con las Universidades de Castillay Lebn y otras Instituciones.

Desarrollo de protocol os de reconocimiento médico de aptitud depor-
tiva para ser gplicados por los Médicos de Familia; y formacién a
demanda de los mismos.

Constitucion y difusion de un fondo bibliogréfico en materia de
Medicina Deportiva

Control antidopaje en €l deporte.

Prestar apoyo y asistenciamédico-deportiva, en € dmbito delas com-
petencias a concentracionesy competiciones deportivas apoyadas por
laJunta de Cadtillay Leodn o cuaquier otra entidad en funcion de los
acuerdos que pudieran suscribirse.

II.—DERECHOS DE L OS CIUDADANOS

A que se impulsen acciones de medicina preventiva, que permita la
mejora de las condiciones psicofisicas para la practica del deporte,
prevencion de lesiones, el mantenimiento de niveles éptimos de salud
durantelavidadeportivay el retorno alaactividad moderada con per-
fectaintegridad de las facultades psicofisicas.

A impulsar la formacién de personal médico y sanitario y el
desarrollo de unidades asistenciales especializadas en la Medici-
na del Deporte.

A laintimidad y proteccién de datos rel acionados con su salud.

A acceder asu historia clinica de acuerdo con lalegidacion vigentey
a la adecuada custodia de la misma por parte del centro sanitario.

¢ Al control de sustancias y métodos prohibidos.

« A otorgar o denegar consentimiento informado ante procedimientos
sanitarios que supongan riesgos o inconvenientes notorios y previsi-
bles parala salud.

« A formular reclamaciones y sugerencias sobre los servicios sanita
rios, asi como arecibir respuesta razonada en plazo y por escrito.

e A presentar queiasy sugerencias sobrelos servicios de caracter admi-
nistrativo através de:

— Fax (983 412 444) o correo ordinario dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Sanitario.

— El Libro de sugerenciasy queas, existente en la unidad de Secre-
tariadel CEREMEDE y en las Oficinas y Puntos de Informacion
y Atencién a Ciudadano.

— El buzdn fisico de sugerencias y quejas, existente en e CERE-
MEDE y en las Oficinas Generaes y Puntos de Informacion y
Atencion a Ciudadano.

— El buzén virtual de sugerenciasy quejas de la Junta de Castillay
Ledn: www.jcyl.es/buzonsugerencias

IV—COMPROMISOS DE CALIDAD

* Megjora de la accesibilidad: La solicitud de consulta de Medicina
Deportiva podra hacerse por cuaquiera de los interesados (deportis-
tas, entrenadores, érganos gestores y servicios médicos de clubs o
federaciones territorides, y servicios de deportes de las Universida
des) a través de cuaquier medio técnico disponible (teléfono, fax,
correo electrénico, carta o presenciamente en € propio Centro).

« Eficienciatemporal, expresada a través de tiempos maximos:
— Desde solicitud de asistencia hasta comunicacion del diade asis-
tencia: 2 dias.
— Dexde solicitud de atencion hasta e dia de la asistencia: 7 dias.

— Desdelaasistencia hastala entrega por escrito del informe corres-
pondiente: 5 dias (7 dias, s conlleva resultados de pruebas com-
plementarias).

— Tiempo maximo de permanencia del usuario en el Centro por
requerimiento asistencial: 90 minutos.

» Atencion programada: Incremento del 11% en € ndmero de asisten-
cias programadas a deportistas, sin reduccion proporciona de los
otros tipos de asistencia.

* Incremento de las valoraciones biomédicas en € terreno deportivo,
hasta el 20% del total de deportistas estudiados.

* Mejoracontinuaen la claridad de los informes biomédicos.

« Desarrollo de a menos dos proyectos de investigacion en medicina
deportiva.

« Asstenciaamés de 90 % de los deportistas de alto nivel y aaquellos
procedentes de los centros de tecnificacion y perfeccionamiento
deportivo.
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V.~ INDICADORESDE CALIDAD

» Porcentgje de cumplimiento de los compromisos de calidad antes
expuestos.

* Numero de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos
sobre NUEStros propios servicios.

VI.—FORMASDE PARTICIPACION DE LOSCIUDADANOSEN
LA MEJORA DE LOS SERVICIOS
» Mediante reuniones periddicas con responsables técnicos de los
deportistas.
 Detectar necesidades y establecer pautas de intervencion.
» Mediante reuniones periddicas con servicios médicos de las federa
ciones, centros, clubes deportivos, en su caso, y técnicos federativos.

» Mediante la participacion en € Consgjo Regiona de Salud de Casti-
llay Leodn.

+ Mediante la participacion en los Consgjos de Salud de Area.
* Mediante laformulacion de sugerenciasy quejas.

» Mediante la expresion de opiniones en las encuestas que periddica
mente se realicen.

VII.—OTROSDATOS
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Laboratorio homologado por la Comision Nacional Antidopaje, de
acuerdo alo establecido en la Orden de 11 de enero de 1996, por la que se
establecen las normas generales para larealizacion de controles de dopajey
las condiciones generales para la homologacion y funcionamiento de labo-
ratorios, no estatales, de control del dopaje en € deporte.

VII1.—ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SANITARIO.
Paseo de Zorrilla, 1. 47007 VALLADOLID.

ORDEN PAT/292/2004, de 27 defebrero, por la que se aprueba la Carta
de Servicios al Ciudadano del Servicio de Inspeccion de la Direc-
cion General de Desarrollo Sanitario de la Gerencia Regional de
Salud.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por el que se regulan las Car-
tasde Serviciosa Ciudadano en laAdministracion delaComunidad de Cas-
tillay Ledn («B.O.C. y L.» n.° 218, de 10 de noviembre de 2000), establece
en su articulo 6.°3 la publicacion en @ «Boletin Oficia de Castillay Leon»
de la Orden de aprobacion de las Cartas de Servicios d Ciudadano, con una
breve resefia de su contenido.

De acuerdo con lo establecido en € citado Decreto, y visto € informe
favorable emitido por la Direccion Genera de Atencion a Ciudadano y
Modernizacion Administrativa,

C) PLANO DE UBICACION:

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Servicios d Ciudadano del Servicio de Ins-
peccion de la Direccién Genera de Desarrollo Sanitario de la Gerencia
Regiona de Salud, cuyo extracto aparece como anexo a la presente Orden.

2.— Se editard una publicacion divulgativa del contenido de la Carta de
Servicios a Ciudadano.

Esta publicacion se pondré a disposicion de los ciudadanos en las Ofici-
nas Generales y Puntos de Informacion y Atencion a Ciudadano, y podré
distribuirse igualmente en otras dependencias administrativas o por los
medios que se considere mas idoneos para facilitar su conocimiento por los
ciudadanos.

Segundo.— Esta Orden tendra eficaciaapartir del diasiguiente asu publi-
cacion en e «Boletin Oficial de Castillay Ledn».

Valladolid, 27 de febrero de 2004.

El Consgero,
Fdo.: ALFoNsO FERNANDEZ MARUECO

ANEXO

| ~DATOS DE CARACTER GENERAL
A) IDENTIFICACION

El Servicio de Inspeccién esta integrado en la Direccidon Técnica de
Coordinaciéon Asistencial e Inspeccion de la Direccion Genera de Desarro-
Ilo Sanitario de la Gerencia Regiona de Salud (SACYL).

El Servicio de Inspeccion tiene como mision especifica la direccion y
coordinacién de la labor de la inspeccidn sanitaria, y la evaluacion de los
centros, servicios'y establecimientos sanitarios.

B) DIRECCIONESY TELEFONOS

Direccion: Paseo de Zorrilla, 1 47007-VALLADOLID.

Teléfonos: 983 412 482, 983 412 483, 983 412 484 y 983 412 486.
Fax: 983 418 880.

Correo eectronico: inspeccion@grs.sacyl.es

Direccion de Internet: www.jcyl.es

Oficinas que prestan servicio de informacién y atencion al ciudada-
noy registros administrativos:

— Oficinade registro de la Gerencia Regional de Salud.
Paseo de Zorrilla, 1, 47001 Valladolid.
Tfno.: 983 413 198.
Telefax: 983 413 661.

— OficinaDepartamenta de Informaciony Atencion a Ciudadano dela
Consgieria de Sanidad

Paseo de Zorrilla, 1, 47001 Valladolid.
Tfno.: 983 413 659.
Telefax: 983 413 661.
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