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Hospitales que

suenan, cuentan !

pintan

Decenas de iniciativas buscan
hacer de estos entornos sanitarios
lugares mas amables, con empatia

y diferentes a lo que se conoce

hasta ahora

Miriam Antolin
Valladolid

oloridas paredes, notas musi-

cales, jardines interiores e, in-

cluso, obras de arte. No es raro

'ya encontrarse este tipo de ele-

mentos al cruzar las puertas
de un hospital. El tradicional entorno
blanco o metélico de estos centros da
paso a otro modelo mas amable ante si-
tuaciones a menudo complejas o dolo-
rosas. Asi, los hospitales ponen rumbo
a su «humanizacién». Sin dejar de lado
lo profesional, pretenden centrarse en
el tratamiento cercano y empatico y en
las dimensiones psicoldgica y social de
quienes ingresan o tienen que pasar tem-
poradas entre sus muros, algo que se ha
revelado esencial.

Fue araiz de la pandemia, con mo-
mentos especialmente duros, cuando se
planteé un giro a la asistencia. La Junta
de Castillay Ledn dio en 2021 el visto bue-
no al Plan Persona, una hoja de ruta con
30 acciones para dar esa nueva perspec-
tiva a las infraestructuras y ala atencién
alos pacientes, pero también para los
propios profesionales.

El documento, practicamente ya de-
sarrollado con 29 iniciativas en marcha,
hacia hincapié en aspectos como la co-
municacion con los enfermos y hacer la
informacion clinica mas comprensible
a sus oidos ylos de su familia. Se habla-
ba también de primar espacios confor-
tables, cuidar el descanso, la empatiay
un trato cercano como aspectos que, pese
ano ser estrictamente sanitarios o cli-
nicos, pueden ayudar y mucho a quien
acude a un hospital.

Desde entonces se han multiplicado

estas iniciativas. Los pacientes infanti-
les son los principales destinatarios de
las medidas para hacer mds amenay
amable su estancia. Grandes ilustracio-
nes reinan desde hace tiempo en los mu-
ros de Pediatria, los uniformes del per-
sonal estan plagados de dibujos y las sa-
las de juegos son un denominador comutn
en muchos de hospitales.

‘Eljardin de Maria’ salmantino

El de Salamanca ha estrenado reciente-
mente ‘El jardin de Maria, a iniciativa de
la menor del mismo nombre que pade-
ce cancery a la que se concedié el Pre-
mio Castillay Leon de los Valores Hu-
manos. Un lugar, como ella explicé en la
inauguracion, «lleno de esperanza, co-
lor y alegria» para los pequenos que «pa-
san por momentos dificiles» y la enfer-
medad les lleva a estar largas tempora-
das en el hospital. En sus 200 metros
cuadrados reina el color y los juegos para
la evasion de quienes pasan por alli en
busca de desconexion.

Pacientes, visitas y acompafiantes
pueden contemplar, ademas, en ese mis-
mo centro un elemento que no es comutin
en un hospital. Un piano en el que ya se
han dado varios conciertos desde el ves-
tibulo. Fue donado por un «paciente ano-
nimo» y se estreno en octubre el pasado
mes para conmemorar el 50 aniversario
delas instalaciones, segin detallan des-
de el centro.

La intencién, apuntan, es que la mu-
sicaresuene en determinados momen-
tos desde el hall y se utilice para actua-

O

Concierto en el vestibulo
del Hospital Salamanca. asc

ciones de pacientes e, incluso, de los pro-
pios profesionales. Llevan ya cerca de
una decena de actuaciones.

Perras animadoras en Burgos

Java, Uvay Lina ya son muy conocidas
en el Hospital de Burgos. Son tres hem-
bras de la raza labrador de siete, ocho y
nueve afios que suelen trabajar en pro-
yectos terapéuticos. Este es el segundo

afio que participan en el programa ‘Vi-
taminas de 4 Patas’ en el centro asisten-
cial burgalés para mejorar, sobre todo
animicamente, la estancia de menores
hospitalizados.

Tras anos sondeando su puesta en
marcha, fue el neuropediatra David Ga-
baldon el que decidié que esta iniciati-
va podria tener «muchos beneficios»,
explica Sara, responsable del proyecto
por el centro Mil Encinas. Se ha adapta-
do lalabor que hacen los canes al hospi-
tal, con sus correspondientes medidas
de «higiene, proteccién y seguridad»,
porque en muchas ocasiones se trata de
nifios «inmunodeprimidos».

En el inicio, mediante una campana
de ‘crowfounding’y la colaboracién so-
lidaria de una empresa burgalesa, acu-
dian cada quince dias, pero este curso es
aproximadamente una vez al mes, man-
teniendo la vinculacién con la compa-
fifa. «<Es como meter un trocito del exte-
rior en el hospital», cuenta Sara. La idea
es prestar un servicio de «acompanfa-
miento», con actividades «pedagdgicas»,
pero también a «nivel emocional» y «la-
dicas». El resultado es que esperan a los
animales «con mucha ilusién», les per-
miten «volver a ser ninos» y los canes
«ayudan mucho» para rebajar los «nive-
les de tension y estrés», reconoce. «Tie-
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ne mucho beneficio emocional. No solo
paralos pequeiios, sino también para las
familias», comenta. «Es una relacion muy
bonita», argumenta porque, incluso ayu-
dan a los pequenos a afrontar «situacio-
nes de estrés y miedo», incluido recibir
un pinchazo o que les coloquen una via.

El arte de Goya en Segovia

No es comun ver obras de Goya fuera de
los museos, pero el arte del pintor ara-
gonés puede contemplarse ahora en los
pasillos del Hospital de Segovia. A tra-
vés de la Fundacion Cultura en Vena, que
defiende las bondades del arte en el bie-
nestaryla salud, el Museo del Prado ha
cedido un conjunto de reproducciones
de cuadros para su itinerancia por dife-
rentes centros sanitarios.

Dieciocho escenas campestres, cos-
tumbristas o con nifios como protago-
nistas ocupan diferentes estancias, des-
de urgencias a salas de espera u hospi-

Los proyectos van desde
incorporar musicay arte
al hospital hasta talleres
con perros de asistencia

Ninos ingresados en el Hospital
de Burgos participan en la iniciativa
‘Vitaminas de 4 patas’. ricardo Ordéfiez

talizacién. Son una seleccién de los
trabajos de Goya para la Real Fabrica de
Tapices, encargados por Carlos III para
decorar las paredes del palacio. Los co-
lores reinan también en determinados
espacios de este hospital, ya que hace
tiempo cuentan con piezas del museo
segoviano Esteban Vicente mediante un
proyecto de colorterapia.

Ponerse guapa en Valladolid

‘Ponte Guapa’ es el programa que en 2018
puso en marcha el Hospital Rio Horte-
ga de Valladolid. Comenz6 trabajando
en clases de maquillaje y autocuidado
con mujeres enfermas de cancer y hoy
ya se ha extendido a los «pacientes on-
colégicos en general» con talleres para
«cuidados de la piel» de las posibles le-
siones dermatolégicas en los tratamien-
tos y la higiene facial.

Pero, ademds, «es un momento de en-
cuentro entre ellos», en el que pueden
hablar, también «de autocuidado de la
imagen y de acompafamiento», explica
Rebeca Pérez, supervisora del Hospital
de Dia. «<Hace un afio se incorporaron
también los hombres, que van por sepa-
rado porque normalmente las necesida-
des son distintas y la aceptacién de es-
tos talleres es muy buena».

Cada mes y medio celebran una se-
sion entre quienes son o0 han sido pacien-
tes del hospital y gracias a la colabora-
ci6én de la Fundacion Estampa y la AECC.
A través de esta iniciativa, las mujeres,
por ejemplo, «<aprenden a maquillarse,
adibujarse las cejas y consejos para me-
jorar suimagen». El resultado inmedia-
to es que la «autoestima» se eleva «mu-
chisimo», reconoce Pérez, quien asegu-
ra que a las propias enfermeras, que antes
asistian a las sesiones, les ha servido
«mucho» para «aprender» como se sien-
ten los pacientes.

Cuentos enLedn

Mientras, en el Hospital de Leén han de-
cidido apostar por el valor terapéutico
del cuento. Asi, desde el Servicio de Me-
dicina Preventiva usan la palabra en se-
siones de cuentacuentos dirigidas sobre
todo a pacientes pedidtricos y a sus fa-
miliares. El objetivo va desde motivar,
hacer reflexionar o simplemente entre-
tener, hasta facilitar la transmisiéon de
valores o mensajes preventivos.

Fue el médico Manuel Cortés, que ya
habia utilizado los cuentos en diferen-
tes colectivos, como alumnos de Ense-
fnanzas Medias, mayores institucionali-
zados e incluso personal militar en mi-
siones de paz, quien propuso usarlo en
su dia a dia asistencial en un proyecto
que ya les ha valido varios premios.
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