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Defensay escape:
lecciones para medicos
ante agresiones

La Guardia Civil forma al personal
sanitario de Castillay Le6n en
diferentes técnicas para prevenir
y repeler unos ataques al alza
en centros de salud y hospitales:
«No hay que confrontar, sino
buscar la forma de huir»

Miriam Antolin
Valladolid

eresa se quedo practica-
mente en ‘shock’. La reac-
cién de un hombre al que
su médico no quiso darle
una baja y acudié a la ven-
tanilla de admision para reclamar
una nueva cita le dejé impactada. «O
me hacen caso o mato a alguno», ad-
virtio el paciente en una llamada que
él mismo realizé a la policia, a quien
pretendia trasladarle su queja.

Era su dltimo dia en ese centro de
salud -de otra comunidad auténo-
ma- y tuvo que volver 24 horas des-
pués para relatar lo sucedido. Solo
con cruzar la puerta sufrié «un ata-
que de ansiedad», cuenta. «Por suer-
te yo ya ni tenia que volver mas alli
a trabajar», explica, pero la mella que-
dé. «Escuchas una voz alta y ya es-
tas alerta», senala. Para estar un poco
mads preparada ante una situacion
que puede volver a repetirse, decidio
inscribirse en una de las jornadas de
formacidn ante agresiones a sanita-
rios que imparte la Guardia Civil en
centros de salud de Castillay Le6n.

Se trata de sesiones que se han
puesto en marcha fruto de la colabo-
racion del Instituto Armado y la Con-
sejeria de Sanidad, sobre todo a raiz
de una instruccion publicada en 2017
al respecto, donde se hacia especial
hincapié en la formacién de los pro-
fesionales ante posibles comporta-

LAS CLAVES
Efecto rebote

Con el covid disminuyeron
los ataques a los sanitarios,
pero se ha producido ahora
un «efecto reboten». Segun
los ultimos datos -de 2024-,
el crecimiento fue del 37%
en el apartado de profesio-
nales agredidos.

Mas de 200

Entre los 900 incidentes
registrados, hubo 202
agresiones fisicas, el 83% a
mujeres. Fueron 385 victimas
entre el personal facultativo,
359 de enfermeria, 159 TCAE,
82 administrativos

040 celadores.

Similitudes

«No saldran ninjas ni exper-
tos, pero, si al menos les
sirve, habra sido un triunfon,
cuenta el sargento de la
Usesic, Juan Carlos Amado,
que explica que en el entorno
policial y sanitario «hay
muchas similitudes».

mientos violentos o no adecuados.
«Entablamos conversaciones con la
Guardia Civil e incluso se ofrecieron
aimpartirlo», comenta Miguel Angel
Pefialba, técnico de gestion de segu-
ridad del drea de salud Valladolid
Oeste.

Y es que los propios sanitarios tam-
bién demandan tener conocimientos
en materia de defensa y proteccion
personal. «Sobre todo quieren con-
tenidos préacticos, més alld de los ted-
ricos», relata. La idea ahora es que se
pueda extender al mayor nimero po-
sible de médicos, enfermeros, cela-
dores y otro tipo de profesionales de
los centros de salud y hospitales, so-
bre todo, «a raiz del incremento que
se estd viendo en el numero de agre-
siones después de la pandemia».

Incremento de ataques

Con la irrupcién del Covid, alla por
2020, disminuyeron los ataques a los
sanitarios, pero se ha producido aho-
ra un «efecto rebote». De hecho, el
Observatorio regional que realiza un
andlisis anual de las agresiones a sa-
nitarios, tanto fisicas como verbales,
ha constatado el aumento.

Segun los dltimos datos oficiales
publicados -relativos al 2024-, el cre-
cimiento fue del 30,9 por ciento en el
caso de los incidentes registrados y
del 37, en el apartado de profesiona-
les agredidos. Los motivos del ata-
que van desde «la demanda de mas
pruebas, la no conformidad con los
diagndsticos y la exigencia de una
atencién rapida en los servicios sa-
nitarios», destaca Pefalba.

Los mas de mil trabajadores que
sufrieron alguiin tipo de agresiéon -ver-
bal o fisica- en los 900 incidentes re-
gistrados suponian la cifra mas alta
desde que hay registros y crecian en
todas las areas de salud. Los casos se
dividian casi a partes iguales entre
la Atencion Primaria y la Hospitala-
ria, con especial incidencia en los ser-
vicios de urgencias o en Psiquiatria.

Un total de 202 agresiones fueron
fisicas y las mujeres victimas repre-
sentaban el 83 por ciento -casi ocho

Sanitarios en la jornada de
formacion para afrontar
agresiones. Rubén Ortega

de cada diez miembros de la planti-
1la de Sacyl son féminas-, mientras
que el resto fueron hombres. Por ca-
tegorias profesionales, hubo 385 tra-
bajadores victimas entre el personal
facultativo, 359 de enfermeria, 159
TCAE, 82 administrativos, 40 celado-
resy 37 de otros niveles.

«Veiamos necesario dar una res-
puesta como esta para que el perso-
nal se sintiera seguro o al menos con
unos instrumentos que les permita
afrontar de una forma mas segura
este tipo de agresiones», asegura Pe-
fnalba. Y la respuesta ha sido un «in-
terés» creciente. Son unos cuarenta
alumnos por clase, mientas que el ano



Publicacién ABC Castillay Lebn, 3 Fecha 19/04/2026

Soporte Prensa Escrita Pais Espafia o

Circulacién 28 638 V. Comunicacién 19 555 EUR (23,021 USD) l. Sacyl EE Junta de
Difusion 16 661 Tamarfio 494,65 cm2 (79,3%) Castilla y Ledn
Audiencia 33766 V.Publicitario 2608 EUR (3070 USD)

Distribuido para CONSEJERIA DE SANIDAD DE CASTILLA Y LEON * Este articulo no puede distribuirse sin el consentimiento expreso del duefio

de los derechos de autor.

pasado estaba limitado a unos 20y
se impartieron ocho formaciones solo
en Valladolid. En el préximo ejerci-
cio la intencion es hacer dos cursos
de «reciclaje» para ampliar conoci-
mientos a quienes ya han pasado por
la instruccion «mas basica».

«No saldran de aqui ninjas ni exper-
tos, pero, si al menos una de las cosas
vemos que les sirve, habrd sido un
triunfo para ellos y para nosotros»,
cuenta el sargento primero de la Uni-
dad de Seguridad Ciudadana (Usesic)
de la Guardia Civil de Valladolid y res-
ponsable de formacién e instruccién
en la provincia, Juan Carlos Amado,
que explica que, pese a lo que pueda
parecer, en ambos entornos, el policial
y sanitario, «hay muchas similitudes».

Uno de los primeros objetivos es

el «<ambito preventivo» de saber ca-
pear situaciones complicadas, pero
«sin olvidar que puede llegar a exis-
tir la confrontacién, tal y como mues-
tran los datos». «Lo que queremos es
mostrar que hay una luz dentro de la
oscuridad y que hay cosas que se pue-
den realizar y hacer», explica, ade-
mas de transmitir un mensaje claro
ante las agresiones: «Los sanitarios
no estan solos».

Precisamente ese es el sentimien-
to que se encuentran a menudo en-
tre profesionales agredidos, pero el
sargento asegura que todos forman
parte «del mismo equipo». «Les po-
demos ayudar ante reacciones de per-
sonas que probablemente no son las
mas adecuadas», sefala, para saber
«cémo actuarr.

La Guardia Civil explica distintas técnicas a los asistentes al curso.R. ortega

Una vez concluida una «necesa-
ria» fase tedrica, los asistentes pasan
ala parte practica. «Tienen que co-
nocer algunos conceptos para saber
lo que vamos a trabajar después», ex-
plica Amado, que resuelve también
dudas sobre si una amenaza o insul-
to es una agresion. «Si», responde con
contundencia, pero reconoce que hay
que dejar claro lo que es un ataque y
lo que puede ser un «altercado, pero
no una agresiéon».

Reacciones ante una alerta

Un posicionamiento de seguridad,
como sacar partido a las reacciones
naturales del cuerpo humano ante
una alerta, técnicas para separar a la
otra personay poder huir o «sueltas
de escape» son algunas de las cues-
tiones que se ven en la parte mas
practica de la formacién en la que in-
tervienen, ademas, varios agentes
para ayudar. «¢Sabéis cual es la par-
te del cuerpo en la que si te golpean
te dejan K. O.?», pregunta el instruc-
tor. «Aquella que engloba la nariz y
la boca», responde. Por ello, es fun-
damental protegerse con las manos
detras de la cabeza y los codos cerra-
dos en la cara, les comenta. Todo ello,
teniendo siempre en cuenta que el
objetivo es «no confrontar». «Ellos
no van a pegarse con nadie, lo que
tienen que hacer es intentar huir, pero
si hay alguien que les impide mover-
se tienen que buscar vias de escape»,
indica.

Cuando un profesional sanitario

El «decalaje» entre ataques
y denuncias «es enorme»

y desde la Guardia Civil
animan a llevar los casos

a los tribunales porque

«si sirve para algo»

es objeto de una agresion, es impor-
tante también « el dafio psicolégico
que le queda» porque tienen «un te-
mor grandisimo a enfrentarse a otra
personay eso puede llegar a generar
que no desempeie de forma efecti-
va» o puedan «producirse errores».
«Eso nos afecta a todos. Por eso, el
objetivo aqui es cuidar a quien cuida
de nosotros», concluye el sargento.

En cualquier caso, ante una au-
diencia compuesta fundamentalmen-
te por mujeres, anima a denunciar.
«Si sirve para algo», defiende con con-
tundencia. «El sistema espanol, que
no es ni mejor ni peor que otros, sien-
ta una jurisprudencia aplicable des-
pués a otros casos», resalta.

Porque el «decalaje» entre las agre-
siones y los casos que finalmente lle-
gan a los juzgados es «enorme», co-
menta Miguel Angel Pefialba. A me-
nudo el sanitario agredido se siente
«vulnerable» ante un proceso judi-
cial, coinciden ambos, y probable-
mente, habria que «mejorarlo». Pero
hay que dar el paso porque «si no, no
se toman medidas».

Los reparos son muchos. «A veces
piensas: ‘Déjalo estar’ porque, depen-
de del centro de salud en el que es-
tés, te los puedes encontrar por la ca-
1le o te pueden esperar en la puerta.
Por eso, casi siempre hay miedo», re-
conoce también Teresa.

Demanda, ademas, que se tenga
muy en cuenta al personal de admi-
nistracién. «Nunca se habla de estos
profesionales, pero corremos mucho
riesgo porque muchas veces los usua-
rios no se toman bien las cosas y reac-
cionan mal», subraya.

Por eso cree, ademas, que la for-
macion a la que ella ha asistido «de-
berian hacerla todos» los que forman
parte del sistema sanitario. «Tam-
bién el aspecto de la defensa perso-
nal», destaca, «por lo menos para que
sepas evitarlo y para que no te hagan
dafio», concluye.



