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«Es impensable poder gestionar
las necesidades e incidencias
de seguridad sin plantearse la

seguridad como un todo»

Texto: Gemma G. Juanes.

Fotos: Hospital Universitario Rio Hortega. Valladolid

Asegura Miguel A, Pefalba dela To-
rre, Técnice deo Gestidn de Seguri-
dad del Hospital Universitarie Rie
Hertega de Valladolid, que «es im-
pensable poder prestar una sani-
dad de calidad, aunque dispongas
de multiples y variadas certificacio-
nes de calidad. sino se plantea se-
riamente &l proteger a los profesio-
nales, pacientes, equipamienta vy
edificles de una forma prafesional
y adecuadar, an esta conversacian
con Cuaderncs de Seguidad, en la

que ademds aborda aspectos rela-
clonados can la estrategia de segu-
ridad implementada en el hospital,
nuevos retos a asumir por los direc-
tores de Seguridad, o la importan-
cia de |la concienciacién en seguri-
dad entre los profesionales.

—;Cuéles son los pllares basicos
actuales sobre los que se asien-
ta la estrategia de seguridad
del Hespital Universitarie Rio
Hertega?
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—La estrategia actual de la segu-
ricdad del Hospital Universitario Ria
Hortega comenzd en el momen-
to en el gue surgid la necesidad de
censtrulr un nueve hespital. En ese
instante la Direccidn de Gestidn del
antiguo hospital se planted dife-
rentes aspectos de mejora sobre ko
que se venia realizando, gueriendao
aprovechar las nuevas instalaciones
como una oportunidad de mejora,
estando a la altura d= los grandes
hospitales de referencia al nivel del
territario espafiol. En ese momento
se cred un grupe de trabaje con el
abjete de dotar al nueve edificic de,
ne selamente unos sistemas de se-
guridad acorde a las necesidadss v
tamano de este, sino tambien una
correcta planificacion sobre los re-
CUrscs humanos gue serian nece-
sarios para dar el Servicio de Segu-
ridad y sobre todo la idea de separar
Ia gestién de la Seguridad del servi-
clo de Hosteleria, que era de quien
dependia en ese momenta, crean-
da una unidad independients cuyo
lderazgo fuera realizade por una

persona, cuyas aptitudes y forma-
cian fuera especificas para los ob-
Jetives que se planteaban en el nue-
ve plantearnienta de la seguridad
gue se hablan propueste,

En ese memente me incorpond a
este hospital, alla por diciembre del
ano 2008, asumiende el puesto de
responsable de la Unidad de Segu-
ridad, v desde ese instants se sigue
manteniendo la estrategia, revisan-
dola constantemente y mejorando-
la e afc en afo.

Durante todo este tiempo la Direc-
cidn del centre, ademds de seguir
apoyando el trabajo realizada tan-
to par mi parsona come per toda la
Unidad de Sequridad, ha sido cons-
ciente del valor anadido gque aporta
la seguridad a la asistencia sanitaria
al civdadano, recurriendo a noso-
trios como baluarte para asegurar-
=& ciertas tareas que eran indispen-
sables que no fallaran en momentos
muy eriticos, come puds ser la pan-
damia del covid.

El future se presenta prometedor,
pues se pratende mantener la mis-
ma linea detando a la seguridad de
los recursos necesarios, aungue
sea con una gestién un poco dife-
rente, pero teniendo siempre claro
gue la supervision de la gestion de
la seguridad debe ser realizada por
una persona de la institucidn come
o5 mi casa,

=La seguridad Integral es un
elemento clave en la gestién de

la protecelén de las Instalacle-
nes, ;cree que facllita el traba-
Jo de los directores de Seguridad
contar con los sistemas de segu-
ridad integrados?

—En mi opinidn no es que lo facili-
te, o5 que es indispensable dispo-
ner de estos sistemas de seguri-
dad integrades para poder abarcar
e intentar minimizar elimpacto dela
amplia lista de riesgos que se pue-
den encontraren el sector sanitario.
Es impensable poder gestionar to-
das las necesidacdes e incidencias
de seguridad que surgen sin plan-
tearse la seguridad come un tode,
dande las diferentes amenazas, per
muy diferentes y distantes, no se
wean relacionadas, comprendiendo
&si la interaccion que pudieran pro-
ducir unas sobre otras, El sistema
de gestion de la seguridad gue no
&8 capaz de integrar y relacionar los
aspectos amenazantes de la crga-
nizacion esta renunciando a alcan-
zar unos niveles de eficacia v eofi-
clencia aceptables,

Er la actualidad, los sisternas tée-
nicos de seguridad facilitan muche
esta tarea, pues permiten apartar
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informacién de forma rapida y efi-
ciente, pudiendo abarcar dentro de
sus plataformas diferentes riesgos
¥ amenazas. con la posibilidad de
interactuar entre ellos v asi poder
establecer nexos para plantear es-
trategias de gestion que nos permi-

tan trabajar mas eficazments.

Cada vez mas las marcas comer-
ciales de sistermas estan tendiendo
a dejar abierta la puerta de la inte-
gracién con sistemas de los que no
sean propietarios. Es clerto que ge-
neralmente estas integraciones im-
plican asumir un coste economico
ascorde al nivel de integracidn que
se deses y no todas las erganizacio-
nes lo pusden asumir. lgualments,
estos sisternas de seguridad ints-
grados conllevan una configuracion
bastante tecnica y por lo tanto
complicada, que en algunos casos
las marcas comerciales no quisren
dejar a terceros realizar sino es bajo
sU supervision o certificacian, Este
tipo de situaciones hace gque difi-
culte la implementacion de estos
sisternas de una forma rapida y que
se puedan actualizar a las necesl-
dades de la crganizacian cuando se
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hacen modificaciones estructura-
les, o decide cambiar |a gestion de
funcionamiento de alguna zona que
afecta a la seguridad y la ubicacian
die sus dispositivos,

Ademas. estos sistemas integrada-
res, necesitan vigilantes gue sepan
explotarlos adecuadamentes y para
ello deben tener los conocimientos
y formacién necesarios, de forma
que se pueda extraer la maxima in-
farmacian an e menar Bempo pa-
sible, con el abjeto de dar respuesta
a la necesidad o Incidencias lo mas
eficientemente,

—:Qué papel ecupan actualmen-
te los departamentos de Seguri-
dad en la actlvidad organizativa
de los grandes centros sanlta-
rios? ;Qué protocolos de colabo-
raclén y coordinacion se llevan a
cabo con el resto de las dreas del
hospital?

—En la actualidad los modelos or-
ganizativas v dependencias funcia-
nales de la segundad de los centros
sanitarios son muy variados, par-
tiendo de esa premisa vy teniendo
claro gue el modelo ideal es el de-
partamente de Seguridad. el pa-
pel que juega cada una de las fars
mulas de gestidn existerte es el
que b permite la direccidn de cada
cantro, dependiends de su nivel de
sensibilizacion con la seguridad, v
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sabre tode depende de la gestion
v liderazgo de la persona que esta

al frente de la seguridad en la or-
ganizacion, pues es &l ¥y su eqgui-
g, &l que tiene que hacer entender
&l resto de la crganizacion | valor
afadido que aportan y cdmo afec-
ta directamente a todos las perso-
nas que conforman en el sectar sa-
nitario, a la actividad asistencial que
prestan v a los pachentes v usuarios
del mismo.

Mo me cabe la menor duda gque
para poder conseguir todo esto,
tizne mucho peso la profesionaliza-
cian y formacion que tengan todos
los componentes del Servicie de
Seguridad, va que estan constante-
mente evaluando las situaciones de
riesgs en la que S8 encuentra k or-
ganizacién proporcionande medi-
das eficaces, No siendo meros ob-
servadores de lo que va pasando vy
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resccionands renqueantes, a dife-
rencia, como pudiera sern en agus-
llas imstituciones gue optan por una
gestion de la segunidad desprofe-
sionalizada o que carecen de la for-
macicn ¥ organizacion necesaria.
Los diferentes sistemas sanitarios
autonomices vy grandes centros
santarics deben mirar al mode-
lo del departamento de Seguridad
de una forma u otra, compartien-
da los objetives v funcionamienta
que s= pretenden con un departa-
mento, teniendo al frente un direc-
tor de Segurdad corporative. Este
sistama de gestion de la seguridad
permite buscar la maxima eficacia
v eficiencia en la seguridad de sus
instalaciones, apcstanda por ga-
rantizar asi la calidad de los servi-
cios prestados por las empresas de
seguridad contratadas.

En cuanto a la cuestion de colabo-
racicn ¥ coordinacion con el resto
de las areas hospitalarias, el Hospi-
tal Universitario Rio Hortega dispo-
ne de un Flan de Seguridad Interno
que recoge los protocalos v praces-
dimientos de seguridad realizados
par mi ¥ consensuadas con la Di-
reccidn del Centro, los cuales son
de aplicacidn blen a todo el cen-
tre @ a zonas o personal especifi-
eo. Disponemaos de un espacio web
en la mtranet del hospital donde &l
personal puede consultar dichos
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protocolos e intentamos realizar la
mdxima difusidn de estos con el ob-
jete de facilitarnos el trabajo todas
las personas y partes implicadas en
el funcicnamiente del hespital,

—;Qué retos debe asumir un
responsable de Seguridad a la
hera de Implantar una estrategla
de seguridad en un recinto de la
singularidad de un gran hespltal
comae el Rie Hortega?

=Cuizas el mayor rete que debe
afrontar un responsable de Seguri-
dad en la implantacidn de una estra-
tegia de seguridad es entender que
se gncuentra en unas instalaciones
donde existen multibud de riesgos
y debe afrontarle desde un pun-
to de wista integral. Primeramen-
te, es fundamental identificarlos v,
una vez analizados y clasificados,
valorar las medidas a aplicar para
disminuir su impacto en el funcio-
namiente del hospital, teniends en
cuenta las peculiaridades que este
tipa de centros paseen en cuanta al
alte ndmere de pacientes v usuarios

que acuden al mismo, permitiéndo-
les transitar, cada vez mas, por zo-
nas mas “delicadas” v practicamen-
te sin restricciones de horarios.
Posteriormente se puede pasar a
desarrallar la estrategla de seguri-
dad que se desea y disenar su im-
plantacicn, intentando que el pro-
pic personal del centro vea su
implantacion come un beneficio v
no como un impedimento, Puedo
asegurar que es mucho el esfuerze
que dedicamos a esta labor, en hos-
pitales de estas dimensiones tan
grandes, para que los trabajadores
colaboren y $& hagan responsables
de los bienes y personas de su drea
de trabajo.

La estrategia & implantacion es di-
ferente dependiendo de los sar-
vicios en los que el pesc de la se-
guridad es mas importante. De tal
forma que, en servicios como psi-
quiatria y urgencias, la implanta-
zién o3 mas sencilla ya que e per-
sanal estd acostumbrade a trabajar
con protoceles de seguridad debi-
do al alte numera de incidentes que
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acumulan al respecta, en el desem-
pefa de su trabajo,

Es impaortante para la implantacion
e la estrategia de la seguridad ha-
cerla llegar a todo el persanal afec-
tado de forma comprensible para
ellos, apoyando esta difusion con
carteleria, pequefas formacicnes
con instrucciones claras o informa=
cion accesible 24 horas en la intra-
net del Hospital.

=La concienclacién es clave hoy
en dia en el ambito de la seguri-
dad, ;qué actividades y forma-
ciones se llevan a cabo con los
trabajadeores del Hesplital Unl-
versitarlo Rio Hortega? ;En qué
aspectos se Inclde de una mane-
ra mas concreta —incendlos, el-
berseguridad, simulacros..?
=Como he comentado antericr-
mente la concienciacidn se inten-
ta conseguir con la difusidn de in-
formacién v pautas organizativas
de seguridad que afectan al centro
bien mediante carteleria, intranet o
formacion al personal.

Si temge que destacar una forma=
cién mas concreta quizas seria la
formacicn en prevencion de incen-
dios que se programa cada afio.
También hemos realizade. en algu-
nas ocasiones. jormadas formativas
de puertas abiertas con participa-
cién de Fuerzas y Cuerpos de Sequ-
ridad del Estade, donde ¢l personal
ha tenida la oportunidad de expo-
ner sus inguistudes directamente y
comprender como es la seguridad

¥ cudl @s su importancia en el sec-
tor sanitario, Para esta labor ha sido
fundamental la participacion v co-
laboracién del Interlocuter Policial
Sanitario, que nos ha permitido te-
ner una conexion directa con Fuer-

zas ¥ Cuerpos de Seguridad del Es-
tado aportando valor a la seguridad
de nuestros centros.

=i Qué papel juegan los trabaja-
dores del centro hospitalario en
la organizacién de la seguridad
del hospital teniendo en cuenta
la fuerza laboral tan diversa?
—La labor del personal es impaor-
tante y por ello intertamos concien-
ciarles lo maximo posible. 5i que es
werdad que muchos de ellos ven la
seguridad como algo secundario o
incluso en niveles no tan pricrita=
rics, pera nuestro mensaje debse ser
constante para conseguir que por
le menos un percentaje alte puesda
colaborar con nosotros en pecue-
fias cosas.

Muchas de elios, por desgracia, su-
fren esta concienciacion y con-
version a la “Fe” de la seguridad
cuando han sufride en sus propias
carnes algun incidents desagrada-
ble en el que han visto comprometi-
da su seguridad.

—iCree que se ha modificade
actualments el concepte de se-
guridad en cuanto a aspectos
de gestldn, recursos, organiza-
clon.. an los hospitales?
—Gracias 2 gue pertenezco a
OSICH (Observatoric de Seguri-
dad Integral en Centros Hospitala-
rios) durante estos ultimos 15 afios
he coincidide con companercs de
seguridad de warics hospitales, v
voy comprobando las diferentes
farmulas utilizadas para abordar la
gestidn de la seguridad en cada una
de las comunidades auténomas.
Deses aprovechar la opertunidad
que me brinds Cuadermos de Se-
guridad para intentar difundir un
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mensaje de motivacion y valentia
hacia aquellos servicios sanitarios
autondmices v grandes hospitales
que aun no disponen de una ges-
tion profesional de su seguridad, in-
vitdndoles a la creacidn dentro de
sus plantillas orgénicas de la figura
del directer de Seguridad, sl desean
estar al nivel de algunas comunida-
des punteras en cuanto a la ges-
tion de estos aspectos donde lle-
van anos utilizando este models de
gestion de la seguridad.

Es impensable poder prestar una
sanidad de calidad, aunque dispon-
gas de multiples y variadas certifi-
caciones de calidad, sino se plantea
seriamente el proteger a los profie-
sianales, pacientes, equipamients y
edificios de una forma profesional y
adecuada.

Por todo lo anterior, invito a todos
los agentes decisorios en la sanidad
espafiola, a la implantacidn de una
gestion de la seguridad fjandonos
en los mejores. sin esperar a que
tenga que venir una ley o un regla=
mento que nos lo imponga, debien-
do comprobar incluso si en la actua-
lidad estan infringiendc la normativa
con formulas incorrectas o “expaeri-
mentas” que merman a infravalaran
la calicdad an los servicios de seguri-
dad prestados en sus centros. &
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