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El centro de salud en Arturo Eyries cuenta ya con pictogramas para ayudar a personas con dificultades 
comunicativas. - Foto: Europa Press 

El Área de Salud Valladolid Oeste (ASVAO) ha puesto en marcha en el 

Centro de Salud de Arturo Eyries el proyecto 'Pictogramas', consistente en la 

instalación de carteles en puntos clave de las instalaciones sanitarias para 



ayudar al uso de las mismas por parte de las personas con dificultades 

comunicativas. 

La sanidad tiene que ser algo más que eficiente, también tiene que ser 

humana. Y en el Área de Salud Valladolid Oeste se trabaja para fomentar y 

promover siempre una atención humanizada; centrada en el trato respetuoso, 

la empatía y la comunicación efectiva entre los profesionales y los pacientes. 

El objetivo es cuidar de la salud con calidad y calidez. Y, por eso, se siguen 

implementando medidas que mejoren la cercanía y simplifiquen el uso y 

acceso de los servicios sanitarios para todos los ciudadanos. 

Dentro de esta línea de actuación, se ha puesto en marcha el proyecto 

'Pictogramas en el centro de salud' en el Centro de Arturo Eyries de Valladolid 

a base de la colocación de imágenes explicativas, sencillas y altamente 

visuales en diferentes puntos de las instalaciones sanitarias (consultas, 

espacios comunes...) para dar información de utilidad y mejorar la 

accesibilidad de los pacientes con dificultades para la comunicación. 

Esta iniciativa fue presentada en la I Jornada de Humanización del Área de 

Salud Valladolid Oeste, celebrada este mes de febrero, para todos los 

trabajadores de la salud que estuvieran interesados en la materia. 

Los pictogramas que se utilizan en este proyecto han sido creados por Sergio 

Palao para el Centro Aragonés de la Comunicación Aumentativa y Alternativa 

(ARASAAC). Y están, por lo tanto, desarrollados con el apoyo de expertos en 

ayudar a personas con este tipo de características comunicativas. 

 


