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El 20% de los
pacientes que va a
Urgencias en el Rio
Hortega no lo necesita

TRIAJE De los cinco niveles de prioridad en los que se clasifica
a los usuarios, uno de cada cinco esta en el que no se
considera urgencia. En el Clinico son el 8,7%y en Medina, el 4%

MAL USO Algunas personas han llegado a recurrir a este
servicio por picaduras de mosquito o para pedir a los médicos
su interpretacién de una radiografia hecha previamente

OSCAR FRAILE / VALLADOLID

La saturacion del servicio de urgen-
cias hospitalarias es una de las que-
jas mds recurrentes, sobre todo en
determinados momentos del afio.
No solo por parte de algunos pa-
cientes, sino también de los profe-
sionales, que, a través de los sindi-
catos, han denunciado en varias
ocasiones la escasez de efectivos.
Independientemente del volu-
men de plantilla, lo cierto es que
uno de los factores que contribuye
aestos conflictos puntuales es el
mal uso que algunos ciudadanos
hacen de este servicio. Personas
que acuden a Urgencias por pro-
blemas que no se deberian tratar
alli. Algo que se refleja en el triaje
que hacen los profesionales para
clasificar a los pacientes en cinco
grupos, en funcion de la inmedia-
tez que requiera su atencién. En el
primero estdn los mds graves, los
que necesitan atencién inmediata
porque existe un riesgo vital. Por
ejemplo, una persona que llega en
parada cardiorespiratoria. En el ni-
vel dos estan los que requieren una
atenciéon que no exceda los diez o
quince minutos, y en el tres, la es-
pera se puede demorar hasta me-

dia hora. Por otro lado, los del gru-
po cuatro son pacientes que no
precisan una atencién inmediata,
aunque esto no significa que no
hubieran tenido que ir a Urgencias,
ya que estas tiltimas personas se
integran dentro del grupo cinco. Es
decir, las patologias que son impro-
pias de este servicio.

Pues bien, atendiendo a esta cla-
sificacién, y segtin la informacion
del portal Datos Abiertos de Sacyl,
auno de cada cinco pacientes del
Rio Hortega entre enero y mayo de
este afo se le incluyé en el grupo
cinco. O, lo que es lo mismo, no de-
berfa haber acudido a Urgencias.
De las 56.659 atenciones registra-
das en estos cinco meses, en 4.159
no figura ningtin triaje, ya que «en
situaciones de baja demanda o por
otros motivos, la organizacién fun-
cional y de gestién de recursos de
los servicios de Urgencias puede
establecer determinados periodos
en los no se realice la clasificaciéon
y alos pacientes se les preste direc-
tamente la primera atencion por el
profesional responsable», explican
fuentes de Sanidad. De los 52.500
restantes, 10.712 fueron nivel cin-
co, un 20,4%, mientras que 31.118,
un 59,27%, fueron nivel cuatro. Es-
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to significa que casi el 80% de los
pacientes no necesitaba una aten-
cién inmediata. Del resto, el 18,2%
fueron nivel tres; el 1,9% fueron ni-
vel dos y solo a 58 pacientes se les
consider6 nivel uno: méxima gra-
vedad.

Fuentes de este servicio recono-
cen que algunos pacientes utilizan
por sistema las Urgencias como pri-
mer nivel asistencial, para evitar la
espera que supone pedir cita en
Atencién Primaria. Incluso hay per-
sonas que han llegado a ir alli por la
picadura de un mosquito o por una
pequena quemadura «sin impor-
tancia». Otro usuario acudio para
que algtin médico le resolviera unas
dudas sobre una radiografia que le
habian hecho previamente.

El caso del Rio Hortega es el mds
significativo entre los hospitales
publicos de Valladolid, ya que en el
Clinico el porcentaje de pacientes
de Urgencias en el grupo cinco se
reduce al 8,79% y en el de Medina
del Campo, al 3,99%. Si se tienen
en cuenta los datos de los tres hos-
pitales, el porcentaje global de pa-
cientes que no deberia haber ido a
Urgencias se sitia en el 16,1%
(16.688 de los 103.135 a los que se
les hizo triaje).

La actividad en Urgencias des-
cendid bruscamente en 2020 por
efecto de la pandemia, aunque po-
co a poco ha ido recuperando el
pulso para situarse el afio pasado
por encima de la que habia antes
dela crisis de la covid. El afio pasa-
do el Rio Hortega atendi6 127.183
casos, lo que supone una media de
348 al dia o 14 cada hora. En el caso
del Clinico, fueron 103.476, es decir,
283 al dia; y en Medina, 27.791 (76
diarias). Respecto a hace una déca-
da, el Rio Hortega es el que mds ha
aumentado la actividad en Urgen-
cias, con un 17,5% mads de atencio-
nes.Y todo ello, sin que se hayan in-
crementado los boxes de atencién
a pacientes, tal y como denuncian
algunos trabajadores.

CAMPARNAS SACYL. Durante los
tdltimos anos la Consejerfa de Sa-
nidad ha difundido campanas y
mensaje orientados a que la po-
blacién haga un uso responsable
de las urgencias. «La mayor parte
de las demandas sanitarias son de
cardcter leve y pueden ser atendi-
das en tu centro de salud. Antes,
llama a tu médico de familia», se-
fialaba una de ellas. Ademds, Sacyl
recuerda en su pagina web que «el
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. acceso a los servicios de urgencias
Porcentaje de hosp(ijtala{ilc)sd se.ddekl)e ;gghz;r
. cuando asi lo decida el médico de
paClentes que su centro de salud o punto de aten-
fueron a cién continuada, o cuando una si-
. . tuacién-clinica repentina precise
Ur genClaS Sin una atencién inmediata, por razo-
tener p atologfas nes t’le ljiesgo vital, con medidas te-
T rapéuticas exclusivas del medio
propias de ese hospitalario». Y recuerdan que «en
Sel'ViCi0° aras de un rendimiento adecuado

CLINICO

8,7%

RIO HORTEGA

20,4%

PACIENTES
DERIVADOS DE
ATENCION PRIMARIA
A URGENCIAS

El Clinico y el Rio Hortega tie-
nen dos de los porcentajes més
bajos de la Comunidad de pa-
cientes de Urgencias derivados
de la Atencién Primaria. En el
primero caso solo son un 15%
y en el segundo, un 13%, lo que
demuestra que hay muchos
usuarios que utilizan las Urgen-
cias como primer recurso asis-
tencial para evitar las esperas
de una cita con el médico de
cabecera.

de los recursos y las prestaciones,
es necesaria la colaboracién de to-
dos los ciudadanos para hacer una
utilizacion correcta de acuerdo a
las necesidades de salud y en fun-
cién de las disponibilidades del sis-
tema, evitando situaciones de uso
poco diligentes, irresponsables o
abusivas, que entorpecen el fun-
cionamiento de dichos dispositi-
vos, restandoles eficacia ante la ex-
cesiva e injustificada demanda que
padecen».

Segtn el informe de Indicacio-
nes de Atencion Hospitalaria 2023,
de Sanidad, solo el 15% de los pa-
cientes que llegan a Urgencias del
Clinico lo hacen derivados de la
Atencion Primaria, un porcentaje
que incluso es mds bajo en el Rio
Hortega: un 13%. Ambos indicado-
res estdn-por debajo del 21% de

media regional. Algo que no suce-
de con el 23% del Hospital de Me-
dina del Campo.

LOS INGRESOS. Los datos también
dicen que Castillay Leén no esta
entre las comunidades donde mds
ciudadanos acuden a Urgencias,
enrelacién a la poblacién de cada
territorio. Segtin el Ministerio de
Sanidad, de cada mil habitantes,
439 1o hicieron en el afo 2022. Es la
quinta comunidad con el indica-
dor mds bajo. En lo que si que des-
taca Castilla y Le6n es el porcenta-
je de pacientes ingresados después
de acudir a Urgencias: el 15,1%. So-
lo Asturias lo supera, y por una dé-
cima, aunque se trata de un dato
condicionado, en parte, por el en-
vejecimiento de la poblacién.

Seguin una encuesta de satisfac-
cién de los pacientes de urgencias
hospitalarias elaborada por Sani-
dad y relativa al afio pasado, los
pacientes del Clinico y del Rio
Hortega puntian la atencién reci-
bida con un 8,5 sobre diez. El trato
de los profesionales también ob-
tiene una valoracién muy buena,
aunque el aspecto con mayor mar-
gen de mejora es el tiempo medio
para ser atendido.

Zrpgwsgboxyl-

AFSLLILRM D

Pagina: 49

4=



