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Punto de mira

Margarita Serna

Directora de Unicaja
Banco en Ledn

Unicaja Banco renueva su

acuerdo de colaboracién con
la Federacidn Leonesa de Empresa-
rios, que permitira a los 4.500
asociados de la patronal acceder en
condiciones ventajosas a una
seleccién de servicios de [a entidad.

Juan Luis Arsuaga

Presidente de la
J{ Fundacién Gadea por la
&4 Ciencia

El paleontélogo Juan Luis

Arsuaga, nuevo presidente de
la Fundacién Gadea porla Ciencia, se
marca como retoimpulsar més la
colaboracién entre universidades,
empresasyadministraciones para
mejorar lainvestigacion cientifica.

Miguel Angel
Gémez-Martinez
Director de orquesta

e

’ La Orquestay Coro RTVE, bajo
ladireccién de Miguel Angel
Gémez-Martinez, ofrece mafiana en
el Auditorio Nacional el XVIl concierto
«In Memoriam» en homenaje a las
victimas del terrorismo. Serd
presidido por los Reyes.

N k

| =\ | Florentino Pérez
N

-~ /4 Presidente de ACS

El grupo ACS, através de su

filial Intecsa Industrial, se ha
adjudicado dos nuevos contratos
para la construccién y puesta en
marcha de dos plantas de acido
sulfiirico en Marruecos por 255
millones de euros.

Adriana Lastra

Vicesecretaria general
8 del PSOE y portavoz
parlamentaria

Adriana Lastra ha arremetido

contra la presidenta del
Congreso de los Diputados, Ana
Pastor, a la que ha tachado de
«hooligan del PP» yala que ha
acusado de «falta de neutralidad»
en la Mesa de la Cdmara Baja.

Recibe el sello EFGM 500+

El Area de Salud
Valladolid Oeste,

El Area de Salud Valladolid Oeste, formada por el Hospital Universitario Rio Hortega y los 17
centros de salud de su zona de influencia, ha obtenido el sello de excelencia europeo EFQM 500+, un
galardén otorgado por la Fundacién Europea para 1a Gestion de la Calidad y por Aenor, entidad con
la que ha realizado la evaluacion para laentrega dela certificacion. Esta distinci6n significa que el
area pasa a colocarse entre el pequefio grupo de organizaciones sanitarias que son consideradas
excelentes, tanto por su trabajo como por la posibilidad que tienen de seguir mejorando. En la

referente en excelenCia imagen, el consejero de Sanidad, Antonio Saez Aguado, junto a personal del centro hospitalario.

El retrovisor

1973

En 1932 ya fue Premio Pulitzer
yen 1938 recibi el Premio
Nobel de Literatura. Sus
novelas fueron casi todas
best-sellery algunas llevadas
al cine con éxito. «Labuena
tierra» logré dos Oscary en
1944 se adaptd «la estirpe del

dragdn», que tuvo gran
impacto en el mundo del dne
por el reparto occidental de
personajes chinos. Llaméla
atencién una Katharine
Hepbum con ojos rasgados a
lo oriental, Pearl S. Buck nacié
en Virginiay murié en

En su visita al PP de Segovia

Ana Pastor reclama que
no se haga «politica
partidista» con la mujer

La presidenta del Congreso de los
Diputados, Ana Pastor, reclamé que no
se haga «politica partidista» con la
mujer en una sociedad que ««sigue
teniendo unos ribetes machistas
impresionantes». En la celebracion del
Dia de la Mujer con el PP de Segovia,
Pastor explico que datos como que, en
casi dos siglos, solo dos mujeres han
sido presidentas de la Camara Baja es
«un reflejo mas» de lo que es la sociedad
espafiola. En este sentido, subray6 que
los populares pretenden remover los
«obstaculos que originan la brecha
salarial». En la imagen, junto a Paloma
Sanz, Francisco Vazquez y el candidato
ala Alcaldia segoviana, Pablo Pérez.

Vermont, 0 seaamericanade  William Faulkner, Ezra Pound,

los piesala cabezay, sin Eliot, Scott Fitzgerald,
embargo, pasd suvidaen Hemingway, John Steinbeck,
Chinay su obra literaria es Truman Capote, John Dos
oriental. Murid tal dia como Passos y algunos mas.

hoy de1973. Formé parte de

laEdad de Oro de [a novela de

los Estados Unidos, junto con Julio Merino
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Un hombre ohserva dos de las fotografias expuestas en el Centro Municipal de la Igualdad. r. GRAFICO: J.M.LOSTAU

GUILLERMO SANZ VALLADOLID
Un ojo con prejuicios es capaz de
construir, con los cimientos de los
estereotipos, una imagen de la mu-
jer gitana cuando la ve pasear por
la calle; un castillo de naipes que
vuela por los aires cuando se mira
mas alla. Detras de una mirada se
levanta una trabajadora, una ma-
dre, una hija, una estudiante, una
deportista... una mujer. Todo eso
detras de dos pupilas que destilan
fuerza suficiente para romper con
los prejuicios y los estereotipos, dos
enemigos con los que se quiere lu-
char con la exposicion ‘Miradas de
mujeres gitanas’ que acoge el Cen-
tro Municipal de la Igualdad.

Sheila, Judith, Santa, Cristina,
Lidia, Rocio, Estefania, Lidia, Re-
yes, Andrea, Samanta y Susana;
una docena de rosas a los ojos de
los visitantes de esta exposicién
gratuita que estara abierta durante
todo el mes (en horariode 9a 14y
de 17 a 20 horas) y en la que, a tra-
vés de nueve fotografias, se podran
acercar a la figura de la mujer gita-
na.

«Son mujeres que han querido
visibilizarse y que tienen una histo-
ria que contar. Una historia de su-
peracion, de romper barreras.
Cuando alguien ve a una mujer gi-
tana presupone cosas y ellas quie-
ren romper con esas miradas pre-
juiciosas», explica Lola Villarubia,
coordinadora de la Fundacién Se-
cretariado Gitano. Ella, junto a su
companera Carmen Giménez, téc-
nica de igualdad, ponen voz a una
demanda general entre la mujer gi-
tana: «Queremos que nos miren
con una mirada mas sincera: los es-
tereotipos nos impiden que vean lo
que realmente somos: trabajadoras,
estudiantes... mujeres», subrayan.

De esta manera, las doce mode-
los se pusieron ante los objetivos de
Lutton Gant, los integrantes del ta-

La exposicion ‘Miradas de mujeres
gitanas’ demanda a traveés de la
fotografia una vision libre de prejuicios

(itanas ‘sin

filtros’ contra los
estereotipos

ller fotografico El Carrusel, de Pa-
co Heras, o de los fotégrafos de
Photogenic para mostrar «la diver-
sidad de las mujeres gitanas. No to-
das somos iguales, Es cotidiano ha-
blar de las mujeres gitanas y decir
que son guapas 0 que tienen unos
ojos bonitos, pero hay mucho mas
detrasn, explican.

Cada fotografia estd acompana-

da de una frase que las identifica.
«Donde termina el esfuerzo co-
mienza el trabajo», de Lidia o la
contundente «Orgullosa de ser
quien soy» de Reyes, son algunas
de las reflexiones que permiten ras-
car la superficie de la figura que se
ve paseat, pero que pocos se paran
a estudiar.

La exposicion se visti6 ayer de

Detalle de una de las fotografias expuestas. ;

largo para su presentacion, en la
que contd con la presencia de la

concejala de Educacion, Infanciae |

Igualdad, Victoria Soto. El pequeno
hall del Centro Municipal de la |
Igualdad es este mes una pasarela
paraque la mujer gitana se reivin- i
dique. i

La presentacion se nutrio conla |
visualizacion del videoclip Telara-
fias, perteneciente a la campana Gi-
tanas en Estéreo; un canto a la li-
bertad y a la igualdad firmado por
la garganta de las artistas Marina
Carmonay Soled Morente, que se
ha convertido en un himno que
bien podria convertirse en la banda
sonora del proximo Dia de la Mu-
jer.En torno a ello, se armé una
mesa redonda, en el que las muje-
res gitanas intercambiaron sus pa-
siones y experiencias. La organiza-
cién de la exposicion brindé, ade-
més, un buzdén para que cada uno
de los invitados metiera la frase de
la cancion que més le gustara.

Elacto sirvi6 para recordar que
existen «Mil motivos para conocer
alas mujeres gitanas, mil motivos
para defender los derechos de to-
daslas mujeres».
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Una de las obras de ‘Miradas de Mujeres Gitanas’.

SANIDAD

DIAGNOSTICADOS
1.035 CASOS, DE
RETINOPATIA
DIABETICA

El programa de cribado de reti-
nopatia diabética de Sacyl y el
Instituto de Oftalmobiologia
Aplicada (IOBA) detectd lesio-
nes de la enfermedad y otras pa-
tologias a un total de 1.035 pa-
cientes de los 4.735 que se some-
tieron a las pruebas desde el
inicio del programa, en noviem-
bre de 2017, en las 4reas de sa-
lud de Valladolid Este y Oeste, y
también en la de Palencia. Estos
pacientes no tuvieron que ser de-
rivados a los hospitales gracias a
este programa, gue a su vez per-
miti6 que otros 70 pacientes fue-
ran derivados con carécter pre-
ferente a los pertinentes servi-
cios de Oftalmologia. /icaL.

PREMIOS

RECONOMIENTO
DE EXCELENCIA
PARA EL AREA
DE SALUD OESTE

El Area de Salud Valladolid Oes-
te, formada por el Hospital Uni-
versitario Rio Hortega y los 17
centros de salud de su zona de
influencia, obtuvo el sello de ex-
celencia europeo EFQM 500+,
un galardén otorgado de mane-
ra conjunta por el Club de Exce-
lencia en Gestion y por Aenor,
entidad que ha realizado junto
con el Club la evaluacion nece-
saria para la entrega de la certi-

ficacién. Esta distincion signifi-
ca que el 4rea pasa a colocarse
entre el pequefio grupo de orga-
nizaciones sanitarias que son
consideradas excelentes tanto

por su trabajo actual como por
i la posibilidad de mejorar. /icAL.

ECONOMIA

FL GRUPO MIGUEL
VERGARA INICIA
SU EXPANSION
EN JAPON

La empresa carnica vallisoletana
Grupo Miguel Vergara iniciara
su expansion en el mercado ja-
ponés con su presencia en la 44
International Food and Beverage
Exhibition FoodEx Japan, desde
ayer y hasta el 8 de marzo en To-
kio. Se trata una de las mayores
ferias de alimentos y bebidas del
mundo y en ella la marca asiste
con espacio propio dentro del
stand agrupado de la Interprofe-
sional de la carne de vacuno en
Espaia (Provacuno). Segin ex-
plicé el director de exportacion,
Rail Delgado, el encuentro inter-
nacional supone para la compa-
fifa una buena oportunidad pa-

ra abrir mercado. /ICAL.
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El Area de Salud Valladolid Oeste recibe el sello EFQM 500+
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Ef aifoz pierde fa batalla por tener
servicio de policia metropolitana
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Operacién con cirugia rohética en el Rio Hortega. - Foto: Ical

La zona del Hospital Rio Hortega pasa a colocarse entre el
pequefio grupo de organizaciones sanitarias que son
consideradas excelentes, tanto por su trabajo actual como porla
posibilidad que tienen de seguir mejorando

El Area de Salud Valladolid Oeste, formada por el Hospital Universitario Rio
Hortega y los 17 centros de salud de su zona de influencia, ha obtenido el sello
de excelencia europeo EFQM 500+, un galardén otorgado de manera conjunta
por el Club de Excelencia en Gestion, que es el representante en Espaiia dela
Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad y por Aenor, entidad que ha
realizado junto con el Club la evaluacién necesaria para la entrega de la
certificacion. Esta distincion significa que el érea pasa a colocarse entre el
pequefio grupo de organizaciones sanitarias que son consideradas excelentes,
tanto por su trabajo actual como por la posibilidad que tienen de seguir
mejorando.

En Castillay Ledn posee este distintivo la Gerencia de Asistencia Sanitaria de
Soria, y en el conjunto del pais, segtn la Ley General de Sanidad, el Area de
Salud Valladolid Oeste es la tnica organizacion sanitaria de su complejidad que
ha obtenido el reconocimiento para el area de salud completo, ya que existen
otras organizaciones del &mbito de la salud de un tamafio similar que también
poseen el reconocimiento, pero entregado solo al hospital y no a los centros de
atencién Primaria que dependen de ellos.

https://www.eldiadevalladolid.com/noticia/Z12819A63-9391-93BD—A7DOCEA2E74383DO/201903/e|-area—de-saIud-valladolid-oeste-recibe-el-sello. .13
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que permita que el paciente sea siempre el centro de todas las tomas de
decisiones. Ademas, se ha centrado el trabajo en el objetivo de integrar siempre
la atencion primaria con la hospitalaria, siendo este uno de los ejes
fundamentales de la estrategia hacia la excelencia utilizada.

También se ha establecido un sistema de incorporacién de los profesionales
riguroso y estructurado, al tiempo que se han tenido en cuenta también los
criterios de otros mecanismos de reconocimiento como IS0, acreditaciones
ENAC o acreditaciones profesionales, entre otros.

Con el fin de lograr todas estas lineas de mejora se han llevado a cabo acciones
concretas, como apostar por el trato humano e individualizado a los pacientes
como elemento diferenciador, y crear, en consecuencia, programas de atencion
especificos que ayuden a cubrir las necesidades de los colectivos mas
vulnerables, como son las personas con discapacidad intelectual o las que
padecen patologias incluidas dentro de los trastornos del espectro del autismo.

Asimismo, la EFQM ha valorado los buenos resultados asistenciales obtenidos y
el hecho de que se hayan mantenido en el tiempo, asi como que trabaje siempre
en la mejora de la seguridad de los pacientes. También se ha tenido en cuenta el
hecho de que se hayan utilizado herramientas para promover el analisis dela
satisfaccion de los usuarios, lo que facilita poder responder adecuadamente a
sus necesidades y expectativas.

Respecto a los profesionales, el Area de Salud Valladolid Oeste ha fomentado la
cultura de colaboracién y trabajo en equipo, y ha creado proyectos para
potenciar la creatividad y la innovacion entre todos los miembros del equipo del
area. Ademas, se han analizado las necesidades de los trabajadores mediante
encuestas de clima laboral, se ha promovido la formacién continuada de los
mismos, se ha estandarizado la gestion de las alianzas y se ha desarrollado una
politica activa de responsabilidad social corporativa.

Por Gltimo, en el camino hacia la obtencion del sello europeo de calidad se ha
hecho hincapié en la mejora de las instalaciones e infraestructuras, para lo que
se ha incrementado su desarrollo tecnolégico con la incorporacion de los
nuevos métodos de cirugia laparoscépica asistida por robot -Da Vinci-. Y se han
desarrollado acciones para garantizar un entorno laboral respetuoso con el
medio ambiente con la puesta en marcha de medidas de sostenibilidad y ahorro
energético.

Kiosko Contacto RSS Aviso Legal Politicade Cookies Politica de Privacidad

)

f 9 dh X

promecal

El Dia de Valladolid se basa en el Sistema de Gestién de Contenido desarrollado por Escrol

e
Auditado por .J.m

Grupo Promecal Diario de Burgos  Diario de Avila Diario Palentino El Dia de Valladolid El Dia de Soria El Diade Segovia La Tribuna de Albacete  La Tiibuna de Ciudad Real

La Tribuna de Toledo La Tribuna de Cuenca SPC Navarra Tele

https://www.eldiadevalladolid.com/noticia/Z12819A63-9391 -93BD-A7DOCEA2E74383D0/201903/el-area-de-salud-valladolid-oeste-recibe-el-sello...  2/3



1. (NSNS T 1"'!
ACCEsn Al y‘“ |

L

EL AREA DE SALUD W
EXCELENCIA, MAXIMC)

T L




6/3/2019 Agencia Europa Press | europapress.es : noticias e informacion de actualidad

A (/abonados/inicio.aspx) Cerrar sesién (/abonados/logout.aspx)

europa press (/) ABONADOS

Buscador (buscadorabonados.aspx) / Bisquedas (noticiasabonado.aspx?
ch=304)

CASTILLA Y LEON.-El Area de Salud Valladolid Oeste
obtiene el sello de excelencia europeo EFQM 500+

VALLADOLID, 5 Mar. (EUROPA PRESS) -

El Area de Salud Valladolid Oeste (ASVAO), formada por el
Hospital Universitario Rio Hortega y los 17 centros de salud de
su zona de influencia, ha obtenido el Sello de Excelencia
Europeo EFQM 500+,

Este galardén es otorgado de manera conjunta por el Club de
Excelencia en Gestién, que es el representante en Espafia de la
EFQM (Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad) y por
AENOR, entidad que ha realizado junto con el Club la evaluacion
necesaria para la entrega de la certificacion.

(ﬁtt_ms://img.europapress.es/fotc

Haber recibido esta distincion significa que el area pasa a
colocarse entre el pequefio grupo de organizaciones sanitarias que son consideradas excelentes,
tanto por su trabajo actual como por la posibilidad que tienen de seguir mejorando, han
informado a Europa Press fuentes de la Consejeria.

En Castilla y Ledn posee este distintivo la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria y en el
conjunto del pais, segun la Ley General de Sanidad, el ASVAO es la Gnica organizacion sanitaria de
su complejidad (atiende a mas de 250.000 habitantes de poblacién) que ha obtenido el
reconocimiento para el rea de salud completo, ya que existen otras organizaciones del ambito de
la salud de un tamafio similar, como el Hospital Puerta de Hierro de Madrid o el Hospital
Universitario de Getafe, que también poseen el reconocimiento EFQM 500+, pero entregado solo
al hospital y no a los centros de atencién primaria que dependen de ellos.

MEDIDAS PARA LA EXCELENCIA

Para obtener el galardén EFQM 500+, el Area de Salud Valladolid Oeste ha puesto en marcha
varias lineas de trabajo generales con las que mejorar la calidad de su gestion como, por ejemplo,
la adopcién de una vision multidisciplinar y transversal de los procesos que permita que el
paciente sea siempre el centro de todas las tomas de decisiones.

Ademas, se ha centrado el trabajo en el objetivo de integrar siempre la atencién primaria con la
hospitalaria, lo que es uno de los ejes fundamentales de la estrategia hacia la excelencia utilizada.
También se ha establecido un sistema de incorporacién de los profesionales riguroso y

https://www.europapress.es/abonados/noticiaabonado.aspx?cod=201 90305143046

1/3



6/3/2019 Agencia Europa Press | europapress.es : noticias e informacion de actualidad

estructurado, al tiempo que se han tenido en cuenta también los criterios de otros mecanismos
de reconocirmiento como ISO, acreditaciones ENAC o acreditaciones profesionales, entre otros.

Con el fin de lograr todas estas lineas de mejora se han llevado a cabo acciones concretas como
apostar por el trato humano e individualizado a los pacientes como elemento diferenciador, y
crear, en consecuencia, programas de atencion especificos que ayuden a cubrir las necesidades
de los colectivos mas vulnerables, como son las personas con discapacidad intelectual o las que
padecen patologias incluidas dentro de los trastornos del espectro del autismo.

Asimismo, la EFQM ha valorado los buenos resultados asistenciales obtenidos por el Area y el
hecho de que hayan sido mantenidos en el tiempo, asi como que trabaje siempre en la mejora de
la seguridad de los pacientes. También se ha tenido en cuenta el hecho de que se hayan utilizado
herramientas para promover el andlisis de la satisfaccion de los usuarios, lo que facilita poder
responder adecuadamente a sus necesidades y expectativas.

Respecto a los profesionales, el ASYAO ha fomentado siempre la cultura de colaboracién y trabajo
en equipo, y ha creado proyectos para potenciar la creatividad y la innovacion entre todos los
miembros del equipo del area.

Ademas, se han analizado las necesidades de los trabajadores mediante encuestas de clima
laboral, se ha promovido la formacién continuada de los mismos, se ha estandarizado la gestion
de las alianzas y se ha desarrollado una politica activa de responsabilidad social corporativa.

Por Gltimo, en el camino hacia la obtencién del sello europeo de calidad se ha hecho hincapié,
asimismo, en la mejora de las instalaciones e infraestructuras del Area, para lo que se ha
incrementado su desarrollo tecnolégico con la incorporacién, por ejemplo, de los nuevos métodos
de cirugfa laparoscopica asistida por robot -Da Vinci-. Y se han desarrollado acciones para
garantizar un entorno laboral respetuoso con el medio ambiente con la puesta en marcha de
medidas de sostenibilidad y ahorro energético.

PROCESO DE OBTENCION

La EFQM es una fundacién sin animo de lucro, con sede en Bruselas, cuyo objetivo es ayudar a
que las empresas y organizaciones europeas sean mas eficientes y competitivas dentro de un
entorno mundial y globalizado, y trabajan siempre bajo el lema 'Lo que no se mide, no se puede
mejorar', por lo que el proceso de reconocimiento empez6, en el Area de Salud Valladolid Oeste,
por analizar la situacién de partida.

Era necesario hacer un diagndstico inicial y, a partir de ahi, identificar los cambios y las acciones
necesarias para avanzar en el camino hacia la excelencia en la gestion.

Posteriormente, el punto central del examen al que se ha sometido el Area de Salud Valladolid
Oeste ha consistido en una rigurosa y exhaustiva evaluacion externa realizada durante cuatro dias
por cinco profesionales independientes provenientes de distintas provincias espafiolas. Estos
expertos realizaron diversas visitas en las que evaluaron muchos de los servicios y puntos de
gestion tanto del Hospital como de los centros de salud urbanos y rurales.

No obstante, la busqueda de la excelencia no finaliza con este reconocimiento. Ahora, el ASVAO
debe seguir avanzando para mejorar en distintos ambitos, como conseguir una mayor
participacion de los pacientes en el disefio de los procesos asistenciales o mejorar en los sistemas
de medicion de indicadores.

https://www.europapress.es/abonados/noticiaabonado.aspx?cod=20 190305143046 2/3
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Ademas, se continla el trabajo también para profundizar en la gestion por procesos y lograr
dotarles de una mayor autonomfa y descentralizacién, asi como para incrementar la eficiencia

energética y la participacion de la sociedad en el dia a dia del érea asistencial.

© 2019 Europa Press. Esta expresamente prohibida la redistribucién y la redifusion de todo o parte de los
contenidos de esta web sin su previo y expreso consentimiento.

https://www.europapress.es/abonados/noticiaabonado.aspx?cod=201 90305143046 3/3
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von SANIDAD / Martes - 5 marzo de 2019
El Area de Salud Valladolid Oeste obtiene el reconocimiento de excelencia europea EFQM
500+

El 4rea pasa a colocarse entre el pequefio grupo de organizaciones sanitarias que son consideradas excelentes,

tanto por su trabajo actual como por la posibilidad que tienen de seguir mejorando
Ical

El Area de Salud Valladolid Oeste, formada por el Hospital Universitario Rio Hortega y los 17 centros de salud de su
zona de influencia, ha obtenido el sello de excelencia europeo EFQM 500+, un galardén otorgado de manera conjunta
por el Club de Excelencia en Gestion, que es el representante en Esparia de la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad y por Aenor, entidad que ha realizado junto con el Club la evaluacion necesaria para la entrega de la
certificacion. Esta distincion significa que el area pasa a colocarse entre el pequefio grupo de organizaciones sanitarias
que son consideradas excelentes, tanto por su trabajo actual como por la posibilidad que tienen de seguir mejorando.

En Castilla y Leon posee este distintivo la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria, y en el conjunto del pais, segun la
Ley General de Sanidad, el Area de Salud Valladolid Oeste es la tinica organizacién sanitaria de su complejidad que ha
obtenido el reconocimiento para el area de salud completo, ya que existen otras organizaciones del ambito de la salud
de un tamafio similar que también poseen el reconocimiento, pero entregado solo al hospital y no a los centros de
atencion Primaria que dependen de ellos.

Para obtener el galardon, el Area de Salud Valladolid Oeste ha puesto en marcha varias lineas de trabajo generales con
las que mejorar la calidad de su gestion como la adopcion de una vision multidisciplinar y transversal de los procesos
que permita que el paciente sea siempre el centro de todas las tomas de decisiones. Ademas, se ha centrado el trabajo
en el objetivo de integrar siempre la atencion primaria con la hospitalaria, siendo este uno de los ejes fundamentales de
la estrategia hacia la excelencia utilizada.

También se ha establecido un sistema de incorporacién de los profesionales riguroso y estructurado, al tiempo que se
han tenido en cuenta también los criterios de otros mecanismos de reconocimiento como 1SO, acreditaciones ENAC o
acreditaciones profesionales, entre otros.

Con el fin de lograr todas estas lineas de mejora se han llevado a cabo acciones concretas, como apostar por el trato
humano e individualizado a los pacientes como elemento diferenciador, y crear, en consecuencia, programas de
atencion especificos que ayuden a cubrir las necesidades de los colectivos mas vulnerables, como son las personas con
discapacidad intelectual o las que padecen patologias incluidas dentro de los trastornos del espectro del autismo.

Asimismo, la EFQM ha valorado los buenos resultados asistenciales obtenidos y el hecho de que se hayan mantenido
en el tiempo, asi como que trabaje siempre en la mejora de la seguridad de los pacientes. También se ha tenido en
cuenta el hecho de que se hayan utilizado herramientas para promover el analisis de la satisfaccion de los usuarios, lo
que facilita poder responder adecuadamente a sus necesidades y expectativas.

Respecto a los profesionales, el Area de Salud Valladolid Oeste ha fomentado la cultura de colaboracion y trabajo en
equipo, y ha creado proyectos para potenciar la creatividad y la innovacién entre todos los miembros del equipo del
area. Ademas, se han analizado las necesidades de los trabajadores mediante encuestas de clima laboral, se ha
promovido la formacién continuada de los mismos, se ha estandarizado la gestién de las alianzas y se ha desarrollado
una politica activa de responsabilidad social corporativa.

Por ultimo, en el camino hacia la obtencién del sello europeo de calidad se ha hecho hincapié en la mejora de las
instalaciones e infraestructuras, para lo que se ha incrementado su desarrollo tecnolégico con la incorporacion de los
nuevos métodos de cirugia laparoscopica asistida por robot -Da Vinci-. Y se han desarrollado acciones para garantizar
un entorno laboral respetuoso con el medio ambiente con la puesta en marcha de medidas de sostenibilidad y ahorro
energético.

http://www.agenciaical.com/hemerotecaficha.cfm?id=450105
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El Area de Salud Valladolid Oeste recibe maxima distincion de calidad europea

Valladolid, 5 mar (EFE).- El Area de Salud Valladolid Oeste, formada por 17 centros de salud y por el Hospital Rio Hortega, ha recibido este martes

el sello EFQM 500+, maximo reconocimiento europeo de calidad y que, por primera vez, recibe en Espafia un &rea integral sanitaria.

El consejero de Sanidad, Antonio Maria Saez, ha asistido a la entrega de la distincion, que considera "un orgullo”, puesto que supone "el maximo
reconocimiento de calidad tras haber sido sometido a un proceso muy exigente de evaluacion, en el que han participado mas de 600 profesionales

y diferentes grupos de mejora".

En declaraciones a los medios, ha recordado que, este sello, se ha otorgado a otros cinco organismos sanitarios en Espafia: el servicio de farmacia

del Hospital Gregorio Marafién, los Hospitales de Manises, Puerta de Hierro y Getafe, y la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria.

A ellos se une ahora el Area de Salud Valladolid Oeste, en la que trabajan més de 3.500 profesionales, entre Atencién Primaria y el Hospital Rio

Hortega, y que destaca por los andlisis de los procesos asistenciales, la atencion a determinados colectivos, como el de personas con
discapacidad, sus profesionales, y las infraestructuras.

El proceso para obtener esta distincién comienza con una autoevaluacion, tras la que se lleva a cabo una auditoria externa que analiza los nueve

criterios del sistema europeo de calidad, en los que el Area Valladolid Oeste ha obtenido la calificacion de excelente.

Ademas, participar en dicho proceso ha permitido abordar las posibles areas de mejora, como la adopcion de una visién multidisciplinar y
transversal de los procesos que permita que el paciente sea siempre el centro de todas las tomas de decisiones.

También se ha centrado el trabajo en el objetivo de integrar siempre la atencion primaria con la hospitalaria, siendo este uno de los ejes
fundamentales de la estrategia hacia la excelencia utilizada, junto a un sistema de incorporacion de los profesionales riguroso y estructurado.

Asimismo, se han tenido en cuenta también los criterios de otros mecanismos de reconocimiento o acreditaciones profesionales, y se ha hecho

hincapié en la mejora de las instalaciones e infraestructuras del Area, para lo que se ha incrementado su desarrollo tecnoldgico con la
incorporacioén, por ejemplo, de los nuevos métodos de cirugia laparoscépica asistida por robot -Da Vinci-.

Sin olvidar el desarrollo de acciones para garantizar un entorno laboral respetuoso con el medio ambiente con la puesta en marcha de medidas de

sostenibilidad y ahorro energético.

Saez ha recordado que en Castilla y Ledn hay tres hospitales que cuentan con el reconocimiento 400+ -comienza en 200+ hasta 500+, que es el

valor maximo-, como son el Hospital Clinico Universitario de Valladolid, el Hospital de Ledn y el Hospital de El Bierzo (Leon).

También ha advertido que, si ya es dificil obtener tan elevado reconocimiento "aun lo es mas mantenerlo, puesto que se hace un seguimiento muy

estricto por parte de la Fundacion Europea de la Calidad, con auditorias anuales y bianuales, por lo que hay que seguir trabajando". EFE
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LA VANGUARDIA

El Area de Salud Valladolid Oeste recibe
maxima distincidn de calidad europea

Valladolid, 5 mar.- El Area de Salud Valladolid Oeste, formada por 17 centros
de salud y por el Hospital Rio Hortega, ha recibido este martes el sello EFQM
500+, maximo reconocimiento europeo de calidad y que, por primera vez,
recibe en Espafia un érea integral sanitaria.

El consejero de Sanidad, Antonio Marfa Séez, ha asistido a la entrega de la
distincion, que considera "un orgullo", puesto que supone "el maximo
reconocimiento de calidad tras haber sido sometido a un proceso muy
exigente de evaluacion, en el que han participado mas de 600 profesionales y
diferentes grupos de mejora".

En declaraciones a los medios, ha recordado que, este sello, se ha otorgado a
otros cinco organismos sanitarios en Espafia: el servicio de farmacia del
Hospital Gregorio Marafion, los Hospitales de Manises, Puerta de Hierro y
Getafe, y la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria.

A ellos se une ahora el Area de Salud Valladolid Oeste, en la que trabajan mas
de 3.500 profesionales, entre Atencion Primaria y el Hospital Rio Hortega, y
que destaca por los analisis de los procesos asistenciales, la atencion a
determinados colectivos, como el de personas con discapacidad, sus
profesionales, y las infraestructuras.

El proceso para obtener esta distincién comienza con una autoevaluacion, tras
la que se lleva a cabo una auditoria externa que analiza los nueve criterios del
sistema europeo de calidad, en los que el Area Valladolid Oeste ha obtenido la
calificacion de excelente.



Ademas, participar en dicho proceso ha permitido abordar las posibles areas
de mejora, como la adopcién de una vision multidisciplinar y transversal de
los procesos que permita que el paciente sea siempre el centro de todas las
tomas de decisiones.

También se ha centrado el trabajo en el objetivo de integrar siempre la
atencion primaria con la hospitalaria, siendo este uno de los ejes
fundamentales de la estrategia hacia la excelencia utilizada, junto a un sistema
de incorporacién de los profesionales riguroso y estructurado.

Asimismo, se han tenido en cuenta también los criterios de otros mecanismos
de reconocimiento o acreditaciones profesionales, y se ha hecho hincapié en la
mejora de las instalaciones e infraestructuras del Area, para lo que se ha
incrementado su desarrollo tecnolégico con la incorporacion, por ejemplo, de
los nuevos métodos de cirugia laparoscopica asistida por robot -Da Vinci-.

Sin olvidar el desarrollo de acciones para garantizar un entorno laboral
respetuoso con el medio ambiente con la puesta en marcha de medidas de
sostenibilidad y ahorro energético.

S4ez ha recordado que en Castilla y Leon hay tres hospitales que cuentan con
el reconocimiento 400+ -comienza en 200+ hasta 500+, que es el valor
méximo-, como son el Hospital Clinico Universitario de Valladolid, el
Hospital de Ledn y el Hospital de El Bierzo (Ledn).

También ha advertido que, si ya es dificil obtener tan elevado reconocimiento
"aun lo es mas mantenerlo, puesto que se hace un seguimiento muy estricto
por parte de la Fundacion Europea de la Calidad, con auditorias anuales y
bianuales, por lo que hay que seguir trabajando".



