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Servicio de emergencias del Hospital de Salamanca

HOSPITAL SALAMANCA/ICAL

«Sobresaliente» para las urgencias
hospitalarias y consultas de Sacyl

P La Consejeria de Sanidad, que dirige Alejandro Vazquez, elabora una serie de
encuestas de satisfaccion dentro del Plan de Calidad y Seguridad del Paciente 2022-2026

Raul Mata. VALLADOLID

os usuarios de las ur-
genciashospitalariasy
de consultas externas
de Sacyl calificaron
con un «Sobresalien-
te» la atencidn. Asi lo indican las
encuestas de satisfaccién realiza-
das por la Consejeria de Sanidad,
que dirige Alejandro Vazquez, en
elmarco del Plan de Calidad y Se-
guridad del Paciente 2022-2026.
Este muestreo es el primero de
este tipo que serealiza trasla pan-
demia por COVID-19, y la nove-
dad ha consistido en que, por pri-
mera vez, se ha llevado a cabo a
través del envio de un mensaje
SMS con acceso al cuestionario
tras 48 horas de haber recibido la
atencidn sanitaria en el hospital.
Porlo que serefiere ala percep-
ciéndelospacientesenlasurgen-
ciashospitalarias, el rango de opi-
niones, que sitda el 1 como una
puntuaciénmuymalayel 10 como
unapuntuacién muybuena, refle-

ja que los castellanos y leoneses
participantes han valorado la
atencién recibida con un 8,31, la
informacién conun 8,22 y el trato
ylaamabilidad con un 8,76.

Undatorelevante es que mas de
dostercios delos encuestadosrea-
lizan una valoracién muy positiva
de su satisfaccién global con la ex-
perienciavividaenurgenciasymds
de la mitad realizan valoraciones
excelentes, con una puntuacién
igual o superior a 9, cuando se les
pregunta sobre la probabilidad de
recomendar estosserviciosaterce-
ras personas de su entorno.

M4és del 85 por ciento delos ciu-
dadanos hicieron una valoracién
positivadelossiguientes aspectos:
identificaciéon delos profesionales
(86,5 por ciento), respeto de la in-
timidad y ruido ambiental (88),
acceso a las instalaciones (93),
confidencialidad de la informa-
cién y limpieza de las instalacio-
nes (96). Tres de cada cuatro (el
75,6 por ciento) realiza una valo-
raciénmuy positivadelainforma-
cion facilitada por los profesiona-

les sobre su problema de salud.
Conrelacién al tiempo de espe-
ra hasta ser atendido por un mé-
dico, el 54 por ciento de los en-
cuestados hacen una valoracién
muy positiva, otorgando puntua-
ciones iguales o superiores a 8,
mientras que el 30 por ciento con-
sidera este item como mejorable.
En cuanto al perfil de los parti-
cipantes, el 60,9 por ciento de los
encuestados han sido pacientes,
frente al 39,1 de acompanantes.
Porgénero, el45,3fueronhombres
y el 54,7 por ciento mujeres. En
cuanto a edad, el 18,1 fueron me-
nores de 16 anos, entre 16-40 afos
el20,2por ciento, entre41-65 afios
el 30,9 ylos mayores de 65 aiios el
30,8 por ciento. Para realizar esta

Se trata del primer
muestreo de estas
caracteristicas que se
realiza tras la
pandemia del Covid

encuesta se han enviado 29.168
mensajes a ciudadanos de toda
Castillay Leén, obteniendo 6.658
respuestas completadasde mane-
ravoluntaria. Almargen delnove-
doso formato, se incluy6 también
enestaocasiénlaedad pediatrica,
pudiendo ser el acompaiiante el
receptor del enlace tanto en este
caso como en el de los pacientes
dependientes.

En cuantoalaencuestadesatis-
faccién a los usuarios de las con-
sultas externas hospitalarias du-
rante el ano 2023, los encuestados
punttian la atencién recibida con
un 8,8 sobre 10, a lo que se suma
que cuatro de cadacinco conside-
ran de manera muy positiva el
tiempo que dedic6 el profesional
a su problema de salud (82 por
ciento), asi como alainformacién
recibida al respecto (81).

Més del 90 por ciento hicieron
una valoracién muy positiva de la
participacion en la toma de deci-
siones, laidentificacion delospro-
fesionales, el respeto de la intimi-
dadyla confidencialidad.
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