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Notable alto de los usuarios
a la atencion en urgencias
y consultas hospitalarias

La Consejeria de Sanidad elabora una serie de encuestas de
satisfaccion sobre la atencién prestada por estos servicios

VALLADOLID
Losusuarios delas urgencias hospi-
talarias y de consultas externas pun-
tuaronconung83yun8,8laatencion
recibida en estos servicios durante
el afio 2023, seglin recoge una serie
de encuestas de satisfaccion lleva-
das a cabo por la Consejeria de Sa-
nidad, en el marco del Plan de Cali-
dad y Seguridad del Paciente 2022-
2026, segun informo este sabado la
Junta en un comunicado. Asimismo,
Sanidad indicd que este muestreo es
el primero de este tipo que se realiza
tras la pandemia por COVID-19, con
lanovedad de que, por primera vez,
se hallevado a cabo a través del en-
vio de un mensaje SMS con acceso
al cuestionario tras 48 horas de ha-
ber recibido la atencion sanitaria en
el hospital.

Porlo que serefiere alapercepcion
delos pacientes enlas urgencias hos-
pitalarias, el rango de opiniones, que
sitia entre el uno como una puntua-
cién muy mala y el diez como muy
buena, refleja que los castellanos y
leoneses participantes han valo-
rado la atencion recibida con un
8,31, la informacion con un 8,22 y el
trato y la amabilidad con un 8,76.

De esta forma, la Consejeria des-
taco que mas de dos tercios delosen-
cuestados consideraron «muy posi-
tivar susatisfaccion global conlaex-
periencia vivida en urgencias y mas
delamitad realizan valoraciones ex-
celentes, con unapuntuaciénigual o
superior a nueve, cuando se les pre-
guntasobrela probabilidad de reco-
mendar estos servicios a terceras per-
sonas de su entorno.

Igualmente, mas del 85% de los
ciudadanos valoraron aspectos co-
mo la identificacion de los profesio-
nales (86,5%), respeto de la intimi-
dad y ruido ambiental (88%), acceso
alas instalaciones (93%), confiden-
cialidad de la informacién y limpie-
zadelasinstalaciones (96%). Tres de
cada cuatro (el 75,6%) destaco la in-
formacion facilitada por los pro-
fesionales sobre su problema de sa-
Iud.

En relacién al tiempo de espera
hasta ser atendido por un médico, el
54% de los encuestados otorgaron
puntuacionesiguales o superiores a
ocho, mientras que el 30% conside-
16 este item como mejorable.

En cuanto al perfil de los partici-
pantes, el 60,9% de los encuestados
fueron pacientes, frente al 39,1% de
acompafantes. Por género, el 45,3%
fueron hombres y el 54,7% mujeres.
Encuantoaedad, el18,1% fueron me-
nores de 16 afos; el 20,2% entre 16-
40 afos; el 30,9% entre 41-65 afios, y
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el 30,8% mayores de 65 afos, infor-
ma Ical.

Para realizar esta encuesta se en-
viaron 29.168 mensajes a ciuda-
danos de toda Castilla y Ledn, obte-
niendo 6.658 respuestas completa-
das de maneravoluntaria. Almargen
de este formato, se incluyo también
en esta ocasion la edad pediatrica,
pudiendo ser el acompafiante el re-
ceptor del enlace tanto en este caso
como en el de los pacientes depen-
dientes.

En cuanto a la encuesta de satis-
faccion alos usuarios de las consul-
tas externas hospitalarias durante el
afio 2023, los encuestados puntian
la atencion recibida con un 8,8 sobre
diez, alo que se suma que cuatro de
cada cinco consideran de manera
muy positiva el tiempo que dedico el
profesional a su problema de salud
(82%), asi como a la informacidn re-
cibida al respecto (81%).

Mas del 90% hicieron una valora-
ciéonmuy positivadela participacion
en latoma de decisiones, la identifi-
caciondelos profesionales, el respe-
to delaintimidad y la confidenciali-
dad, elacceso alasinstalacionesyel
confort de estas, el ruido ambiental
y la limpieza y la coordinacion con
los centros de salud.

Cerca de dos tercios (62%) rea-
lizaron valoraciones excelentes, otor-
gando nuevey diez puntosal ser pre-
guntados por la probabilidad de re-
comendar las consultas externas de
su hospital a terceras personas de
su entorno. Dos tercios de los parti-
cipantes (69%) consideré muy posi-
tivala puntualidad, y el 55% el tiem-
po de espera.

Losencuestados puntuaron el tra-
toylaamabilidad del profesional que
les atendioé con un 9,01y cuatro de
cadacinco encuestados, el 80%, con-
sideré muy positiva su experiencia
en la consulta, con una nota de un
8,5.

Aligual que en el formato emplea-
doparalosservicios de urgencias hos-
pitalarias, Sanidad explico que esta
encuestasehizoatravésdelenviode
un mensaje SMS y para su elabora-
cién se remitieron un total de 31.244
mensajes a ciudadanos de toda Cas-
tillay Leon, obteniendo 6.656 encues-
tas completadas de manera volun-
taria. También fueron incluidos los
pacientes en edad pediatrica.

El 77,5% de los participantes fue-
ron pacientes, frente al 22,5% de acom-
pafiantes. Por género, el 41,4% fue-
ron hombres y el 58,6% mujeres. En
lo relativo a la edad, el grupo mayo-
ritario fue el de 41-65 afios con el 45%,
seguido del de mayores de 65 afios
con el 35,6%, el de 16-40 afios con el
12,8%y el de menores de 16 afios que
represento el 6,6%.

«Losresultados deambas encues-
tas suponen un reconocimiento de
los ciudadanos a la sanidad de Cas-
tilla y Ledn, valorando sus activida-
des en términos muy positivos, dis-
tinguiendo lalabor de todoslos pro-
fesionales y reforzando puntos fuer-
tes y ofreciendo oportunidades de
mejorax, expresola Consejeria, quien
explico que se sumanalos quela Ge-
rencia Regional de Salud estdllevan-
do a cabo -y se daran a conocer mas
adelante- relativos al ingreso hospi-
talario y a diversos aspectos de la
Atencion Primaria.
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